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Strukturgeleitete Textanalyse zur systematischen Arbeit mit
umfangreichen qualitativen Datenmaterial

Ein Beitrag zur qualitativen Auswertung vorstrukturierten Datenmaterials

1. Vorbemerkung

Die strukturgeleitete Textanalyse ist eine Methode zur Auswertung qualitativen
Datenmaterials und dient der verstehenden Interpretation von strukturierten Interviews
sowie divergentem strukturierten qualitativen Datenmaterial. Dieses
Auswertungsverfahren eignet sich vor allem fur eben jenes strukturierte qualitative
Datenmaterial, welches in einer hohen Quantitat vorliegt, da es bei diesem
Auswertungsverfahren (unter anderem) um die Reduktion des Datenmaterials geht.

Da das von uns entwickelte Auswertungstool, die ,Auswertungsmatrix, der hier
beschriebenen Auswertungsmethode auf dem Leitfaden des zum Einsatz kommenden
Erhebungsinstruments (z. B. Leitfaden fur Interviews oder Beobachtungen) aufbaut,
eignet es sich im Wesentlichen fur hypothesenabarbeitendes Vorgehen, denn die
Erstellung eines Leitfadens als Erhebungsinstrument bendtigt in der Regel als Basis
klare, forschungsleitende Hypothesen. Fur ein hypothesengenerierendes Arbeiten
(vgl. Strauss 1998) ist die hier vorgeschlagene Methode nicht geeignet. Bei einem
hypothesengenerierenden Vorgehen wird vorwiegend mit hermeneutischen Methoden
der Textanalyse zu arbeiten sein.

Bei der Arbeit mit Interviews oder Beobachtungen stellt sich immer wieder die Frage,
wie sie im Sinn des Forschungsvorhabens sinnvoll ausgewertet werden sollen. Dazu
bietet die Literatur eine Fulle von Angeboten (vgl. dazu Atteslander 2008, Bohnsack
2008, Bortz/Doring 1995, Dittmar 2004, Flick 2009, Froschauer/Lueger 2003, Lamnek
2010, Lueger 2010, Mayring 2002, Strauss/Corbin 1996 u.v.m.). Gemeinsam ist diesen
Angeboten jedoch, dass sie vor allem darauf ausgelegt sind, mit einer mehr oder
weniger geringen Anzahl an Interviews bzw. deren Transkripten zu arbeiten. Naturlich
werden bei hypothesengenerierenden Verfahren keine nummerischen Grenzen
gesetzt. Vielmehr erfolgt die Datenerhebung und -auswertung in einem zirkularen
Prozess, der sich an der theoretischen Sattigung der untersuchten Phanomene
orientiert (vgl. dazu bspw. Strauss/Corbin 1996). In der Praxis der empirischen
Sozialforschung, sei es fur ein Forschungsprojekt oder im Zuge einer
wissenschaftlichen Qualifikationsarbeit, sind wir meist auf ein gewisses Mal} an
Datenquellen beschrankt, wenn es um eine sinnvolle (und 6konomische) Bearbeitung
dieser Daten geht — auch wenn der jeweilige Forschungsgegenstand und das damit
einhergehende Forschungsinteresse zu einem anderen Vorgehen auffordern wurden.
Haufig ist in der Forschungspraxis nicht die Datenerhebung, sondern vielmehr die
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Auswertung der Daten sowie die vorbereitende Transkription der Engpass, der zu
einer Datenreduktion fuhrt. Die Transkription von Interviews stellt bei den meisten
gangigen Auswertungsverfahren einen wichtigen Teil der Datenauswertung dar und ist
in seiner Akribie (vollstandige Wortlaut-Transkription) flr bestimmte — meist
hypothesengenerierende — Auswertungsmethoden notwendig und sinnvoll.

Das hier vorgestellte Auswertungsverfahren wahlt stattdessen ein anderes
Auswertungsformat, ist aber nur fur strukturierte (in der Regel leitfadengesteuerte)
Erhebungen, respektive hypothesenabarbeitende Forschungsstrategien/
Forschungsfragen sinnvoll. Im Zuge der hier vorgestellten strukturgeleiteten
Textanalyse ist es nicht notwendig, vollstandige Wortlaut-Transkripte anzufertigen. Es
genugti, bei der Aufbereitung von Interviews fur die Datenauswertung zu differenzieren
und nur dort in die Tiefe zu gehen, d. h. vollstandig zu transkribieren, wo dies fur die
Datenauswertung notwendig und sinnvoll ist. An allen anderen Stellen des Textes ist
eine weniger aufwandige Transkription beziehungsweise Aufbereitungsmethode zu
verwenden. Die Auswertungsstruktur ist durch die Vorstrukturierung des
Erhebungsinstruments (Leitfaden) ja bereits (deduktiv) vorgegeben.

Allerdings ist die Entscheidung fur die hier dargestellte Auswertungsmethode nicht
willkirlich zu setzen, sondern regelgebunden. Ausgehend von der jeweiligen
Forschungsfrage ist zu klaren, ob die gegenstandliche Untersuchung nur an den
manifesten Inhalten des Datenmaterials (den Aussagen von Interviewpartner*innen)
interessiert ist, oder auch an dem latenten Bedeutungsgehalt dieser. Besteht Interesse
an dem latenten Bedeutungsgehalt, also an den ,Aussagen hinter den Aussagen®, wird
man auch weiterhin nicht umhinkommen, die Interviews sehr sorgfaltig zu
transkribieren und das erhobene Datenmaterial dann mit hermeneutischen Methoden
der Textanalyse auszuwerten. Denn um latente, nicht sichtbare Bedeutungsinhalte
erschlielen zu konnen, kommt es auf jedes Wort, jede textliche Redundanz und
letztlich auf jede Satzpause und jedes Rauspern an. Je ausfuhrlicher und akribischer
hier das Transkript vorliegt, desto besser sind die Deutungsmaoglichkeiten durch die
auswertenden Personen.

Anders stellt sich das hingegen dar, wenn auf Grund der Forschungsfrage das
ausschlieBliche Interesse den manifesten Inhalten des Datenmaterials gilt. Hier
besteht keine Notwendigkeit flr ein ausfuhrliches Transkript, denn hier liegt das
Interesse hauptsachlich auf dem Wissenstransfer der manifesten Inhalte. Mit der hier
vorgestellten Auswertungsmethode kdnnen diese manifesten Inhalte zeiteffizient und
sinnvoll erfasst werden. Dabei ermdglicht das Vorgehen der strukturgeleiteten
Textanalyse jene Ressourcen zu sparen, die dann zulasst, eine hohere Zahl an
Datenquellen/Interviews zu bearbeiten. Da sich die von uns vorgestellte Methode der
strukturgeleiteten Textanalyse fur alle Formen von Interviews, die auf Grundlage eines
Leitfadens erstellt werden, eignet, kann damit insbesondere bei Delphibefragungen
oder bei Typisierungen (siehe Bohnsack 2013, Nentwig-Gesemann 2013) mit einer
grolReren Menge von Interviews rationell gearbeitet werden.

2. Die Methode der strukturgeleiteten Textanalyse

Die strukturgeleitete Textanalyse folgt einem mehrgliedrigen regelgeleiteten Prozess,
der nun naher beschrieben wird und eine bildliche Veranschaulichung des Umgangs
mit dem Auswertungstool bietet.
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Eine der Grundvoraussetzungen fur die Anwendung der strukturgeleiteten
Textanalyse ist (neben Forschungsstrategie und dem zu Folge der Sinnhaftigkeit der
Auswertungsmethode fur die Beantwortung der Forschungsfrage) ein zum Einsatz
kommendes strukturiertes Erhebungsinstrument, ein Erhebungsleitfaden. Das
vorstrukturierte Erhebungsinstrument bietet die Grundlage fur die Erstellung des
Auswertungstools, der so genannten ,Auswertungsmatrix“. In einem ersten Schritt des
Auswertungsprozesses geht es um die Reduktion der Datenmenge. Im Konkreten
bedeutet dies, die fur die Forschungsfrage relevanten Aspekte der erhobenen Daten
zu identifizieren und aufzubereiten. Hierbei folgt man in der Regel der Strukturierung
des Datenerhebungsinstruments. Wenn es sich bei dem Erhebungsinstrument
beispielsweise um einen Interviewleitfaden handelt, wird man sich an den Fragen des
Interviewleitfadens orientieren'. Bei strukturierten Beobachtungen wiirde die
Orientierung anhand des Beobachtungsleitfadens erfolgen usw.

Demzufolge bedient sich die Datenauswertung mittels strukturgeleiteter Textanalyse
einer deduktiven Kategorienanwendung. Dies bedeutet, dass das Kategoriensystem
bereits durch die Strukturierung der Datenerhebung (eben durch den
Erhebungsleitfaden) vorgegeben ist. Anhand des Erhebungsinstruments
(Interviewleitfaden, Beobachtungsleitfaden, ...) wird das Auswertungstool (die
Auswertungsmatrix) erstellt (siehe Abbildung 1). Zur Erstellung der Auswertungsmatrix
empfehlen wir ein Vorgehen mittels einer Microsoft-Excel-Tabelle, wobei grundsatzlich
mit allen Arten von Tabellen gearbeitet werden kann. Zur Erstellung des
Auswertungstools nimmt man sich das Erhebungsinstrument zur Hand und setzt in die
erste Spalte jeder Zeile der Tabelle eine Fragestellung oder einen Themenkomplex
des Erhebungsinstruments ein.

Ein Beispiel:

Nehmen wir an, Sie beschéftigen sich im Rahmen lhres Projekts mit der Frage nach
der Zufriedenheit von besachwalterten Personen mit ihrem*ihrer Sachwalter*in. Zur
Datenerhebung haben Sie leitfadengestiitzte Interviews geplant. Laut I|hrem
Interviewleitfaden beginnen Sie Ihr Interview (nach dem Einstieg und dem
sogenannten Ttrbffner) mit der Bitte, dass Ihr*e Interviewpartner*in etwas tber ihre*n
Sachwalter*in erzéhlt (,Erzédhlen Sie mir bitte ein bisschen etwas (ber Ihren
Sachwalter*lhre Sachwalterin!®). |hre zweite Frage beschéftigt sich mit der
Sachwalterschaftsanregung (,Wie haben Sie Ihren ersten Sachwalter*lhre erste
Sachwalterin bekommen?®). Frage drei zielt auf das Erfassen der Anzahl der
Sachwalter*innen ab (Wie viele verschiedene Sachwalter*innen hatten Sie schon?®)
usw. Fur die Erstellung der Auswertungsmatrix ziehen wir diesen Interviewleitfaden
heran und setzen in die erste inhaltliche Spalte (ausgenommen der Nummerierungen)
das erste Thema/die erste Fragestellung des Erhebungsleitfadens ein. In der
nachfolgenden Abbildung ergeben sich so folgende Themen/Fragestellungen:

1. Erzéhlung Uber Sachwalter®in
2. Erhalt des Sachwalters*der Sachwalterin

3. Anzahl der Sachwalter*innen

-132 -



Interview 1 Interview 2 Interview ... Zeilenaussage Memos

0 | Anmerkungen zum
Interview und der
Interviewsituation

1 | Erzdhlung iiber
Sachwalter*in

2 | Erhalt des
Sachwalters*der
Sachwalterin

3 | Anzahl der
Sachwalter*innen

Tabelle 1: Beispiel einer Auswertungsmatrix

So ergibt sich fur jede Zeile eine Fragestellung bzw. ein Thema als Ergebniskategorie.
Vor der ersten Ergebniskategorie-Zeile konnen Sie eine Zeile mit ,Anmerkungen zum
Interview und der Interviewsituation® einfugen in der sie fur sie relevante Daten (bspw.
Erhebungssituation, Erhebungsdauer, Datum der Erhebung etc.) einfugen. Jede
Spalte der Tabelle sollte jeweils einem Interview bzw. einem Erhebungsdokument
entsprechen. Der Tabelle werden so viele Spalten hinzugefugt, wie Erhebungs-
Dokumente auszuwerten sind.

Angeschlossen werden nach allen notwendigen Spalten fur die auszuwertenden
Dokumente, jeweils eine Spalte fur die zusammenfassende Auswertung (pro Frage)
sowie eine Spalte fur erste Kommentare/Memos des auswertenden Teams.

FUr den Auswertungsprozess werden nun keine Interviewtranskripte in klassischer
Form angelegt, sondern das (in der Regel auf Tontragern) vorhandene Material wird
bereits zusammengefasst und auf den wesentlichen Inhalt reduziert und in klare
Sinneinheiten in das jeweils thematisch passende Feld der Auswertungsmatrix
eingetragen. Wurde beispielweise eine Zeile der Auswertungsmatrix dem Thema
,Motive fur eine ehrenamtliche Tatigkeit® zugeteilt, dann werden alle Aussagen zu
diesem Thema in die entsprechende Tabellenzeile eingetragen. Relevant ist hierbei
vor allem, langere Aussagen bzw. Textpassagen auf ihre Quintessenz zu reduzieren.
Der eingetragene Text soll eine essenzielle Zusammenfassung der jeweiligen
Aussage bzw. des jeweiligen kategorialen Datenmaterials beinhalten.

Nachdem alle Datenerhebungen durchgefuhrt und die entsprechend bearbeiteten
Daten in die Auswertungsmatrix eingetragen wurden, kann mit dem nachsten Schritt
der Datenauswertung begonnen werden. Dazu werden (wenn nicht bereits erstellt) in
der Tabelle ublicherweise am rechten Ende der Auswertungsmatrix zwei neue Spalten
gebildet, die der Erkennbarkeit wegen verschiedenfarbig hinterlegt werden konnen. In
der ersten der am Ende befindlichen Spalten werden die Ergebnisse der jeweiligen
Kategorie/des jeweiligen Themas zusammenfassend eingetragen. Diesen
zusammenfassenden Text nennen wir Zeilenaussage. In der nachsten Spalte werden
kategorienbezogene Auffalligkeiten und Anmerkungen notiert. Vermerkt haben wir
diese Spalte als Memo-Spalte. Das Augenmerk wird dabei insbesondere darauf
gerichtet, wo die gewonnenen und eingetragenen Aussagen sowie Textpassagen im
Widerspruch zu dem anderen Datenmaterial und/oder der themenrelevanten
verwendeten Literatur stehen, beziehungsweise ein fur das Forschungsteam
unerwartetes Ergebnis zeigen. Die Memos konnen weiters auch Anmerkungen
und/oder Interpretationsversuche der auswertenden Personen beinhalten. Es macht
Sinn, alles, was lhnen im Auswertungsprozess auffallt, in dieser Spalte zu notieren. Es
empfiehlt sich, die Datenauswertung mittels strukturgeleiteter Textanalyse in einem
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Forschungsteam durchzufihren, um subjektiven (Be-)Wertungen moglichst
entgegenzuwirken.

Wie bereits angedeutet, eignet sich die strukturgeleitete Textanalyse vor allem fur
solche Forschungsprojekte, wo es um die effiziente Verarbeitung groRerer, bereits
vorstrukturierter (Interview-)Daten geht und sich das Forschungsinteresse vor allem
auf den manifesten Inhalt des Datenmaterials richtet. Latente Inhalte kbnnen am
Rande auch erfasst werden, stehen im Prozess des gegenstandlichen
Auswertungsverfahrens jedoch nicht im Zentrum des Forschungsinteresses. Die
strukturgeleitete Textanalyse eignet sich daher besonders gut fur die Auswertung
leitfadengestutzter Befragungen von Stakeholdern wund/oder so genannten
Expert*innen sowie fur die Auswertung von Delphibefragungen. Durch die strukturierte
und themen- sowie datenquellenbezogene Auswertung des Datenmaterials lassen
sich Typen gut systematisiert und Ubersichtlich bilden.

2.1 Der Auswertungsprozess im Detail
21.1 Auswertungsschritt 1: Zeilen- und Kategorienaussage

Die Auswertung der — mit Datenmaterial angereicherten — Auswertungsmatrix erfolgt
anhand der untersuchungsleitenden Fragestellungen bzw. des vorhandenen
Kategoriensystems. Jede (vor-)definierte Kategorie — in der Regel je eine Frage bzw.
ein Thema des Erhebungsinstruments — beinhaltet alle Aussagen des gesamten
Datenmaterials, welche dieser zugeordnet werden konnten. Sind die Zeilenkategorien
mit dem jeweiligen Datenmaterial angereichert, werden diese jeweils
Kategorienbezogen durchgearbeitet. Das Bearbeiten jeder Kategorie fuhrt zu einer
Zeilen- bzw. Kategorienaussage. Diese erfasst den manifesten Inhalt des gesamten
erhobenen Datenmaterials der jeweiligen Kategorie bzw. des jeweiligen Themas aus
dem Material.

2.1.2 Auswertungsschritt 2: Erfassung von Auffalligkeiten und Memos

In einem weiteren Schritt werden in der letzten Spalte Auffalligkeiten, die sich bezogen
auf die forschungsleitende/n Fragestellung/en in der jeweiligen Kategorie ergeben,
identifiziert. Diese kdnnen sich beispielweise auf Aussagen beziehen, die im restlichen
Datenmaterial nicht oder ausschlieRlich diametral zu finden sind. Diese Auffalligkeiten
werden in der dafur vorgesehenen Spalte fur kategorienbezogene Memos
beziehungsweise Kategorie-Notizen vermerkt. Neben dem Vermerk von
Auffalligkeiten dienen die Kategorien-Memos der Erfassung von Kommentaren zu den
manifesten Inhalten der Zeilenaussage. Die Memos machen Abweichungen vom
Erwarteten deutlich (wo das Forscher*innenteam auf Grund seiner Kenntnis oder der
Fachliteratur andere Antworten erwartet hatte) und bieten Raum fur Interpretationen
vermuteter latenter Inhalte.

Diese beiden Auswertungsschritte werden Zeile fur Zeile bzw. Kategorie fur Kategorie
entlang der gesamten Auswertungsmatrix vorgenommen. Der hier, in den Spalten
Zeilen- und Kategorienaussage' und ,Kategorien-Memo'’, ermittelte Inhalt bildet den
Kern des Narrativs der Berichterstattung. Folgende zwei Leifragen sind hier
vorstehend: (1) Welche Zeilen- bzw. Kategorienaussagen sind hervorgetreten? und
(2) Was ist auffallig?
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21.3 Kooperative Datenauswertung und Zitation

Es ist sinnvoll und ratsam, die eben genannten Auswertungsschritte mittels eines
durchgangig kooperativen Prozesses im (gesamten) Forschungsteam oder bei
Einzelvorhaben gemeinsam mit einer kleinen forschungsunterstitzenden Gruppe
durchzufuhren. Bei Einzelauswertungen ist die Gefahr gegeben, relevante
Zusammenhange nicht zu erkennen oder zu uUbersehen. Im Fall einer
Einzelauswertung wird daher empfohlen, das Datenmaterial mindestens einer
mehrfachen Durchsicht sowie einer abschlieBRenden kooperativen Betrachtung zu
unterziehen.

Das Datenmaterial wird im Rahmen der strukturgeleiteten Textanalyse nach einem
Code, der sich aus der Zeilen- und Spaltenzahl der Auswertungsmatrix
zusammensetzt, zitiert und ist so in der Auswertungsmatrix (und damit auch im
originalen Tontrager) leicht aufzufinden. Ein Beispiel hierfur konnte bei Betrachtung
der nachstehenden Abbildung 1 wie folgt aussehen: C27 — ,C’ steht fur das betreffende
Interview (hier Interview Ea-Y-BR21) und ,27° fir den Kategorienkomplex (hier
,Erzahlung Uber den Sachwalter").

3. Die Auswertungsmatrix: Ein Beispiel

Anbei haben wir zur Veranschaulichung der Arbeit mit der Auswertungsmatrix ein
Beispiel aus einem bereits abgeschlossenen drittmittelfinanzierten Projekt dargestellt.
Das Projekt beschaftigte sich mit der Erhebung der Zufriedenheit von Klient*innen mit
der Sachwalterschaft. Die Zielsetzung des Projekts umfasste ein systematisch
eingeholtes Feedback von Klienten und Klientinnen der standigen Sachwalterschaft in
Bezug auf (erlebte) Vertretungs- und Beratungstatigkeiten seitens der betreffenden
Sachwalter*innen. Insgesamt wurden im Projektverlauf 67 Interviews mit Klientinnen
und Klienten der standigen Sachwalterschaft gefuhrt. (vgl. Vyslouzil et al. 2012,
Auer/Vyslouzil 2013) Da das gegenstandliche Forschungsvorhaben vorwiegend auf
die manifesten Inhalte, d. h. ein systematisch eingeholtes Feedback ausgerichtet war
und das Datenmaterial sowohl in vorstrukturierter Form als auch in einer grof3en
Anzahl vorlag, wurde das Datenmaterial mittels der strukturgeleiteten Textanalyse
ausgewertet.

Untenstehend sieht man das Visualisierungsbeispiel der im Projektverlauf
entstandenen Auswertungsmatrix.
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A B [ D E F
Laufnummer Ea-Y-BR21 Ea-Y-BR23 Ea-Y-BR24 Ea-Y-BR22
Datum 01.06.2012 01.06.2012 01.06.2012 01.06.2012
Uhrzeit 10:10 13:35 14:45 16:00
A [Rahmenbedingungen
(Birordumlichkeiten), IP war sehr nette gersumige Wha. IP starker auf der Terrasse statt, trotzdem
gastfreundlich, bot Kaffee und Wasser |Raucher, rauchte auch wishrend des Interview fand in Wha. von IP statt. weitgehend ungestért -> IP sitztin
an; IP fragte wihrend des Gesprichs | Interviews die ganze Zeit. Am ‘wha. im DachgeschoB, sehr einem elektrischen Rollstuhl und
0|Rahmenbedingungen, Eindriicke, Stimmun| 2z nach, ob es noch lange dauert, war_|'Wohnzimmer-Tisch lag ein befiiller aufgergumt, bedient diesen mit einer Hand, IP
schwer verstandlich, musste mehrmals | dass Terminvereinbarung nur unter
nachfragen und sehr Mithilfe einer Betreuungsperson
zusammenfassend (die Antworten stattfinden kann. Deshalb Interview mit
betreffend) mitihm arbeiten. IP war Betreuerin im Vorfeld vereinbart
0ajAnmerkungen Keine Aufnahme des Gesprichs. schon sehr aufgeregt wegen (Anmerkung der Geschiftsstelle).
B __|Soziodemographische Eckdaten
1|Geschlecht mannlich mannlich mannlich mannlich
2|Alter 54.5 34 43 33
3|Dauer der Sachwalterschaft seit 1386 seit 1388 seit 1985 weib es nicht so genau
C _|Einsti uroffner
St istrecht lieb, sie kann streng sein 100,00
auch, sie kauft Gewand!Essen; Schmerzensgeld fir Unfall (welcher im
gemeinsames Einkaufen von Okt. 1 passierte) bekommt er auch
Lebensmitte & Gewand, derzeitin noch. Zur Zeit hat IP kein Fahrzeug,
Karenz, im Juli kommt S wieder; momentan mit Bus unterwegs; es soll
derzeit Besuchsdienst fir das IP kommt ganz gut aus mit S/, es gibt Vor{ ein Gutachten durch einen Facharzt
Einkaufen, Ausflige, etc.; und Nachteile, "bin zufrieden”, imMarz | geben fir das Moped - S muss sich |"den was ich habe, ist fiir mich die
Besuchsdienst regelt das, S macht | 2012 wurde S\ bei Gericht verlsngert fir |noch erkundigen; IP ist mit St/ Vertrauensperson, die habe ich voll
4 Erzéh[ung tber Sachwalterin Miete!Strom ete. nebenbei. 2 Jahre zufrieden, "Eassl eh alles” gern eigentlich”
private Frau, Verein fir SWw-schaft hat
gesagt "wir haben soviel Arbeit mitihr";
IP hat Sparbuch gehabt, Sprachbuch
nicht mehr gefunden, nicht mehr
. einzahlen kénnen; seit Unfall hat IP
andere - automatisch von Mauer-Ohling | Sprachtherapie in Melk 1 pro Woche | "ist alles schon solange her, kann
5|Erhalt des ersten Sachwalters Werwandtschaft - Mutter aus Logopidie -> beim Sprechen tue sich | nicht sagen, wie das war am Anfang”
10 S, die meisten von Amstetten und
5a|Anzahl der unterschiedlichen Sachwalter 25w dann'Ybbs 35W 2-3 5 ungefahr
Zeltw else hab Ioh mir gewunschen,
dassich keinen S\ habe, aber esist
besser firch mich, die jetzige St eher schon gestér; "am Anfang nicht
gar nicht gestért; méchte jetzt keinen passt, vor Paar Wochen hat IP zur St | so gut, seit neuer St funktioniert es
neuen S\, war aber eine eher schon gestén, am Anfang gestént, | gesagt, dass er noch Taschengeld ganz gut, jetzt bekommt sie eh ein
5b|Sachwalter-Wechsel Werbesserung dann an neuen gewdhnt haben will -> SW wird sich darum Babyim Oktober”

Abbildung 1: Ausschnitt einer Auswertungsmatrix

Abbildung 1 visualisiert den ersten Ausschnitt einer Auswertungsmatrix. In Spalte B

finden sich neben einiger Eckdaten zum

Interview (Zeile 13-19)

und zur

Interviewperson (Zeile 22-24) der Beginn des eingetragenen Kategoriensystems,
welches durch den Interview-Leitfaden bereits vorstrukturiert ist (ab Zeile 26). Spalten
C, D und folgende veranschaulichen das jeweilige themen- bzw. kategorienspezifisch
eingetragene Datenmaterial.
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b SW

11-hb SW

12 -hb SW

13 -hb SW

Zeilenaussage

zufrieden, SW geschaut
1Wha. und so, IP kann sich
:onkret beschweren,
:zgeld kann ich haben”

alles was IP gebraucht hat, habe IP gleich
bekommen; S\ ganz lieb, fragt nach, ist
lieb, gute Zusammenarbeit, bspw.
Termine usw. gemeinsam gemacht.

selbst - von Gericht bestellt| -

erzshlt von seiner
igen Arbeit 30 Schilling

andere - Betreuung durch SW, S wurde
vorgeschlagen fir Geld, Schwierigkeiten
mit Geld, iP habe der S\ selbst
zugestimmt

sollen man einhalten; Kabelfernsehen
neu angemeldet jedoch ohne
Absprache mit S -> das hat S nicht
gefallen; IP kann ohne St/ nicht auf das
Konto zugreifen; IP kommt gut mit St/
aus; 1 70,00 Taschengeld; fir

viele finanzielle Angelegenheiten
werden Angesprochen (sowohl positiv
als auch kiitisch); grofteils gutes
Auskommen mit St bei finanzielklen
Angelegenheiten “spalten sich die
geister” wird als Unterstitzung erlebt; 2:
ional besetzte & (positi

SW von Mutter und Tocher
(i e T

Fortgehen gibt es Extrageld oder
zusammensparen; IP muss sich darum
auch Essen kaufen; Monatskarte wird

Sozialarbeiterin; weil IP sein Sparbuch
auf den "Kopf gestellt” hat, welches fiir
sine Wohnung vorgesehen war,
Sozialarbeiter hat S angeregt (vom
betreuten Wohnenin Winden) -> vor
betreuten Wohnen Alkohol und Drogen
> IP habe sich jetzt wieder erffangen

wie konflikthaft) - St nicht nur
distanziente Person

far die Bedarfnisse far KL.innen
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Abbildung 2: Zeilenaussagen und Memos in einer Auswertungsmatrix

Abbildung 2 verdeutlicht den Bereich der Auswertungsmatrix, in dem die
Auswertungsergebnisse in Form der Zeilenaussagen und Memos eingetragen werden.
Hier erkennt man in Spalte L bis O Datenmaterial, welches bereits in der
Auswertungsmatrix eingetragen wurde. Spalten P und Q verbildlichen die Zeilen- bzw.
Kategorienaussagen (P) sowie die Kategorien-Notizen bzw. Memos (Q).
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Abbildung 3: Langsschnitt einer Auswertungsmatrix
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Abbildung 3 bietet einen Uberblick tGber den Langsschnitt einer Auswertungsmatrix mit
zehn eingetragenen Interviews inkl. Zeilenaussagen und Memos. Es empfiehlt sich
Interviewpassagen, von denen man bereits in der Auswertung erkennt, dass sie
moglicherweise als direkte Zitate in das Narrativ der Arbeit einflieRen konnen, in der
Matrix farblich zu markieren. Die hier gelb markierten Passagen visualisieren
sogenannte Ausreil’er, d. h. Aussagen, die ausschlief3lich in einem Interview
vorkommen. Die grun hinterlegten Aussagen markieren jene Inhalte, die keine
nachvollziehbaren Aussagen beinhalten, beispielsweise auf Grund von Aussagen, die
nach den in Osterreich giltigen rechtlichen Vorschriften unrealistisch bzw. nicht
moglich sind. Die rote Markierung wurde zur Verdeutlichung einer Aussage verwendet,
die einen positiven Pol hervorhebt.

4. Ein praktisches Anwendungsbeispiel

In einer Untersuchung uber die Rolle des ,Hausarztes in der Versorgungskette® (Auer
et al. 2011: 475ff) sollte die typische Haltung von Patient*innen zu ihrer hausarztlichen
Versorgung erhoben werden, um damit auch die Frage abzuklaren, ob es in Osterreich
eine (gewisse) Zustimmung fur ein ,Gatekeepersystem® (Nachfragesteuerung durch
eine verpflichtende Anlaufstelle beim Hausarzt/der Hausarztin) geben konnte. Es
wurde ein mehrstufiges Vorgehen gewahlt. Neben einer Auswertung der aktuellen
Literatur zum Thema folgte ein zweiter hermeneutischer Schritt, in dem narrative
Interviews mit Patient*innen gefuhrt wurden. Die Interviewpartner*innen wurden mit
Hilfe der Osterreichischen Sozialversicherung angeschrieben und um ein Interview
gebeten. Einziges Auswahlkriterium, nachdem angeschrieben wurde, waren mehr als
acht arztliche Kontakte im vergangenen Jahr. In diesem Modul des
Forschungsprozesses ging es darum, latente Inhalte der befragten Patient*innen zu
erfassen, weswegen die Daten mittels unstrukturierten narrativen Interviews erhoben
wurden. Aufgrund des Erkenntnisinteresses und der Erhebungsart wurden die
Interviews anschlieend vollstandig transkribiert und hermeneutisch ausgewertet. Aus
dem Material konnten hermeneutisch funf typische Verhaltensformen extrahiert
werden (vgl. dazu auch Nentwig-Gesemann 2013). Diese funf Typen wurden aus dem
Datenmaterial heraus ausfuhrlich beschrieben.

In einem zweiten Untersuchungsschritt wurden niedergelassene praktische Arzt*innen
(in Wien und in einer landlichen Region Osterreichs) befragt, um die gewonnene
Typisierung anhand ihrer praktischen Erfahrung verifizieren (oder verwerfen) zu
konnen. Demnach bezog sich das Erkenntnisinteresse dieses Forschungsmoduls auf
eine deduktive Datengewinnung. Dazu wurde anhand der Merkmale der funf Typen
ein Leitfaden gebildet, anhand dessen die Interviews strukturiert wurden. Die
Interviews wurden anhand eines Interview-Leitfadens durchgefuhrt. Fir die
Datenauswertung wurde unter Zugrundelegung des Leitfadens eine
Auswertungsmatrix gebildet und mit den verdichteten Aussagen aus den Interviews
gefullt. Die gefullte Matrix wurde in einer gemeinsamen Sitzung des Erhebungsteams
ausgewertet und kommentiert.

Die aus den narrativen Interviews mit Patient*innen gewonnenen Hypothesen konnten
durch die strukturierten Interviews mit Arzt*innen weitgehend bestétigt werden. Die
Ergebnisse wurden in einem Forschungsbericht (vgl. Auer/Hengl/Schmid 2013) und
einer wissenschaftlichen Publikation in der Fachzeitschrift ,Soziale Sicherheit® (vgl.
Auer et al. 2011) publiziert.
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5. Erfahrungen mit der Methode

Wir arbeiten sowohl in der sozialwissenschaftlichen Forschung als auch in der Lehre
seit einigen Jahren mit dieser Methode und haben durchwegs sehr gute Erfahrungen
damit gemacht. Wie bereits beschrieben, ermoglicht diese Methode eine effiziente
Auswertung von umfassendem Datenmaterial und daher eine durchfuhrbare Erhéhung
der Anzahl des mdglichen auszuwertenden Datenmaterials. Diese Methode erleichtert
unserer Erfahrung nach in der Auswertungsphase, insbesondere wenn diese im Team
erfolgt, eine breite Erfassung aller manifesten Inhalte und vermindert die Gefahr,
einzelne Aussagen zu libersehen. Zur Erhéhung der Ubersichtlichkeit wird der Prozess
der Datenauswertung ublicherweise in einem Raum durchgefuhrt, indem die
Auswertungsmatrix mit einem Beamer an eine Wand projiziert wird oder mittels
grofRem Bildschirm ubersichtlich dargestellt wird, um gemeinsam analysiert werden zu
konnen. Wenn solche infrastrukturellen Voraussetzungen nicht gegeben sind, kann
alternativ naturlich parallel an mehreren Computern gearbeitet werden.

Die Ergebnisse des Auswertungsprozesses werden sinnvollerweise gleich in die
Auswertungsmatrix eingetragen und konnen, wenn technisch moglich, vom gesamten
Team in einem gemeinsamen Bild verfolgt und kommentiert werden.

Wir haben die Erfahrung gemacht, dass auch Studierende die strukturgeleitete
Textanalyse gerne zur Auswertung ihres strukturierten Datenmaterials nutzen.
Insbesondere bei Delphibefragungen, wo es — im Kontext einer Thesis — darauf
ankommt, drei (oder mehr) Wellen von Interviews in jeweils relativ knapper Zeit
durchzuflihren und auszuwerten, um die durch den Abgabetermin gesetzte Frist nicht
zu sprengen, kommt die strukturgeleitete Textanalyse gerne zum Einsatz. Die
Ruckmeldung von Studierenden zeigt, dass viele Studierende es als methodischen
Vorteil und als Effizienzgewinn sehen, strukturierte Interviews nicht (mehr) mihsam
wortlich transkribieren zu missen und geben immer wieder an, sich auch in der
Auswertungsphase mit Hilfe der Auswertungsmatrix gut in ihrem Datenmaterial
zurecht zu finden. Das Gleiche gilt auch in der Auftragsforschung, wo die (teure)
Arbeitsphase der wortwdrtlichen Transkripte? wegfallt und daher giinstiger angeboten
werden kann.

6. Zusammenfassung

Die strukturgeleitete Textanalyse stellt ein (stark) regelgeleitetes Verfahren zur
Erfassung von vor allem manifesten Inhalten dar und erscheint geeignet fur Material,
das durch die strukturierte (leitfadengestutzte) Datenerhebung bereits einen hohen
Grad an Systematisierung aufweist. Durch die Abfolge einzelner genau definierter
Schritte des Verfahrens ist eine effiziente Darstellung und Kommentierung —
vorwiegend manifester — Inhalte grof3erer Datenmengen moglich. Als Zusatznutzen
dieser Auswertungsmethode bietet sich gegebenenfalls ihre Verwendung zur
Typisierung von  Befragtengruppen oder zur Effizienzsteigerung von
Delphibefragungen an.

Ziel der strukturgeleiteten Textanalyse ist es, das gesamte Datenmaterial auf seine
wesentlichen manifesten Inhalte entlang der vordefinierten Kategorien zu reduzieren.
Dadurch werden (die) zentrale(n) Aussagen/Erkenntnisse sowie divergierende
Auffalligkeiten des Gesamtmaterials gut sichtbar.

- 140 -



Bei der strukturgeleiteten Textanalyse geht es jedoch auch um das Herausarbeiten
bestimmter Strukturen, bezogen auf inhaltliche Aspekte, sowie darum, bestimmte
Typen, die im Datenmaterial zu finden sind, herauszuarbeiten. Die Voraussetzung
hierfir sind die vorab exakt vordefinierten Kategoriendimensionen (durch das
strukturierte Erhebungsinstrument wie bspw. einen Interviewleitfaden), so dass
bestimmte Textstellen des Datenmaterials jeweils einer bestimmten Kategorie
zuordenbar sind. Diese Definitionsarbeit bzw. die Erstellung des entsprechenden
Interviewleitfadens setzt in der Regel das Vorhandensein von untersuchungsleitenden
Hypothesen vor Beginn der Befragung oder Beobachtung voraus. Dadurch eignet sich
diese Methode auch, Aussagen, die zuvor in einem hypothesengenerierenden
Prozess gewonnen wurden, hinsichtlich ihrer Schlussigkeit und Plausibilitat bei
ausgewahlten Stakeholder*innen beziehungsweise Expert*innen in einer zweiten
Erhebungsrunde zu Uberprufen.

Verweise

' Die Struktur des Leitfadens ist ja ihrerseits wiederum aus der Logik der untersuchungsleitenden
Hypothesen entstanden.

2 Achtung, dies gilt wie bereits beschrieben nicht fur hypothesengenerierende Verfahren. Hier kann auf
eine wortwdrtliche Transkription nicht verzichtet werden.
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Zusammenfassung

Der gegenstandliche Artikel widmet sich einer anwendungsbezogenen Beschreibung
der strukturgeleiteten Textanalyse, mittels welcher strukturiertes qualitatives
Datenmaterial ausgewertet werden kann. Die strukturgeleitete Textanalyse dient der
Reduktion groRer Datenmengen und bietet einen zeittkonomischen Umgang mit in
hoher Quantitat vorliegenden Daten. Das vorwiegend deduktive Vorgehen anhand
eines vorstrukturierten Kategoriensystems ermoglicht vor allem die Erfassung
manifester Inhalte. Der vorliegende Text bietet einen Einblick in das Vorgehen nach
der strukturgeleiteten Textanalyse und soll eine bereits mehrfach erprobte optionale
Auswertungsmethode sowohl fur Studierenden als auch wissenschaftlich tatige
Personen bieten.

Schlagworte: Forschungsmethode, qualitative Datenauswertung, leitfadengestutzte
Interviews, manifeste Inhalte, deduktives Vorgehen
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Abstract

This article informs about a user-oriented method in research, called ,strukturgeleitete
Textanalyse” (structure guided analysis of texts). This can help to interpret a big
number of (interview based) data in an efficient way. This method reduces a huge
quantity of (structured e.g. by a guideline) interview data into an operable volume. The
deductive method, which is presented in this article, operates along a pre-structured
system of categories and finds out manifest contents of the interviews/material. This
article can help to try this method in a research project or working on a scientific thesis.

Keywords: Research method, qualitative analysis, guided interview, apparent data
content, deductive method
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