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Dagmar Strohmeier:

Mehrsprachigkeit und soziale Teilhabe

Analyse eines mehrsprachigen Beratungsangebots’

Mehrsprachigkeit in der Bevolkerung Osterreichs stellt eine historische Konstante dar
(vgl. Baubdck 1996: 9) und auch die gegenwartige Bevolkerung ist durch sprachliche
und kulturelle Vielfalt gekennzeichnet (vgl. Statistik Austria 2010: 20). Mehrsprachige
Beratungsangebote stellen eine  Mdoglichkeit dar, der mehrsprachigen
gesellschaftlichen Realitat gerecht zu werden. Ob und inwiefern mehrsprachige
Beratung forderlich oder hinderlich ist fur die Bearbeitung der Anliegen von
Klientinnen, soll die vorliegende Untersuchung klaren. Des Weiteren wird untersucht,
in welchem Zusammenhang die mehrsprachige Beratung mit der Forderung von
gesellschaftlicher Teilhabe von Menschen mit Migrationshintergrund steht.

Ein mehrsprachiges Beratungsangebot ist gekennzeichnet durch eine professionelle
Gesprachsfuhrung zwischen Fachkraften und Klientinnen, wobei in einem konkreten
Gesprach neben Deutsch mindestens eine weitere gemeinsame Sprache verwendet
wird. Das allgemeine Ziel eines mehrsprachigen Beratungsangebots ist die
bestmdgliche Bearbeitung der von den Klientinnen vorgebrachten Anliegen. Eine
angemessene Kommunikation mit den Klientinnen stellt das Schlisselmerkmal der
mehrsprachigen Beratung dar. Mehrsprachige Beratung kann in Form von Einzel-
und Gruppenberatungen, Beratung per Telefon oder E-Mail erfolgen. Das
Beratungsteam einer mehrsprachigen Beratungseinrichtung ist in der Regel
multikulturell und multiprofessionell zusammengesetzt, um die Vielfalt der
Mitarbeiterlnnen als Ressource bei der Bearbeitung der Anliegen der Klientinnen zu
nutzen.

1. Kompetenzen der Beraterinnen

Das Anforderungsprofil an Beraterinnen in einem mehrsprachigen Kontext umfasst
Fachkompetenzen, transkulturelle Kompetenzen und Sprachkompetenzen.

Fachkompetenzen umfassen ein Bundel von Kompetenzen, die es ermoglichen, die
Situation der Klientinnen einzuschatzen, das Beratungsanliegen zu erfassen und
adaquate Interventionen zu setzen. Hierzu erforderlich ist padagogisches,
psychologisches, soziologisches und rechtliches Hintergrundwissen bzw.
spezifisches Fachwissen der Beratungseinrichtung. Im Kontext einer mehrsprachigen
Beratung stellt das Schnittstellenwissen eine besonders relevante Fachkompetenz
der Beraterlnnen dar, weil beispielsweise aufenthaltsrechtliche Uberlegungen bei
den vorgebrachten Anliegen der Klientinnen mitgedacht werden.
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In einem mehrsprachigen Beratungskontext begegnen professionelle Beraterlnnen
ihren Klientinnen in besonderen Lebenslagen, die durch die internationale Migration
begrindet sein kénnen. Sich als Beraterln mit dem komplexen Themenfeld der
Migration und mdoglichen Auswirkungen von Migration auf Klientinnen
auseinanderzusetzen ist wichtig, um das Beratungsanliegen zu erfassen, die
individuelle Situation der Klientinnen einschatzen zu koénnen und adaquate
Interventionen zu setzen.

Wichtig ist es aber auch, dass sich professionelle Beraterlnnen mit dem Kulturbegriff
auseinandersetzen und diesen in Bezug auf ihre Beratungshandlungen reflektieren.
Obwohl der Begriff Kultur inflationar gebraucht wird und es grundsatzlich schwierig
ist, eine allgemeingultige Definition fur diesen Begriff festzulegen, ist Kultur
grundsatzlich prozesshaft, veranderlich und unabgeschlossen (vgl. Baumann 2000:
164). Der transkulturelle Ansatz ist besonders gut flir mehrsprachige
Beratungskontexte geeignet, weil der Fokus auf den zwischenmenschlichen
Interaktionen und Beziehungen liegt. ,Transkulturalitat* beschreibt nicht das

Zwischen oder Nebeneinander, sondern das Uber das kulturelle
Hinausgehende, Grenziiberschreitende und somit wieder das Verbindende und
Gemeinsame“ (Domenig 2007: 116).

Domenig (2007) definiert transkulturelle Kompetenz als

Ldie Féahigkeit individuelle Lebenswelten in der besonderen Situation und in
unterschiedlichen Kontexten zu erfassen, zu verstehen und entsprechende,
angepasste Handlungsweisen daraus abzuleiten. Transkulturell kompetente
Fachpersonen reflektieren eigene lebensweltliche Prdgungen und Vorurteile,
haben die Féhigkeit die Perspektive anderer zu erfassen und zu deuten und
vermeiden Kulturalisierungen und Stereotypisierungen von bestimmten
Zielgruppen* (ebd.: 174).

Eine elementare und facettenreiche Rolle kommt der Sprache in einer
mehrsprachigen Beratungssituation zu. Sprache hat nicht nur die praktische Funktion
der Informationsvermittlung und zwischenmenschlichen Kommunikation, sondern ihr
wird eine tiefere Bedeutung flr die Konstituierung der Lebenswelt und fur die
gesellschaftliche Teilhabe zugeschrieben.

2. Gesellschaftliche Teilhabe als Ziel von Beratung

Beratung setzt sich zum Ziel, die gesellschaftliche Teilhabe von Individuen zu
beeinflussen. Im vorliegenden Beitrag werden zwei Dimensionen gesellschaftlicher
Teilhabe unterschieden: (1) Die Integration in die Lebenswelt und (2) die Inklusion in
Funktionssysteme. Diese beiden Dimensionen korrespondieren mit der Art der
Anliegen, die Klientinnen im Rahmen einer mehrsprachigen Beratung ansprechen.

Die Inklusion in die Lebenswelt basiert auf theoretischen Uberlegungen von
Habermas. Lebenswelt ist gemal der Theorie kommunikativen Handelns ein
transzendentaler Ort, in dem Diskurse Uber die Realitat stattfinden (vgl. Habermas
1981: 192). Es handelt sich dabei um Diskurse Uber Wertesysteme und Normen, die
von mehreren Individuen ausgehandelt und geteilt werden. Im sozialen Nahbereich
konstituiert sich die Lebenswelt. Daraus folgt, dass lebensweltliche
Integrationsprobleme sich im sozialen Nahbereich zeigen.
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Im Unterschied dazu handelt es sich bei der Inklusion in Funktionssysteme um den
Zugang von Individuen zu Institutionen der Gesellschaft wie zum Beispiel
Blrgerrechte, Bildungssystem, Arbeitsmarkt, Gesundheitssystem, etc. Die beiden
Dimensionen stehen in einem Zusammenhang und bedingen einander wechselseitig.

Die konzeptuelle Unterscheidung zwischen Lebenswelt und Funktionssystem von
Habermas weist eine Ahnlichkeit mit der Auffassung von Perchinig (2001) auf,
welcher die Dimensionen Integration in die Gemeinschaft und Integration in die
Gesellschaft unterscheidet. Integration in die Gemeinschaft meint ,partikulare,
zumeist nach AnknlUpfungspunkten im Alltagsleben vollzogene personliche Kontakte
grolteils privaten Charakters® (Perchinig 2001: 10f), wahrend Integration in die
Gesellschaft durch ,den Zugang zu Ressourcen wie Wohnungen, Bildungskarrieren®
(ebd.) etc. definiert ist. Auch Esser (1999) macht eine ahnliche Unterscheidung,
namlich (1) Sozialintegration und (2) Systemintegration. Esser konstatiert, dass
wahrend es sich bei Sozialintegration ,um den Einbezug der Akteure in einen
gesellschaftlichen Zusammenhang, nicht bloR um das relativ reibungslose und
abgestimmte ,Funktionieren’ der Gesellschaft als System” (Esser 1999: 15) handelt,
ist Systemintegration ,eine Form der Relationierung der Teile eines sozialen
Systems, die sich unabhangig von den speziellen Motiven und Beziehungen der
individuellen Akteure und oft genug sogar auch gegen ihre Absichten und Interessen,
sozusagen anonym und hinter ihrem Rucken, ergibt und durchsetzt* (ebd.).

3. Anliegen der Klientinnen

Kommunikatives Handeln ist ein konstitutives Element mehrsprachiger Beratung. In
der vorliegenden Arbeit wird davon ausgegangen, dass die diskursiven
Aushandlungsprozesse von der Art der Anliegen der Klientinnen abhangen.
Basierend auf den formulierten theoretischen Uberlegungen werden lebensweltliche
und funktionssystemische Anliegen unterschieden. Angenommen wird, dass die
Wahl der Sprache in einer mehrsprachigen Beratung von den Anliegen der
Klientinnen abhangt. Daher wurden folgende Forschungsfragen und Hypothesen
formuliert:

Welche Faktoren einer (mehrsprachigen) Beratung tragen zur Bearbeitung des
Anliegens der Klientlnnen bei?

a. Welchen Stellenwert haben die professionellen Kompetenzen der
Beraterlnnen im Beratungsprozess?

b. Welchen Stellenwert hat eine mehrsprachige Beratung fir die Bearbeitung des
Anliegens?

c. Welche Anliegen sind in welcher Sprache am besten zu bearbeiten?

Fir (1) Lebenswelt und (2) Funktionssysteme konnen separate Hypothesen
abgeleitet werden.

3.1 Anliegen betreffend die Lebenswelt

Das Medium des Diskurses uber lebensweltliche Angelegenheiten (Werte, Normen,
Interpretationen etc.) ist die Sprache. Davon leitet sich ab, dass lebensweltliche
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Anliegen das Beherrschen einer Sprache voraussetzen und moglicherweise in der
Muttersprache besser artikuliert und diskutiert werden kénnen. Daraus ergibt sich die
Hypothese, dass bei lebensweltlichen Anliegen eine mehrsprachige Beratung einer
deutschen Beratung vorgezogen wird.

3.2 Anliegen betreffend Funktionssysteme

Wenn es sich bei dem Anliegen um Zugangsbarrieren von Individuen zu Institutionen
der Gesellschaft handelt, hat eine mehrsprachige Beratung andere Funktionen als
bei lebensweltlichen Anliegen. Mehrsprachige Beratung kann in diesem Fall helfen,
Strukturen besser verstandlich zu machen, Funktionssysteme besser zu
durchschauen sowie mdgliche Wissensdefizite abzubauen. Mehrsprachige Beratung
unterstutzt aullerdem dabei, Barrieren hinsichtlich des Zugangs zu den
Funktionssystemen zu minimieren. Daraus ergibt sich die Hypothese, dass bei
funktionssystemischen Anliegen keine Sprachpraferenz vorliegt.

4. Forschungsdesign

Ziel der vorliegenden Arbeit ist die Analyse des mehrsprachigen Beratungsangebots
von migrare, Zentrum fur Migrantinnen Oberdsterreich. migrare bietet seit 1985
kostenlos und vertraulich mehrsprachige Beratung an. Diversitat ist bei migrare sehr
positiv besetzt, was sich auch an der Zusammensetzung der Mitarbeiterlnnen zeigt
(vgl. migrare 2013a). Aufgrund der Zielsetzung der vorliegenden Arbeit war die
Zusammenarbeit mit dem Beratungszentrum von migrare zentral. Im
Beratungszentrum werden zwei Gruppen von Klientinnen beraten. In die allgemeine
Beratung kommen Kilientinnen in der Regel ohne Termin mit Anliegen, welche
Institutionen der Gesellschaft wie zum Beispiel das Bildungssystem, den
Arbeitsmarkt, das Gesundheitssystem etc. betreffen. Das heildt, bei dieser Gruppe
handelt es sich um Klientinnen mit Anliegen Funktionssysteme der Gesellschaft
betreffend. In die psychosoziale Beratung kommen Klientinnen meist nach
Terminvereinbarung mit personlichen Anliegen, wie z. B. Familienangelegenheiten,
psychologische Fragen etc. Das heildt, bei dieser Gruppe handelt es sich um
Klientinnen mit Anliegen die Lebenswelt betreffend.

Um ein ganzheitliches Bild Uber die Wirkfaktoren eines mehrsprachigen
Beratungsangebots zu erhalten, wurden folgende Zielgruppen in die empirische
Analyse aufgenommen.

1. Mittels der Fragebdgen wurden die Klientinnen von migrare befragt (Studie

1),

2. Durch teilstandardisierte = Fragebogen wurden die mehrsprachigen
Beraterlnnen des Vereins migrare interviewt (Studie 2).

5. Studie 1 — Klientinnenbefragung

Anhand des theoretischen Hintergrundwissens und der Forschungsfragen wurde ein
standardisierter Fragebogen erstellt. Der Fragebogen wurde in die Sprachen

-90 -



trkisch, bosnisch/kroatisch/serbisch (BKS), albanisch und englisch Ubersetzt. Die
Datenerhebung wurde zwischen April und Juni 2012 von migrare durchgefuhrt.

5.1 Stichprobe

An der Befragung nahmen insgesamt 313 Klientlnnen von migrare teil, 263 Personen
(84%) nahmen eine allgemeine Beratung (Anliegen Funktionssysteme betrefffend)
und 50 Personen (16%) nahmen eine psychosoziale Beratung (Anliegen die
Lebenswelt betreffend) in Anspruch.

Gemal der offiziellen Beratungsstatistik von migrare nahmen im Erhebungszeitraum
(April bis Juni 2012) insgesamt 3.340 Personen (94%) eine allgemeine Beratung und
204 Personen (6%) eine psychosoziale Beratung in Anspruch®. Das bedeutet, in der
vorliegenden Stichprobe sind die Personen, die eine psychosoziale Beratung im
Erhebungszeitraum in Anspruch genommen haben, mit sechzehn versus sechs
Prozent Uberreprasentiert.

Die Klientinnenstichprobe bestand aus 60% Mannern und 40% Frauen. Lediglich funf
Personen machten keine Angaben zum Geschlecht. Die Frauen und Manner
verteilten sich ungleich auf die beiden Beratungsanliegen, x* (1) = 38.94, p < 0.01.
Wahrend in der allgemeinen Beratung 68% Manner und 32% Frauen waren, waren
es in der psychosozialen Beratung 20% Manner und 80% Frauen. Gemal der
offiziellen Beratungsstatistik von migrare nahmen im Erhebungszeitraum (April bis
Juni 2012) 63% Manner und 37% Frauen eine allgemeine Beratung in Anspruch und
72% Frauen und 27% Manner eine psychosoziale Beratung.® Das bedeutet, das
Geschlechterverhaltnis in Bezug auf das Beratungsanliegen wird in der vorliegenden
Stichprobe gut abgebildet.

Die befragten Personen waren zwischen 21 und 74 Jahre alt, wobei das
durchschnittliche Alter bei 45.9 Jahren lag (SD=11.92).

Die Klientinnen leben im Mittel seit 16.8 Jahren (SD= 9.6) in Osterreich, 40% waren
Osterreichische Staatsbirgerlnnen, 32% hatten einen unbefristeten Aufenthaltstitel,
14% einen  Dbefristeten  Aufenthaltstitel und 5% waren anerkannte
Konventionsflichtlinge. Die restlichen 10% hatten einen anderen Aufenthaltsstatus.

86% der Klientinnen gaben eine Muttersprache, 13% gaben zwei Muttersprachen
und 1% drei oder vier Muttersprachen an. 45% der Klientinnen gaben Turkisch als
Muttersprache an, gefolgt von Bosnisch mit 12%, Serbisch mit 9%, Kurdisch mit 7%,
Albanisch mit 6% und Kroatisch mit 4%. Englisch als Muttersprache gaben 5% der
befragten Personen an. Deutsch wurde von keinem/keiner der Klientinnen als
Muttersprache genannt.

5.2 Ergebnisse

Basierend auf den forschungsleitenden Hypothesen war das Hauptanliegen dieser
Studie herauszufinden, ob sich die Antworten der Klientinnen in Abhangigkeit ihres
Beratungsanliegens unterscheiden. Daher wurden in allen nachfolgenden Analysen
zwei Gruppen von Klientinnen miteinander verglichen. Die Antworten jener
Klientinnen, die sich allgemein bei migrare berieten lieRen (Funktionssystem,
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N=263), wurden jenen gegenlUber gestellt, die eine psychosoziale Beratung
(Lebenswelt, N=50) in Anspruch genommen hatten.

5.3 Beratungsanliegen der Klientinnen

Die konkreten Anliegen, die Klientlnnen in einer Beratung vorbringen, werden von
migrare in Kategorien geordnet und fur statistische Auswertungen gesammelt. Daher
wurden diese Kategorien auch in der vorliegenden Studie verwendet (siehe Tabelle
1). Aufgrund inhaltlicher Uberlegungen lassen sich diese Anliegen a priori in
funktionssystemische und lebensweltliche Anliegen einteilen. Beispielsweise
betreffen  Fragen  bezuglich  Niederlassung und  Aufenthalt eindeutig
Funktionssysteme der Gesellschaft, wahrend Fragen betreffend Familien- und
Partnerschaftsanliegen eindeutig die Lebenswelt betreffen. Wie aus Tabelle 1
ersichtlich ist, spricht ein hdherer Prozentsatz von Klientinnen, die eine allgemeine
Beratung in Anspruch nehmen, funktionssystemische Anliegen an, wahrend
theoriekonform ein hoherer Anteil von Klientinnen, die eine psychosoziale Beratung
in Anspruch nehmen, lebensweltliche Anliegen anspricht. Das bedeutet, die hier
erfolgte Einteilung der Klientinnen in zwei Gruppen (Funktionssystem vs.
Lebenswelt) ist auch empirisch gerechtfertigt, weil diese beiden Gruppen andere
Anliegen in der konkreten Beratungssituation ansprechen (siehe Tabelle 1).

Funktionssystem Lebenswelt

Art des Anliegens

(N=263) (N=50)
Funktionssystemische Anliegen
Niederlassung und Aufenthalt 66 12
Familienzusammenfiihrung 44 12
Staatsblrgerschaft 35 6
Aufenthalt und Beschaftigung 53 8
Asyl 14 0
Unfall- und Krankenversicherung 38 12
Pensionsangelegenheiten 51 20
Arbeitsrecht 57 12
Arbeit/ AMS 60 6
Finanzamt Angelegenheiten 45 16
Andere finanzielle Anliegen 48 20
Wohnen 40 8
Bildung 41 16
Lebensweltliche Anliegen
Familien- und Partnerschaftsanliegen 33 54
Sexualberatung 54 8
Personlichkeitsprobleme 27 62
Gewalt- und Missbrauchserfahrungen 11 78
Migrationsbedingte Beschwerden 20 40
Gesundheit 54 60
Sonstiges 36 20

Tabelle 1: Anteil der Klientinnen in Prozent die das jeweilige Anliegen in der Beratung nannten
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5.4 Griunde fir die Verwendung der Muttersprache in Abhangigkeit des
Anliegens

Zuerst wurden die Klientinnen gebeten, sich vorzustellen, dass sie ein privates
Anliegen in der Beratung besprechen mochten. Fur dieses private Anliegen sollten
sie die Wichtigkeit der Beratung in ihrer Muttersprache anhand einer Liste bestehend
aus zehn verschiedenen Grinden einschatzen. Danach wurden die Klientlnnen
gebeten, sich vorzustellen, dass ihr Beratungsanliegen mit mangelnden
Informationen (ber das System in Osterreich zu tun hat. Erneut sollten sie die
Wichtigkeit der Beratung in ihrer Muttersprache anhand der gleichen zehn Grinde
einschatzen. Die Einschatzungen dieser zehn Grunde sind in Tabelle 2 fur das
hypothetische lebensweltliche und funktionssystemische Anliegen in Form von
Mittelwerten dargestellt, wobei ein vierstufiges Antwortformat (von 1 = sehr wichtig
bis 4 = unwichtig) vorgegeben wurde.

Beratung in der Muttersprache ist mir wichtig... Lebenswelt AT

system
...weil mein Anliegen in der Muttersprache schneller 1,08 1,09 0=0.39
bearbeitet werden kann
...weil ich leichter eine gute Beziehung zur/ zum _
muttersprachlichen Beraterin/Berater aufbauen kann 1,04 1,07 p=0.09
...weil ich leichter Vertrauen zur/ zum
muttersprachlichen Beraterin/Berater aufbauen 1,06 1,06 p=1.00
kann.
...weil ich mich bei einer/einem muttersprachlichen _
Beraterin/Berater besser aufgehoben fiihle 1,04 1,03 p=0.78
...weil ich mich in einer muttersprachlichen Beratung 1,05 1,04 p=0.59
besser verstanden fiihle
...weil ich mein Anliegen in der Muttersprache 1,03 1,04 0=0.53
besser darlegen kann
.._.well meine Deutsc_:hkenntnlsse fiir eine Beratung 1,25 118 p=0.02
nicht ausreichend sind.
...weil ich die Informationen und Inhalte der
Beratung in meiner Muttersprache besser verstehen 1,06 1,06 p=0.74
kann
...weil ich Ablaufe und Zusammenhange des
Osterreichischen Sozialsystems besser in meiner 1,07 1,05 p=0.06
Muttersprache verstehen kann.
...weil ich besser Uber meine Gefihle in meiner 1,04 1,03 p=0.37
Muttersprache sprechen kann

Tabelle 2: Relevanz der Muttersprache

Wie aus Tabelle 2 ersichtlich ist, unterscheidet sich die Wichtigkeit von neun
Grunden nicht in Abhangigkeit des Anliegens. Grundsatzlich kann gesagt werden,
dass alle Befragten eine Beratung in ihrer Muttersprache als sehr wichtig erachteten
(der Wert 1 bedeutete sehr wichtig, der Wert 4 bedeutete unwichtig). Dies traf sowonhl
hinsichtlich der lebensweltlichen als auch der funktionssystemischen Anliegen zu.
Nur ein Grund unterschied sich in Abhangigkeit des Anliegens. Die Klientinnen
schatzten mangelnde Deutschkenntnisse als weniger relevant bei lebensweltlichen
Anliegen ein, als bei funktionssystemischen.
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5.5 Allgemeine Kompetenzen des/der Beraterln

Die Klientinnen wurden gebeten, elf verschiedene Grinde, die ihnen in einer
Beratung wichtig sind, auf einer Skala von 1 (sehr wichtig) bis 4 (unwichtig)
einzuschatzen.

In einer Beratung ist mir wichtig, dass... Lebenswelt AT

system
...ich mit verschiedenen Anliegen kommen kann. 1,00 1,17 p<0.01
.._.S|9h der Berater/ die Beraterin in meine Situation 1,08 1,28 p<0.01
einfiihlen kann.
...mich der Berater/ die Beraterin respektiert. 1,04 1,14 p=0.05
...der _Berater/ die Beraterin meine Fahigkeiten 1,12 1,46 p<0.01
wahrnimmt.
...ich die nachsten Schritte fiir die Losung meines 1,00 115 p<0.01

Anliegens kenne.
...der Berater/ die Beraterin mein Anliegen versteht. 1,00 1,15 p<0.01
...die Vorgehensweise der Beraterin/ des Beraters

verstandlich ist. 109 118 08
fur|1(|:2 mich durch die Beraterin/ den Berater unterstitzt 1,02 1,20 p<0.01
...die Beraterin/ der Berater fachlich kompetent ist. 1,02 1,12 p<0.01
b.i.nmlch die Beraterin/ der Berater so akzeptiert wie ich 1,00 1,28 p<0.01
...die Beraterin/der Berater versucht meine 1,02 1,20 p<0.01

Lebenssituation zu verstehen

Tabelle 3: Allgemeine Beratungskompetenzen der Beraterinnen

Wie aus Tabelle 3 ersichtlich ist, gab es bei zehn Grinden statistisch signifikante
Unterschiede zwischen jenen Personen, die eine allgemeinen Beratung
(Funktionssystem) und eine psychosoziale Beratung (Lebenswelt) in Anspruch
nahmen. Generell wurden die Kompetenzen der Beraterlnnen bei lebensweltlicher
Beratung als wichtiger eingestuft (Werte sind alle um 1) als in der
funktionssystemischen Beratung (Werte sind etwas hdher).

5.6 Sprachkompetenzen des/der Beraterin

Es wurden drei Eigenschaften hinsichtlich der Sprachkompetenz der Beraterlnnen
abgefragt. Wie aus Tabelle 4 ersichtlich ist, gab es keine signifikanten Unterschiede
hinsichtlich der Wichtigkeit der Sprachkompetenzen des/der Beraterin. Am
unwichtigsten ist den Klientinnen, dass der/ die Beraterln mehrere Sprachen spricht,
sehr wichtig ist dass der/die Beraterln gut verstandlich bzw. die Muttersprache
spricht.

Von dem Berater/der Beraterin erwarte ich mir, Funktions-

. Lebenswelt
dass sieler ... system
... mehrere Sprachen spricht 1,69 1,50 p=0.19
... gut verstandlich spricht 1,06 1,02 p=0.10
... meine Muttersprache spricht 1,04 1,10 p=0.37

Tabelle 4: Sprachkompetenzen der Beraterinnen
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5.7 Transkulturelle Kompetenzen des/der Beraterin

Bei dieser Frage wurden funf transkulturelle Kompetenzen des/der Beraterin
abgefragt. Die Einschatzungen der drei Eigenschaften sind in Tabelle 5 getrennt fur
jene Klientlnnen, die sich allgemein beraten lieRen (Funktionssystem, N=263) und fur
jene Klientlnnen, die eine psychosoziale Beratung in Anspruch nahmen (Lebenswelt,
N=50), dargestellt.

Es ist mir wichtig, dass der/die Beraterin... Lebenswelt Fusl;I;tti:;s-

... Uber mein Herkunftsland Bescheid weif} 1,22 1,34 p=0.14
... Uber meine Kultur Bescheid weil} 1,30 1,25 p=0.56
.. Uber meine Religion Bescheid weil’ 1,40 1,44 p=0.70
... keine Vorurteile mir gegentber hat 1,00 1,09 p<0.01
... mir gegeniber offen ist 1,00 1,03 p<0.01

Tabelle 5: Transkulturelle Kompetenzen der Beraterlnnen

Wie aus Tabelle 5 ersichtlich ist, wurden zwei der finf Eigenschaften in Abhangigkeit
des Beratungsanliegens anders eingeschatzt. Klientinnen, die in die psychosoziale
Beratung gehen, finden es wichtiger, dass der/die Beraterln keine Vorurteile hat und
offen ist, als Klientinnen, die in die allgemeine Beratung gehen. Interessant ist, dass
sich die drei Fragen, die Wissen betrafen als generell unwichtiger eingeschatzt
wurden und sich auch nicht in Abhangigkeit des Beratungsanliegens der Klientinnen
unterschieden.

6. Studie 2 — Beraterlnneninterviews

Es wurde eine Vollerhebung aller finfzehn Beraterlnnen von migrare angestrebt. Die
Interviews wurden im Zeitraum von Juni bis September 2012 durchgefuhrt. Mit zwei
Personen konnten keine Interviews durchgefuhrt werden. Die Interviewpartnerinnen
setzten sich aus sechs mannlichen und sieben weiblichen Personen zusammen. Die
Personen wurden bereits vor dem jeweiligen Tag, an dem die Gesprache
stattfanden, Uber das Anliegen und die zentralen Fragen des Interviews informiert,
um sich darauf einstellen zu koénnen. Zudem wurde der Fragebogen den
Interviewpartnerinnen bei Bedarf vor den Gesprachen per E-Mail zugesandt. Den
Interviewten wurde Verschwiegenheit und Anonymitat bereits vor Beginn der
Gesprache zugesagt. Die Interviews dauerten zwischen 15 und 50 Minuten. Die
Interviews wurden im Zuge der Transkription von der Dialektsprache in
Schriftdeutsch Ubertragen, um eine leichtere Lesbarkeit zu ermdglichen. Ziel der
Auswertung der Gesprache war es, Gemeinsamkeiten zu finden, die Ergebnisse zu
vergleichen und diese herauszuarbeiten. Zu diesem Zweck wurden
Kategoriensysteme erstellt, welches die zentralen Instrumente bei der Analyse der
Interviews darstellten. Die einzelnen Angaben wurden den unterschiedlichen
Kategorien zugeordnet und das gesamte System in Themenkomplexe eingeteilt.

6.1 Vor- und Nachteile von mehrsprachiger Beratung

Die Frage, welche Vor- und Nachteile es bei einer Beratung in der Muttersprache
gibt, wurde von allen Expertinnen sehr ausfuhrlich beantwortet.
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Sieben der Interviewpartnerinnen gaben ausdricklich an, dass sie in der
muttersprachlichen Beratung keine Nachteile sehen wirden (vgl. Interview A: Z. 59-
68, Interview R: Z. 56-70, Interview K: Z. 77, Interview H1: Z. 62-74, Interview B: Z.
119, Interview S2: Z. 88, Interview H2: Z. 225-226). Eine Teilnehmerin antwortete
verbllfft mit einer Gegenfrage, wieso eine Beratung in der Muttersprache als Nachteil
gesehen werden konnte, und auch andere befragte Personen sahen es als klar an,
dass es hier nur Vorteile geben kdnnte (vgl. Interview A: Z. 59-68). Das nachfolgende
Zitat prazisiert diese Sichtweisen:

LAISo ich sehe keine Nachteile, es kann fiir mich keinen Nachteil haben. Warum
soll ich, wenn ich in der Muttersprache spreche oder derjenige, der mit mir in
der Muttersprache spricht. Ich spreche meine Muttersprache und spreche
genauso perfekt Deutsch, also warum sollte es irgendeinen Nachteil haben?
Wieso soll es einen Nachteil haben, dass ich nebenher auch Englisch kann? Ich
sehe wirklich keinen Nachteil. Manche glauben immer, wenn man die
Muttersprache spricht, dass man dadurch nicht Deutsch lernt. Aber das stimmt
einfach nicht, dass ist auch bewiesen (...) dass das einfach wichtig ist, dass
wenn man die Muttersprache gut kann, dann kann man auch die deutsche
Sprache besser lernen und verstehen.” (Interview A: Z. 59-68)

Das Verstehen des Odsterreichischen  Rechtssystems, der rechtlichen
Rahmenbedingungen, von Gesetzen und Vorgaben, war fur vier der befragten
Personen einer der wichtigsten Vorteile von muttersprachlicher Beratung (vgl.
Interview S: Z. 86-98, Interview B: Z. 119-120, Interview R: Z. 56-64, Interview T: Z.
24-32):

LAuch wenn die Leute Deutsch sprechen, brauchen sie sehr oft Unterstiitzung
um zum Beispiel die Amtssprache, Gesetze, Inhalte von Bescheiden zu
verstehen (Interview S: Z. 84.88).

Eine Interviewpartnerin berichtete, dass ihrer Meinung nach die Beratung in der
Muttersprache als bedeutendes Hilfsmittel zur Unterstitzung von Menschen mit
Migrationshintergrund, welche ,neu“ nach Osterreich kommen, darstelle. Die
mehrsprachige Beratung sei flr eine positive Bewaltigung ,der ersten Schritte® in
Osterreich auRerst férderlich (vgl. Interview O: Z. 94-100).

Eine befragte Person bemerkte, dass der Beziehungsaufbau viel schneller in der
Muttersprache funktionieren wlrde und dadurch auch schnellere
Lésungsmaglichkeiten erarbeitet werden konnten (vgl. Interview B2: Z. 46-50).

Die Nachteile der muttersprachlichen Beratung sahen vier Personen darin, dass die
Klientinnen ,bequemer” werden kdnnten und nicht mehr von sich aus die Initiative
ergreifen oder Verantwortung ubernehmen koénnten (vgl. Interview B2: Z. 52-55,
Interview G: Z. 183-190, Interview T: Z. 46-47, Interview S: Z. 89-95). Ein befragter
Interviewpartner erklarte dies so:

,ES gibt immer wieder Menschen, Einzelfélle, die dann dadurch ein bisschen
,gemditlich’ werden, oder teilweise faul, die wegen jeder Kleinigkeit herkommen.
Das sind aber meistens diejenigen, die sehr alt oder unsicher sind” (Interview T:
Z.46-52).

Eine Studienteilnehmerin gab an, dass sie schon o6fter die Erfahrung gemacht hatte,
dass die Klientlnnen sie flr einen Misserfolg oder ein Scheitern im Hinblick auf

-906 -



negative Rickmeldungen verantwortlich machten. Sie erlauterte dies auf folgende
Weise:

,Nachteil ist manchmal auch fiir uns Berater, dass die Menschen mit
Migrationshintergrund viele Erwartungen an uns haben, sie sehen uns quasi als
Vertreter und sie erwarten, dass wir viel erledigen kbnnen, was auch nicht
immer moéglich ist. Dass wir auch auf die Gesetze, die ungerecht sind, die
rigoros sind, Einfluss nehmen kénnen* (Interview S: Z. 119-123).

Im Allgemeinen kann jedoch, bezogen auf die Ergebnisse der Interviews zu dieser
offenen, bedeutenden Fragestellung, festgestellt werden, dass sich die
mehrsprachige Beratung sehr positiv auf die Integration von Menschen mit
Migrationshintergrund in Osterreich auswirkt:

sIch bin dafiir, dass man (berall den Menschen die Méglichkeit einrdumt, in
beliebigen Sprachen Beratungsangebote in Anspruch zu nehmen (...) Wenn wir
von Vielfalt in der Gesellschaft, von Vielfalt reden, dann sollte das fiir alle
Bereiche gelten. Es gibt diesen Druck, dass wir den einen dulden, den anderen
nicht, den einen akzeptieren, den anderen ablehnen. Es sollten aber alle den
gleichen Stellenwert in der Gesellschaft haben” (Interview H2: Z. 212-220).

6.2 Potenzielle Nachteile mehrsprachiger Beratung

Die Integration und Inklusion betreffend beantworteten acht der befragten
Expertinnen die Frage eindeutig mit Nein: sie wirden absolut keinen Nachteil
erkennen kdnnen.

»(-..) im Gegenteil. Wir haben immer positive Riickmeldungen bekommen. Weil
wir ja auch Klientenbefragungen durchfiihren, wie vorteilhaft es ist, dass die
Menschen in ihrer Muttersprache Beratungsangebote in Anspruch nehmen
dirfen. Nachteile habe ich nie erlebt. Im Gegenteil, eher Vorteile.” (Interview
H2: Z. 225-228)

Ein Teilnenmer konnte jedoch einen geringen Nachteil hinsichtlich der Integration
und Inklusion feststellen:

.(...) der einzige Nachteil kénnte der sein, dass eben ausschliellich
muttersprachliche Angebote in Anspruch genommen werden, sonst gibt es nur
Vorteile® (Interview G: Z. 617-620).

Den Beraterlnnen von migrare ist es sehr wichtig, dass sie Menschen mit
Migrationshintergrund aktiv integrations- und inklusionsférdernd unterstitzen,
informieren und begleiten und als Kompetenzzentrum von und fur Migrantinnen
wahrgenommen werden (vgl. migrare 2013b).

7. Diskussion

Die gewonnenen empirischen Erkenntnisse werden nun in Bezug auf die dargelegten
theoretischen Uberlegungen sowie hinsichtlich der forschungsleitenden Hypothese
diskutiert. Aufbauend auf der Theorie des kommunikativen Handelns von Habermas
(1981) wurde davon ausgegangen, dass eine mehrsprachige Beratung in
Abhangigkeit des Anliegens der Klientinnen unterschiedliche Funktionen aufweist. Es
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wurden zwei Arten von Anliegen differenziert: (1) Anliegen des Funktionssystems
und (2) Anliegen der Lebenswelt.

Klientlnnen, die mit einem Anliegen das Funktionssystem betreffend in die Beratung
kommen, haben Fragen hinsichtlich gesetzlicher Regelungen oder gesellschaftlicher

Institutionen, wie zum Beispiel Niederlassung und Aufenthalt,
Familienzusammenfuhrung, Staatsbirgerschaft, Aufenthalt und Beschaftigung, Asyl,
Unfall- und Krankenversicherung, Pensionsangelegenheiten, Arbeitsrecht,

Arbeit/AMS, Finanzamt, Wohnen, Bildung etc.

Klientinnen, die mit einem lebensweltlichen Anliegen in die Beratung kommen, haben
beispielsweise einen Beratungsbedarf hinsichtlich Familien- oder
Partnerschaftsanliegen, Persdnlichkeitsprobleme, Gewalt- und
Missbrauchserfahrungen, Gesundheit, migrationsbedingter Beschwerden etc.

Als forschungsleitende Hypothese wurde angenommen, dass bei lebensweltlichen
Anliegen eine mehrsprachige Beratung von den Klientinnen starker bevorzugt wird
als bei funktionssystemischen Anliegen. Weiters wurde untersucht, ob sich die
Einschatzung der professionellen Kompetenzen der Beraterlnnen in Abhangigkeit
des Beratungsanliegens aus der Sicht der Klientinnen unterscheidet. Die in einem
mehrsprachigen Beratungskontext erforderlichen professionellen Kompetenzen der
Beraterlnnen wurden als Fachkompetenzen, allgemeine Beratungskompetenzen,
transkulturelle Kompetenzen und Sprachkompetenzen definiert.

Um die forschungsleitende Hypothese untersuchen zu koénnen, wurden die
Klientlnnen a priori in zwei Gruppen eingeteilt. Es wurde davon ausgegangen, dass
Personen, die allgemeine Beratung bei migrare aufsuchen, vorwiegend
funktionssystemische Anliegen haben, wahrend Personen, die in die psychosoziale
Beratung gehen, vorwiegend lebensweltliche Anliegen besprechen wollen. In einem
ersten Schritt wurde diese a priori vorgenommene Kilassifizierung mit Hilfe der
tatsachlich in der Beratung vorgebrachten Anliegen empirisch Uberprift. Diese
empirische Analyse bestatigte die Sinnhaftigkeit der a priori vorgenommenen
Klassifizierung. Klientinnen, die in die allgemeine Beratung gingen, hatten tatsachlich
mehrheitlich funktionssystemische Anliegen, wahrend Klientinnen, die eine
psychosoziale Beratung aufsuchten, mehrheitlich lebensweltliche Anliegen
besprochen haben.

Entgegen der formulierten Hypothese schatzten beide Klientinnengruppen die
Verwendung der Muttersprache in der Beratung als sehr relevant ein und
bearbeiteten ihre konkreten Anliegen auch Uberwiegend in der Muttersprache. Die
Sprachkenntnisse der Beraterlnnen wurden von beiden Gruppen ebenfalls als sehr
wichtig eingestuft.

Unterschiede zwischen den beiden Gruppen gab es hinsichtlich der Einschatzung
der allgemeinen und der transkulturellen Kompetenzen der Beraterlnnen.
Transkulturelle Kompetenzen, wie zum Beispiel Vorurteilsfreiheit oder Offenheit
genielRen in Beratungssettings, in denen personliche Belange der Klientinnen
bearbeitet werden, grofiere Wichtigkeit als in Beratungssettings, in denen es um
Funktionssysteme geht. Klientinnen mit lebensweltlichen Anliegen schatzen die
Vorurteilsfreiheit und Offenheit der Beraterlnnen als signifikant wichtiger ein als
Klientinnen mit funktionssystemischen Anliegen.

Allgemeine Beratungskompetenzen, wie zum Beispiel Einflhlungsvermdgen,
Respekt, Akzeptanz oder die fachliche Kompetenz werden von Klientlnnen, die eine

-98 -



lebensweltliche Beratung in Anspruch nehmen, ebenfalls als wichtiger eingeschatzt
als von Klientlnnen, die ein funktionssystemisches Anliegen haben.

Die Beratungssprache wird auch von den Beraterlnnen als sehr relevanter Aspekt
von interkultureller Kompetenz erachtet. Zwar stellt in der Erorterung der
interkulturellen Kompetenz die Sprache nur einen — teilweise sogar untergeordneten
— Aspekt dar, jedoch waren alle befragten Beraterinnen der Ansicht, dass
mehrsprachige Beratung nur Vorteile mit sich bringe, sei es im Beziehungsaufbau,
bei Wertediskussionen oder hinsichtlich des eigenen Einflhlungsvermogens. Aus der
Sicht der Beraterlnnen wirkt sich eine mehrsprachige Beratung durchwegs positiv auf
die soziale Teilhabe der Klientinnen aus. Sieben Interviewpartnerinnen gaben an,
dass sie in der muttersprachlichen Beratung keine Nachteile sehen wuirden.

Zusammenfassend kann gesagt werden, dass alle befragten Personen eine
mehrsprachige Beratung als Bereicherung erachten. Die Ergebnisse dieser Studie
untermauern die Bedeutsamkeit der mehrsprachigen Beratung unabhangig vom
Beratungsanliegen. In Bezug auf die Forderung gesellschaftlicher Teilhabe der
Klientinnen bedeutet dies, dass eine mehr- bzw. muttersprachliche Beratung sowohl
hinsichtlich lebensweltlicher als auch funktionssystemischer Anliegen forderlich ist.
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Abstract

Mehrsprachige Beratung ist ein Beratungsangebot, das neben Deutsch auch in
anderen Sprachen angeboten wird. Die vorliegende Studie untersucht am Beispiel
des Beratungsangebots von migrare — Zentrum fir Migrantinnen Oberdsterreich, ob
mehrsprachige Beratung forderlich oder hinderlich flr die Bearbeitung von zwei Arten
von Anliegen der Klientlnnen ist und in welchem Zusammenhang die mehrsprachige
Beratung mit der Foérderung von gesellschaftlicher Teilhabe von Menschen mit
Migrationshintergrund  steht. Die  empirische  Analyse umfasste eine
Fragebogenstudie, an der 313 Klientinnen und eine Interviewstudie, an der 13
Beraterlnnen von migrare teilnahmen. Die Klientlnnenstichprobe wurde aufgrund der
theoretischen Uberlegungen in Abhangigkeit des Beratungsanliegens in zwei
Gruppen (psychosoziale vs. allgemeine Beratung) eingeteilt. Entgegen der
formulierten Hypothese schatzten beide Klientinnengruppen die Verwendung der
Muttersprache in der Beratung als sehr relevant ein und bearbeiteten ihre konkreten
Anliegen auch uberwiegend in der Muttersprache. Die Beraterlnnen wiesen sehr
differenzierte Meinungen zum Thema der interkulturellen Kompetenz auf. Aus der
Sicht der Beraterlnnen wirkt sich eine mehrsprachige Beratung durchwegs positiv auf
die soziale Teilhabe der Klientinnen aus. Sieben Interviewpartnerlnnen gaben an,
dass sie in der muttersprachlichen Beratung keine Nachteile fur Klientinnen sehen.

Schlagworte: mehrsprachige Beratung, transkulturelle Kompetenz, interkulturelle
Kompetenz, mehrsprachige Klientinnen, soziale Teilhabe, Evaluationsforschung

Multilingual counselling is characterized by a setting in which German plus several
other languages are used. The present study investigates multilingual counseling
offered by migrare — Zentrum fir Migrantinnen Oberdsterreich. The main goal of the
empirical analysis was to investigate the impact of the multilingual counseling on the
clients’ inclusion depending on two types of clients’ requests. A survey study
including 313 clients and an interview study including 13 counselors of migrare were
conducted. Based on the theoretical considerations, the clients were divided into two
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groups depending on their requests (psychosocial vs. general counseling). Contrary
to the hypothesis, both client groups considered the use of their mother-tongue as
very relevant in both types of requests and they also used their mother-tongue in
both counseling settings. The counselors had very differentiated opinions regarding
the topic of intercultural competence. The counselors identified a multitude of positive
aspects of multilingual counseling regarding the inclusion of their clients. Seven
counselors could not find any negative aspect of multilingual counseling for their
clients.

Keywords: multilingual counseling, transcultural competence, intercultural
competence, multilingual clients, social inclusion, evaluation research
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