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Pravention und Intervention von Gewalt und Mobbing in
der Schulsozialarbeit

1. Einleitung

Gewalt- und Mobbingvorfalle an Schulen lassen eine Vielzahl von Fachkraften an die
Grenzen ihrer padagogischen Kompetenzen stof3en und stellen fur alle Betroffene
eine groRe Belastung dar. Deshalb bedarf es konkreter Interventionen und
praventiver Mallnahmen, bei denen die direkt Betroffenen sowie samtliche
Akteurlnnen, die im Schulumfeld tatig sind, an der Auflésung der Gewaltsituation
mitwirken. Im Sinne einer systemischen und multiprofessionellen Herangehensweise
spielen Schulsozialarbeiterinnen dabei eine zentrale Rolle, da sie zwischen
Lehrpersonal und Eltern bzw. Erziehungsberechtigten vermitteln. Als junges
Handlungsfeld beschéftigt sich Schulsozialarbeit in Osterreich mit der Férderung der
sozialen Integration von Schuilerlnnen und der Kooperation zwischen Lehrenden,
Eltern und Kindern. Themen wie familiare, schulische oder personliche Probleme
stehen im Vordergrund und werden in der Beratung bearbeitet. Dabei sind
Schulsozialarbeiterinnen haufig mit Gewaltvorfallen im schulischen Kontext
konfrontiert. Dazu zahlen kdrperliche, verbale und soziale Gewalt und Mobbing sowie
mit Gewaltvorkommnisse in den Familien.

Davon ausgehend ist das Ziel dieses Beitrags, die Rolle der Schulsozialarbeit in
Bezug auf Gewaltpravention in den oberdsterreichischen Schulen zu untersuchen.
Als Grundlage dafur wurde die Gewaltsituation an obergsterreichischen Schulen aus
Sicht der Schulsozialarbeiterinnen analysiert. Die grundlegenden Forschungsfragen
lauteten:

* Inwieweit ist Gewalt und Mobbing ein Thema fur Schulsozialarbeiterinnen?

* Welche gewaltpraventiven Malnahmen und Interventionen werden von
Schulsozialarbeiterlnnen gesetzt?

¢ Wie funktioniert die Zusammenarbeit bei Pravention und Intervention zwischen
Schulsozialarbeiterlnnen, schulischem Personal, Eltern und Schuilerlnnen?

 Wie effektiv erleben sich die Schulsozialarbeiterinnen im Umgang mit
Gewaltvorfallen?
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2. Gewalt und Mobbing
Die Weltgesundheitsorganisation (WHO) definiert Gewalt folgendermalien:

,Gewalt ist der tatsachliche oder angedrohte absichtliche Gebrauch von
physischer oder psychologischer Kraft oder Macht, die gegen die eigene oder
eine andere Person, gegen eine Gruppe oder Gemeinschaft gerichtet ist, und
die tats&chlich oder mit hoher Wahrscheinlichkeit zu Verletzungen, Tod,
psychischen Schéden, Fehlentwicklung oder Deprivation fihrt.“ (WHO 2002: 5)

Man spricht von Mobbing in der Schule, wenn ein/e Schilerin Uber einen langeren
Zeitraum bewusst negativen, krankenden oder verletzenden Handlungen von
einzelnen oder mehreren Schilerlnnen ausgesetzt ist und zwischen Opfer und
Taterln ein Machtungleichgewicht besteht (vgl. Olweus 1995). In der Forschung wird
auch der englische Begriff Bullying verwendet, welcher ein Synonym zum deutschen
Wort Mobbing ist.

2.1 Ursachen von Gewalt und Mobbing

Die Ursachen von Gewalt liegen sowohl auf Ebene des Individuums, als auch in
dessen Umfeld. Bezogen auf das Umfeld liegen die Ursachen fur die Entstehung von
Gewalt in der Familie, im Freundeskreis und im schulischen Umfeld. Mobbing kann
aufgrund eines Ungleichgewichts der physischen Krafte, des Status, den man in der
Peergruppe zugeschrieben bekommt, oder aufgrund von fehlenden sozialen und
kommunikativen Kompetenzen vorkommen (vgl. Scheithauer/Bull 2009).

Unbehandeltes aggressives Verhalten in Schulen hat weitgreifende negative
Konsequenzen. Schilerlnnen, die in einem Umfeld aufwachsen, in dem gegen
aggressives Verhalten nicht konsequent und systematisch vorgegangen wird, gehen
nicht gern in die Schule, sind weniger motiviert und haben auch schlechtere Noten
als Schulerlnnen, die in einem positiven Umfeld aufwachsen (vgl. Roland/Galloway
2002). Gewaltpravention ist somit auch eine Malinahme zur Motivations- und
Leistungsférderung bei Schulerinnen.

2.2 Pravention von Gewalt und Mobbing

Der Begriff ,Pravention“ bezeichnet alle MalRnahmen zur Sicherung der korperlichen
und psychosozialen Gesundheit. Das Erlernen von Konfliktldsungsstrategien und von
sozial kompetentem Verhalten ist eine zentrale Voraussetzung fur ein friedliches
Zusammenleben in der Gesellschaft. Deshalb ist Pravention umso erfolgreicher, je
frGher eine Stérung erkannt und behandelt wird.

,Das Ziel der Prédventions- und Interventionsarbeit ist, die personalen und
sozialen Ressourcen einer Schule zu aktivieren, um dadurch zu einer
Gewaltreduktion und zu einer Verbesserung des Umgangs der Lehrer und
Schiiler mit Aggressionen beizutragen. Beides versteht sich dabei als Beitrag

zur Schulentwicklung auf dem Weg zu einer ,guten Schule’.” (Melzer/Darge
2000: 27)

Gewalt- und Mobbingforscherlnnen zeigen auf, dass Eltern, Lehrerinnen,
Schulerlnnen, Sozialarbeiterinnen und — falls moglich — auch aufllerschulische
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Partnerlnnen an einem Strang ziehen mussen, um erfolgreich gegen Mobbing
vorgehen zu koénnen. Vor allem das Fehlen von schulweiten expliziten
Verhaltensregeln fur einen fairen Umgang miteinander gilt als Hindernis in dem
Bemuhen, Mobbing Einhalt zu gebieten. Dort, wo Verhaltensregeln bestehen, werden
sie nicht konsequent umgesetzt. Es braucht eine transparente, systematische
Vorgehensweise, auf deren Grundlage die Lehrerlnnen bei Verstolen mit
abgestuften Konsequenzen, von Ermahnungen bis zu einer Art Tatausgleich,
reagieren konnen. Der gesamte Lehrkorper muss zusammenarbeiten, gemeinsam
hinschauen, sich kimmern und sofort eingreifen. Da Mobbing ein
gruppendynamisches  Phanomen ist, sollte auch mit der ganzen
Klassengemeinschaft gearbeitet werden. Dabei bringt die Einbindung
aulRerschulischer Partnerlnnen neue Inputs und Sichtweisen. Diese Partnerlnnen
werden von den Schilerlnnen als nicht ,bewertend” empfunden, dazu zahlen auch
Sozialarbeiterlnnen (vgl. Olweus 1991).

Im Bereich der Gewaltpravention werden im internationalen Diskurs vermehrt
Evidence-based-practice-Programme gefordert. Dazu wurden Kriterienkataloge zur
Beurteilung von Programmen zur Gewaltpravention entwickelt, die bei der Auswahl
von einem passenden Programm hilfreich sind: das Projektkonzept soll zum Beispiel
einen deutlichen Bezug zum aktuellen Forschungsgegenstand herstellen und
Anleitungen zur systematischen Dokumentation und Evaluation beinhalten. Die
vorhandenen Evaluationen geben Auskunft Uber die Effektivitat (Grad der
Zielerreichung) und die Effizienz (Kosten-Nutzen-Relation) des Programms (vgl.
Strohmeier et al. 2007).

2.3 Gewalt und Mobbing in Schulen in Osterreich

Osterreich hat sich durch die Unterzeichnung der Kinderrechtskonvention dazu
verpflichtet, alle Kinder und Jugendlichen vor jeder Form korperlicher oder geistiger
Gewaltanwendung zu schutzen (vgl. Artikel 19 der UN-Kinderrechtskonvention).
Gewaltpravention ist eine gesamtgesellschaftliche Aufgabe, die das Bildungswesen
in besonderem Male betrifft. Vor diesem Hintergrund macht es Sinn,
Gewaltpravention als eine Kernaufgabe von Bildungseinrichtungen zu begreifen.

Die Situation in Osterreich kann im Vergleich zu anderen Landern als besonders
dramatisch bezeichnet werden (vgl. Craig/Harel 2004). Jede/r zehnte Schulerln ist
regelmalig in physische Auseinandersetzungen verwickelt. Verbale Attacken
kommen noch haufiger vor — etwa ein Viertel der Schulerlnnen ist mindestens einmal
wochentlich als Taterln und/oder Opfer in verbale Konflikte verwickelt. Dabei sind
Buben haufiger in physische Aggressionsformen involviert als Madchen, wahrend
diese subtilere Mittel bevorzugen, wie zum Beispiel Gerilchte verbreiten, sozialen
Ausschluss oder absichtliches Zerstoren von Beziehungen (vgl.
Atria/Strohmeier/Spiel 2007).

Gewalt kommt auch zwischen Lehrkraften und Schilerlnnen vor — etwa die Halfte
aller Schulerlnnen zwischen 12 und 14 Jahren gab an, dass sie von ihren
Lehrerinnen in irgendeiner Art und Weise ungerecht behandelt, verletzt oder geargert
wurden (vgl. Atria/Spiel 2003). Auf der anderen Seite berichtete etwa jede/r sechste
Schulerin im Alter zwischen 12 und 14 Jahren davon, Lehrerinnen o6fter als drei Mal
im letzten Monat geargert zu haben. Diese verbalen Auseinandersetzungen sind
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oftmals auch ein hoher Belastungsfaktor flr Lehrpersonen (vgl. Phillip/Schupach/
Krause 2008).

3. Schulsozialarbeit in Oberosterreich

In  Oberdsterreich wird Schulsozialarbeit von unterschiedlichen Institutionen
angeboten. Der grofite Anbieter von Schulsozialarbeit ist die Kinder- und Jugendhilfe
Oberdsterreich, die auch Supervisionen und Teamsitzungen mit den einzelnen
Schulsozialarbeiterinnen organisiert. Das Projekt wird vom Land Oberdsterreich
finanziert und beschaftigte unter der Leitung von Frau DSA Heidemarie Graf im
Schuljahr 2012/13 52 Schulsozialarbeiterlnnen.

Das Ziel von Schulsozialarbeit ist es, die soziale Integration zu férdern und den
Schutz der Minderjahrigen bei drohender Gefahrdung zu gewahrleisten. Die
Zielgruppen sind vor allem Schilerlnnen, die von der Familie nicht oder kaum
gefordert werden oder auffalliges Sozialverhalten zeigen, wie zum Beispiel
Schulverweigerung oder Gewalt. Aullerdem werden durch Schulsozialarbeit
Konfliktsituationen geldst, die von den Padagoglinnen nicht mehr bewaltigt werden
konnen. Schulsozialarbeit ist auch Anlaufstelle fir Padagoglnnen und Eltern, die
Beratung und Unterstutzung brauchen. Die Sozialarbeiterlnnen sind regelmafig in
den einzelnen Schulen anwesend, wo ihnen eigene Raumlichkeiten fur Gesprache
zur Verfugung stehen. Die Schulsozialarbeiterinnen kooperieren mit den
Sprengelsozialarbeiterinnen der Kinder- und Jugendhilfe, den Schulen, den
verantwortlichen Lehrkraften und den Eltern der betroffenen Schuilerlnnen. Die
Grundsatze der Schulsozialarbeit sind Niederschwelligkeit, Freiwilligkeit und
Anonymitat der Schuilerlnnen. Das Aufgabenprofil der Schulsozialarbeiterinnen
beinhaltet (1) Einzelfallhilfe, Familienarbeit und aufsuchende Sozialarbeit, (2)
zeitgerechtes Erkennen sozialer Problemfalle im Sinne einer praventiven
Sozialarbeit, (3) Herstellen von Kontakten zu Lehrpersonal, Eltern und Schilerlnnen
sowie (4) soziale Diagnostik und Abklarung von Gefahrdungsmeldungen (vgl. Amt
der OO Landesregierung 2009).

Gewalt ist dabei ein haufiges Thema. Sie tritt nicht nur in den Schulen, sondern auch
in den Familien der Schulerlnnen auf. In einer im Jahr 2012 durchgeflhrten Studie
zur Schulsozialarbeit in Oberdsterreich wurden die Schulsozialarbeiterlnnen zu den
Problemlagen der Schulerlnnen befragt. Aus den Ergebnissen dieser Befragung geht
hervor, dass am haufigsten ein schwieriges familiares Umfeld genannt wird. Am
zweit- und dritthaufigsten werden verbale Gewalt und Mobbing genannt und am
funfthaufigsten korperliche Gewalt (vgl. Wagner/Kirchstettner 2013).

In der Diplomarbeit von Bernauer (2009) wird auf das Thema Gewaltpravention und
-intervention von Schulsozialarbeit im Raum Niederdsterreich eingegangen. Es
wurden qualitative Interviews mit Schulsozialarbeiterinnen gefuhrt und ausgewertet.
Die Ergebnisse der Arbeit zeigen, dass Schulsozialarbeit akzeptiert wird, wobei das
Lehrpersonal aufgrund der Verschwiegenheitspflicht der Schulsozialarbeiterinnen nur
wenig Einsicht in deren Arbeit hat. Bei Konflikten oder Mobbingvorfallen werden die
Schulerlnnen an die Schulsozialarbeiterinnen weitervermittelt, da diese eine Art
Auffangnetz aus Sicht der Lehrerinnen darstellen.

Die wichtigsten Personen in der Gewaltpravention sind die Schulerlnnen, da durch
sie Gewalt entsteht, aber auch verhindert wird. Mit ihrer Mithilfe kdnnen neue
Sichtweisen herangetragen und eine produktive und gewaltfreie Atmosphare
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geschaffen werden. Die Schilerlnnen lerfnen durch das Angebot der
Schulsozialarbeit konstruktiv streiten und bekommen mehr Kompetenzen im Umgang
mit Konflikten (vgl. Guggenbuhl 1996).

Schulsozialarbeiterlnnen in Oberdsterreich intervenieren bei Gewaltvorfallen, indem
sie die Kinder, Familien und Padagoglnnen direkt unterstitzen oder an andere
Projekte vermitteln, die Trainings und Gruppenarbeiten fur Schulklassen anbieten. Es
gibt aber keine konkreten Methoden und keine systematische Vorgehensweise
bezlglich der Gewaltpravention in der Schulsozialarbeit. Schulsozialarbeit kann neue
Sichtweisen einbringen und dadurch entlasten, unterstitzen und Ressourcen
erkennen. Durch die Prasenzzeiten an den Schulen koénnen die
Schulsozialarbeiterinnen Gewaltvorkommen friher erkennen und so schneller darauf
reagieren.’

4. Durchfiihrung der Studie

Mittels einer Online-Befragung wurden im November 2013 im Rahmen der
Forschungswerkstatt des Bachelorstudiengangs 2012 (Gruppe 2) an der FH
Oberodsterreich die Schulsozialarbeiterinnen von Oberdsterreich  befragt. Der
Fragebogen wurde als Link an DSA Graf gesendet, die diesen an die 52
Schulsozialarbeiterlnnen der Kinder- und Jugendhilfe in Oberdsterreich weiterleitete.
Fur den Rucklauf der Fragebdgen war ein Zeitraum von 4 Wochen vorgesehen. Nach
Ablauf von drei Wochen wurde eine Erinnerungsmail an alle Schulsozialarbeiterinnen
geschickt, um eine bestmaogliche Rucklaufquote zu erhalten.

41 Fragebogen

Der Befragungszeitraum aller Fragen bezog sich — sofern es nicht anders angegeben
wurde — auf das Schuljahr 2012/13.

411 Fragen zu Gewalt- und Mobbingvorkommnissen an Schulen

Welche Formen von Gewalt und Mobbing (kérperlich, verbal, sozial) werden in
Beratungsgesprachen zwischen den Schulsozialarbeiterlnnen und den Schulerlnnen
thematisiert? In welchem Ausmal} sind Gewalt und Mobbing in der Beratung
zwischen Schulsozialarbeiterinnen und den Schulerinnen Thema? Wie oft wandten
sich verschiedene Personengruppen (Taterlnnen, Opfer, Lehrerinnen, Eltern) bei
Gewalt- und Mobbingvorfallen an die Schulsozialarbeiterinnen und welche Personen
(Lehrerlnnen, Schulleiterinnen, Betreuungslehrerinnen) vermitteln von Gewalt- oder
Mobbing betroffene Schulerlnnen an die Schulsozialarbeiterinnen? Das 4-stufige
Antwortformat reichte von ,nie“ (0), ,1-5 mal“ (1), ,6-10 mal“ (2) bis ,6fter als 10 mal”

(3).

4.1.2 Fragen zum Angebot von Gewaltpraventionsprogrammen

Die Schulsozialarbeiterinnen wurden gefragt, an wie vielen der von ihnen betreuten
Schulen Gewaltpraventionsprogramme angeboten wurden, welche Programme
angeboten wurden und von wem diese Programme durchgefuhrt wurden. Ebenso
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wurden sie gefragt, ob und in welchem Ausmal} die Schulsozialarbeiterinnen selbst
gewaltpraventive Mallnahmen anbieten.

4.1.3 Vorgehen der Schulsozialarbeiterinnen bei Gewaltvorfallen

Dazu wurde der Fragebogen ,Handling Bullying Questionaire“ (HBQ) (vgl. Bauman/
Rigby/Hoppa 2008), der flr Lehrkrafte entwickelt wurde, fir die
Schulsozialarbeiterinnen adaptiert. Der Fragebogen erfasst mit 22 Fragen, wie die
Schulsozialarbeiterinnen reagieren, wenn sie Zeuglnnen von Gewalt- und
Mobbingvorfallen zwischen Schulerinnen werden. Mdgliche Handlungsstrategien
sind unter anderem die Arbeit mit den betroffenen Personen, wie Taterlnnen, Opfer
und Mitschilerlnnen sowie die Miteinbeziehung anderer erwachsener Personen, wie
Lehrerinnen, Eltern und externe Expertinnen. Das 4-stufige Antwortformat reichte
von ,das mache ich nie“ (0), das mache ich selten (1) und das mache ich meistens
(2) bis zu ,das mache ich immer* (3).

4.1.4 Wahrgenommene Effektivitat und Zufriedenheit mit der Zusammenarbeit

Die Einschatzung zur Effektivitat wurde mit den Fragen, ob sich Gewalt und Mobbing
seit ihrer Tatigkeit als Schulsozialarbeiterln verringert haben, und der Einschatzung
des eigenen Beitrags zur Verringerung von Gewalt- und Mobbing erhoben. Die 5-
stufige Antwortskala reichte von ,sehr gering“ (0) bis ,sehr hoch® (4).

4.1.5 Die Einschatzung der Zufriedenheit mit der Zusammenarbeit

Die Zufriedenheit mit der Zusammenarbeit mit dem Schulpersonal und mit Eltern
wurde je Schultyp mittels einer 5-stufigen Antwortskala, die von ,sehr zufrieden® (1)
bis ,nicht zufrieden® (5) reichte, erhoben.

4.1.6 Angebote von Gewalt- und Mobbingpravention in Aus- und
Weiterbildung

Inwieweit Angebote im Bereich Gewalt- und Mobbingpravention in Aus- und
Weiterbildung vorhanden sind, wurde mit drei Aussagen, die mittels einer 5-stufigen
Antwortskala von ,trifft nicht zu“ (0) bis ,trifft zu“ (4) beantwortet wurden, erhoben.
Z. B.: ,In meiner Ausbildung zur Schulsozialarbeiterln konnte ich mich im Bereich
Gewalt- und Mobbingpravention weiterbilden.*

4.2 Stichprobe

Insgesamt beantworteten 28 von 52 Schulsozialarbeitern den Fragebogen. Die
durchschnittliche Bearbeitungsdauer fur die Umfrage lag dabei bei 24 Minuten. 75
Prozent der befragten Personen sind Frauen und 25 Prozent Manner. Die befragten
Schulsozialarbeiterlnnen sind zwischen 24 und 59 Jahre alt, dabei betragt das
Durchschnittsalter 39 Jahre. 23 Prozent der Befragten sind weniger als zwei Jahre
als Schulsozialarbeiterln tatig. Die Halfte der Befragten hat bereits zwei bis drei Jahre
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Berufserfahrung als Sozialarbeiterln gesammelt. 27 Prozent der Befragten sind seit
mehr als vier Jahren im Dienst. 52 Prozent der Schulsozialarbeiterlnnen arbeiten
zwischen 31 und 40 Stunden pro Woche. Ein Drittel der Befragten arbeitet zwischen
21 bis 30 Stunden pro Woche. 15 Prozent arbeiten 20 oder weniger Stunden pro
Woche als Schulsozialarbeiterlnnen.

4.3 Betreute Schule

Insgesamt betreuten die befragten Schulsozialarbeiterinnen 135 Schulen in
Oberosterreich. Aufgeschlusselt nach Schultyp sind dies 52 Volksschulen, 35
Hauptschulen, 27 Neue Mittelschulen, 15 Polytechnische Schulen und 6 sonstige
Schultypen, wie zum Beispiel Sonderschulen.

Die befragten Schulsozialarbeiterinnen waren in einer bis neun Schulen tatig. EIf
Schulsozialarbeiterinnen betreuten funf bis sechs Schulen, acht betreuten drei bis
vier Schulen, funf zwischen sieben und acht Schulen. Zwei Schulsozialarbeiterinnen
betreuten eine bis zwei Schulen, ein/e betreute neun Schulen.

Die Schulsozialarbeiterinnen wurden gefragt, wie viele Stunden pro Woche sie je
Schule anwesend sind. Die wdchentliche Anwesenheit je Schule betrug bei drei
Viertel der Befragten zwischen einer und funf Stunden pro Woche. Ein Viertel der
Befragten war zwischen 6 und 15 Stunden je Schule in der Woche anwesend.

5. Ergebnisse
5.1 Themen der Schulsozialarbeiterinnen

Die Schulsozialarbeiterlnnen wurden zu Beginn gefragt, mit welchen Themen sie im
Rahmen ihrer Tatigkeit am haufigsten konfrontiert sind. Am haufigsten gaben
Schulsozialarbeiterlnnen an, mit familiaren Problemen konfrontiert zu sein (44%),
gefolgt von schulischen Problemen (33%) und psychischen Problemen (22%).

Unter familidaren Problemen flhrten die Schulsozialarbeiterinnen Scheidung,
Erziehungsprobleme, Vernachlassigung, finanzielle Probleme und Gewalt in der
Familie an. Schulische Probleme umfassten Lernschwierigkeiten,
Schulverweigerung, Probleme mit Mitschulerinnen und Lehrerlnnen sowie Gewalt
und Mobbing in der Schule. Unter psychische Probleme fielen selbstverletzendes
Verhalten, Sucht, Aggression, Depression und psychosomatische Probleme.

5.2 Vorkommen von Gewalt und Mobbing

Zur Frage, wie haufig Schulerlnnen im Beratungsgesprach mit den
Schulsozialarbeiterinnen verschiedenen Gewaltformen berichteten, wurde am
haufigsten verbale Gewalt genannt, gefolgt von sozialer Gewalt, physischer Gewalt
und Mobbing. Kaum genannt wurde Gewalt in der Familie und Cybermobbing (siehe
Abbildung 1).
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Abbildung 1: Berichte Uber Gewaltvorkommen in Beratungsgesprachen

Auf die Frage, wie oft im Monat im Schuljahr 2012/13 Gewalt und Mobbing Themen
im Beratungsgesprach zwischen Schilerlnnen und Schulsozialarbeiterlnnen waren,
wurden Unterschiede zwischen den Schultypen festgestellt. Das hochste Ausmal an
Gewaltvorkommnissen gab es in den Neuen Mittelschulen, gefolgt von den
Hauptschulen, den Polytechnischen Schulen und den Volksschulen. Mobbing kam
am haufigsten in Hauptschulen und Polytechnischen Schule vor, gefolgt von den
Neuen Mittelschulen und schlieRlich in sehr geringem Ausmal} in Volksschulen. An
Neuen Mittelschulen und Volksschulen kam Gewalt haufiger vor als Mobbing. In
Hauptschulen und Polytechnischen Schulen trat Mobbing haufiger auf als Gewalt
(siehe Abbildung 2).
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B Gewalt Mobbing

Abbildung 2: Gewalt- und Mobbingvorkommen je Schultyp

Zur Frage, welche Personen sich bei Gewaltvorkommnissen am haufigsten an die
Schulsozialarbeiterinnen wandten, wurden am haufigsten Lehrerlnnen genannt. An
zweiter Stelle wandten sich die Opfer von Gewaltvorfallen an die
Schulsozialarbeiterlnnen, gefolgt von den Eltern und Mitschilerinnen. Die Taterlnnen
wandten sich am seltensten an die Schulsozialarbeiterinnen. Ein ahnliches Ergebnis
zeigte sich bei Mobbingvorkommen. Auch hier wandten sich die Lehrerlnnen am
haufigsten an die Schulsozialarbeiterlnnen, gefolgt von den Eltern, den Opfern und
den Mitschilerlnnen. An letzter Stelle wurden wieder die Taterlnnen genannt. Fast
alle Personengruppen wandten sich ofter bei Gewalt- als bei Mobbingvorkommnissen
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an die Schulsozialarbeiterinnen. Nur die Eltern wandten sich haufiger bei
Mobbingvorfallen an die Schulsozialarbeiterinnen (siehe Abbildung 3).
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B Gewalt " Mobbing

Abbildung 3: Gesprachsaufnahme bei Gewalt und Mobbing

Die Schulsozialarbeiterlnnen wurden gefragt, welche Personen am haufigsten im
Schuljahr 2012/13 Schulerlnnen, die von Gewalt oder Mobbing betroffen waren, an
sie weitervermittelt haben. Schilerinnen, die von Gewalt betroffen waren, wurden am
haufigsten von Schulleiterinnen an die Schulsozialarbeiterinnen vermittelt, knapp
gefolgt von den Lehrerlnnen und den Mitschulerlnnen. Eltern und
Betreuungslehrerlnnen vermittelten selten von Gewalt betroffene Schulerlnnen an die
Schulsozialarbeiterinnen.  Am  wenigsten wurden die Schilerlnnen von
Schularztinnen und Schulpsychologlnnen vermittelt.

Von Mobbing betroffene Schilerlnnen wurden am haufigsten von ihren
Mitschulerlnnen weitervermittelt, gefolgt von Lehrerinnen, Schulleiterinnen, Eltern
und Betreuungslehrerinnen. Schularztinnen und Schulpsychologlnnen leiteten kaum
Schulerlnnen weiter. Schulleiterinnen, Lehrerlnnen und Betreuungslehrerinnen
vermittelten haufiger von Gewalt als von Mobbing betroffene Schulerinnen weiter.
Mitschilerlnnen und Eltern vermittelten im gleichen Ausmall von Gewalt und
Mobbing betroffene Schulerlnnen weiter (siehe Abbildung 4).
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Abbildung 4: Ubermittlung bei Gewalt- und Mobbingvorfallen

5.3 Pravention von Gewalt und Mobbing

Nach der Erhebung zu Gewalt- und Mobbingvorkommnissen in Schulen wurden die
Schulsozialarbeiterinnen zum Angebot von gewaltpraventiven MaRnahmen befragt.
In 36 Prozent der Schulen (49 Schulen), die von den befragten
Schulsozialarbeiterinnen betreut wurden, wurden gewaltpraventive Malinahmen
angeboten. Am haufigsten (8 Mal) wurde dabei ein Projekt, das von der Kinder- und
Jugendanwaltschaft (KiJA) durchgefuhrt wurde, genannt (respect@school). Funf
Schulsozialarbeiterinnen gaben an, dass schuleigene Projekte angeboten werden.
Das Projekt des Landeskriminalamtes Oberosterreich ,Click&Check® wurde viermal
genannt und ,Soziales Lernen® wurde zweimal genannt.

Insgesamt fuhren 35 Prozent der Schulsozialarbeiterlnnen gewaltpraventive
Malnahme und 65 Prozent fihren keine gewaltpraventiven Malknahmen durch. Bei
den gewaltpraventiven Mallnahmen steht die Arbeit mit den einzelnen Schilerinnen
im Vordergrund (6 Nennungen). Weiters werden jeweils dreimal Gruppenarbeit mit
Schulerlnnen, Kooperation mit Eltern und sonstige Angebote genannt. Nur einmal
wird angegeben, dass mit dem Lehrpersonal in Bezug auf gewaltpraventive
MalRnahmen kooperiert wird. Bezogen auf die Haufigkeit gaben vier
Schulsozialarbeiterinnen an, seltener als alle zwei Monate ein gewaltpraventives
Angebot durchzuflhren, sechs Schulsozialarbeiterinnen gaben an, alle zwei Monate
eines zu setzen, und jeweils drei Schulsozialarbeiterinnen geben an, die Angebote
ein bis zwei Mal pro Monat beziehungsweise einmal pro Woche durchzufuhren.

18 Prozent der Schulsozialarbeiterinnen sind sehr zufrieden mit dem Angebot und
Ausmal} an gewaltpraventiven MalRnahmen. 55 Prozent sind zufrieden, 18 Prozent
sind weniger zufrieden und 9 Prozent sind gar nicht zufrieden mit dem Angebot und
dem Ausmald an gewaltpraventiven Mal3nahmen.
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5.4 Intervention bei Gewalt und Mobbing

Zur Frage, welche Strategien die Schulsozialarbeiterinnen bei Gewalt- und
Mobbingvorkommen einsetzten, wurden von den befragten Schulsozialarbeiterlnnen
folgende drei Strategien am meisten genannt: (1) ein Treffen mit allen Schilerlnnen
zu veranlassen, um gemeinsam Ldsungsvorschlage auszuarbeiten, (2) den Vorfall
mit den Schularztinnen zu besprechen sowie (3) die Eltern an Expertinnen
weiterzuvermitteln. Am seltensten wurde angegeben, den Vorfall mit den
Schulpsychologlnnen oder mit Betreuungslehrerinnen zu besprechen (siehe
Abbildung 5).

Ich veranlasse ein Treffen aller SchiilerInnen.

Diskussion von Losungsvorschldgen 245

Ich bespreche den Vorfall mit Schuldrztinnen an der
Schule.

Ich vermittle die Eltern des Taters/der Taterin an
externe ExpertInnen weiter.

Ich vermittle die Eltern des Opfers an externe
Expertlnnen weiter.

Ich biete dem Opfer ein Gesprach an.

Ich nehme mit den Eltern des Taters/der Taterin
Kontakt auf.

Ich besuche die Eltern des Opfers zu Hause.

Ich biete dem Tater/der Taterin ein Gesprach an.

Ich nehme mit den Eltern des Opfers Kontakt auf.
Ich bespreche den Vorfall mit anderen
SozialarbeiterInnen.

Ich bespreche den Vorfall mit LehrerInnen an der
Schule.

Ich besuche die Eltern des Taters/der Taterin zu
Hause.

Ich leite den Fall an hohere Stellen weiter (z.B.
SchulleiterIn).

Ich iiberlege gemeinsam mit dem Schulteam die
weitere Vorgehensweise.
Ich suche mit beiden Konfliktpersonen ein Gesprach.
Ich bespreche den Vorfall mit Betreuungslehrerinnen
an der Schule.

Ich bespreche den Vorfall mit Schulpsychologinnen
an der Schule.

2,5 3

Abbildung 5: Interventionen bei Gewalt und Mobbing
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5.5 Beurteilung der Zusammenarbeit, Entwicklung von Gewalt und Mobbing,
Effektivitat und WeiterbildungsmaRnahmen

Im letzten Teil der Befragung wurden die Schulsozialarbeiterinnen gebeten, ihre
Zufriedenheit mit der Zusammenarbeit zwischen Schule und Schulsozialarbeit, die
Entwicklung von Gewalt und Mobbing, ihre Effektivitat hinsichtlich Gewalt- und
Mobbingpravention sowie Madoglichkeiten zur Aus- und Weiterbildung im Bereich
Mobbing- und Gewaltpravention flur Schulsozialarbeiterinnen einzuschatzen. Die
Schulsozialarbeiterlnnen sind mit der Zusammenarbeit am zufriedensten mit den
Volksschulen (M=2,97), gefolgt von Hauptschulen/Neue Mitteleschulen (M=2,78) und
den Polytechnischen Schulen (M=2,62). Die Entwicklung von Gewalt- und
Mobbingvorkommen  wurde von den befragten  Schulsozialarbeiterlnnen
folgendermalien eingeschatzt: 17 Prozent der Sozialarbeiterinnen gaben an, dass
sich Gewalt und Mobbing seit ihrer Tatigkeit als Schulsozialarbeiterin verringert
haben. 61 Prozent sind der Meinung, dass das Aufkommen von Gewalt und Mobbing
gleich geblieben ist und 22 Prozent der Befragten meinen, dass sich Mobbing- und
Gewaltvorkommnisse verstarkt haben.

Insgesamt schatzten die Schulsozialarbeiterinnen ihren Beitrag zur Pravention,
Intervention und Reduktion von Gewalt und Mobbing als eher gering ein. Dabei
wurde der Beitrag zur Intervention noch am hdchsten eingeschatzt (M=1,89), gefolgt
vom Beitrag zur Gewalt- und Mobbingreduktion (M=1,79). Am geringsten wurde der
Beitrag zur Pravention (M=1,44) bewertet.

Die befragten Schulsozialarbeiterinnen gaben an, dass sie sich nur in einem
geringen Ausmalf in ihrer Ausbildung im Bereich der Gewalt- und Mobbingpravention
weiterbilden konnten (M=1,7). Der Wunsch nach mehr Mdglichkeiten, um praventive
MaRnahmen zu setzen (M=2,89), und mehr Weiterbildungsangebote im Bereich
Gewalt- und Mobbingpravention vom Dienstgeber (M=2,9) wurde hingegen von
einem Groldteil der befragten Schulsozialarbeiterinnen gedullert. Als Moglichkeiten
zur Gewalt- und Mobbingreduktion schlugen sie Fortbildungsmoglichkeiten (11
Nennungen), Kooperationsgesprache (11 Nennungen) sowie Informationen zu
Interventionen (6 Nennungen) vor.

6. Resiimee

Gewalt und Mobbing an Schulen in Osterreich sind ein ernstzunehmendes Thema,
da sowohl nationale als auch internationale Studien belegen, dass diese haufig im
Schulalltag auftreten. Die Implementierung von Praventionsprogrammen ist daher ein
wichtiger Schritt, um diese Gewaltvorkommnisse zu verhindern bzw. zu verringern.
Im schulischen Umfeld sind im Bereich Gewalt- und Mobbingpravention zahlreiche
Akteurlnnen aktiv und versuchen, zunehmend vernetzt zu arbeiten. Eine wichtige
Rolle spielt dabei die Schulsozialarbeit. Die Schulsozialarbeit der Kinder- und
Jugendhilfe in Oberdsterreich beschaftigte im Jahr 2013 52 Schulsozialarbeiterinnen,
die in Volksschulen, Hauptschulen, Neuen Mittelschulen und Polytechnischen
Schulen tatig waren. Das Ziel ist, die soziale Integration und den Minderjahrigen
Schutz zu gewahrleisten. Schulsozialarbeiterinnen  stehen  Schilerinnen,
Padagoglnnen und Eltern vor Ort als Ansprechpartnerinnen zur Verfigung und
tragen zur Problemldsung bei.

Ziel der Studie war es, festzustellen, inwieweit Gewalt und Mobbing ein Thema fur
die Schulsozialarbeiterlnnen ist, welche Praventions- und Interventionsmalinahmen
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von den Schulsozialarbeiterinnen durchgefihrt werden und wie in diesen Bereichen
die Kooperation mit den Schulpartnerinnen funktioniert. In Kooperation mit der
Schulsozialarbeit der Kinder- und Jugendhilfe Oberdsterreich, unter der Leitung von
DSA Graf, wurde an die 52 Schulsozialarbeiterinnen des Landes Oberdsterreichs ein
Onlinefragebogen verschickt. Dieser Fragebogen wurde von 28
Schulsozialarbeiterinnen beantwortet.

Dabei zeigte sich, dass Schulsozialarbeiterinnen in einem hohen Ausmal} mit
familidaren Problemen gefolgt von schulischen Problemen konfrontiert sind. Diese
Ergebnisse decken sich mit den Befunden der Studie von Wagner und Kirchstettner
(2013). Gewalt tritt in ihrer haufigsten Form als verbale Gewalt auf, an zweiter Stelle
steht soziale Gewalt, wie Ausgrenzung, und an dritter Stelle physische Gewalt.
Gewalt und Mobbing treten am haufigsten in Hauptschulen und Neuen Mittelschulen
auf und am geringsten in den Volksschulen. Auch diese Ergebnisse entsprechen
internationalen Vergleichsstudien, wonach verbale Gewalt als haufigste Gewaltform
auftritt und in der Altersstufe der 10- bis 14-Jahrigen am verbreitetsten ist (vgl. Craig/
Harel 2004).

Ein zentrales Ergebnis dieser Studie war, dass Schulsozialarbeiterinnen zwar bei
Gewalt- und Mobbingvorkommnissen intervenieren, diese Interventionen aber
oftmals unsystematisch durchgefihrt werden. So werden oft nur MalRnahmen mit den
einzelnen Schulerlnnen durchgefuhrt, nicht jedoch das gesamte Schulteam
(Beratungslehrerinnen, Schulpsychologlnnen etc.) miteinbezogen. Eine gemeinsame
Vorgehensweise im Sinne eines ganzheitlichen, schulweiten Ansatzes wurde bereits
in zahlreichen internationalen Studien als wirkungsvolle und nachhaltige
Verringerung und Pravention von Gewalt und Mobbing identifiziert (vgl.
Spiel/Strohnmeier 2011). Des Weiteren werden aufgrund der fehlenden Aus- und
Weiterbildung  in  diesem Bereich  oftmals  externe  Personen  flur
PraventionsmalRnahmen herangezogen, sodass die Schulsozialarbeiterlnnen ihren
Beitrag zur Gewalt- und Mobbingpravention nur als gering einschatzen, obwohl der
Wunsch nach mehr Aus- und Weiterbildungsmadglichkeiten in einem hohen Ausmalf}
vorhanden ist.

Schulsozialarbeiterlinnen  stellen ein  wichtiges Bindeglied zwischen den
unterschiedlichen Akteurlnnen im schulischen Umfeld dar und hatten dadurch die
Moglichkeit, systematisch gewaltpraventiv vorzugehen. Dazu bedarf es jedoch
weiterfuhrender Qualifikationen, in denen evidenzbasierte gewaltpraventive Ansatze
vermittelt werden sowie einer gezielten Férderung der Kooperation zwischen den
Akteurlnnen auf institutioneller Ebene.

Verweise
! Gesprach am 3.5.2013 mit Frau DSA Graf an der FH OO im Rahmen der Forschungswerkstatt
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Zusammenfassung

Nationale und internationale Studien belegen, dass Gewalt und Mobbing an Schulen
in Osterreich ein ernstzunehmendes Thema ist. Wirksame PraventionsmalRnahmen,
die das gesamte Schulumfeld miteinbeziehen, sind daher erforderlich.
Schulsozialarbeiterinnen stehen Schulerlnnen, Padagoglnnen und Eltern vor Ort zur
Verfligung und tragen zur Problemldsung bei. Ziel der Studie war es, festzustellen,
inwieweit Gewalt und Mobbing ein Thema fur die Schulsozialarbeiterlnnen ist, welche
Praventions- und InterventionsmalRnahmen von den Schulsozialarbeiterlnnen
durchgefuhrt werden und wie in diesen Bereichen die Kooperation mit den
Schulpartnerinnen funktioniert. Die Ergebnisse belegen, dass Gewalt und Mobbing
ein zentrales Thema in der Schulsozialarbeit darstellt, es aber Optimierungsbedarf im
Bereich von Praventionsmalinahmen gibt.

Schlagworte: Gewalt, Mobbing, Schule, Schulsozialarbeit, Pravention, Intervention

Abstract

Violence and bullying are serious problems in schools in Austria and school-wide
measures for prevention are needed. School social workers are an integral link
between school and home in helping students to cope with these problems. The aim
of the present study was to investigate to what extent school social workers regard
bullying and violence as a central problem, what kind of intervention and prevention
measures they apply, and how they perceive their cooperation with teachers, school
principals and parents. Results show that school social workers are aware of violence
and bullying but that they need more information and education with respect to
preventive measures.

Keywords: violence, bullying, school social work, intervention, prevention
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