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Hannelore KleiB3:

Sozialkapital starken - eine Aufgabe der Sozialen Arbeit?

Ausgangspunkt der Sozialen Arbeit sind die Adressatinnen in ihrer unmittelbaren
Lebenswelt. Die Lebensbedingungen der Menschen vor Ort sind von entscheidender
Bedeutung dafir, ob und wie es gelingt, eigene Lebenspléane zu verwirklichen und
den eigenen Vorstellungen vom gelingenden Leben zu folgen. Im Rahmen meiner
Bildungs- und Begleitungsarbeit in der SPES Familien-Akademie mit Sitz in
Schlierbach in Obergsterreich (OO) sind diese Lebensbedingungen im unmittelbaren
Lebensraum das zentrale Thema.

Programme wie die Lokale Agenda 21, das Audit familien- und kinderfreundliche
Gemeinde, die regionalen Programme der Strukturfondperiode 2007 — 2013
(Leader+) sind darauf ausgelegt, Zukunftsperspektiven flir die Entwicklung der
eigenen Gemeinde zu entwerfen. Zunehmend werden dabei auch soziale Themen
aufgegriffen. Daraus ergeben sich aus meiner Sicht interessante Ansatzpunkte fir
die Soziale Arbeit, auf Strukturen zu wirken und Sozialkapital zu starken. Mit
Beispielen aus meiner beruflichen Praxis zeichne ich daher im folgenden
exemplarisch und ohne Anspruch auf Vollstandigkeit konkrete
Umsetzungsmdglichkeiten und Wege dieser Foérderung von Sozialkapital auf und
verknipfe diese mit theoretischen Uberlegungen.

Praxisbeispiel:

Diese Beispiele werde ich im Folgenden zur leichteren Lesbarkeit eingerlckt und
kleingeschrieben platzieren.

Kommunale Entscheidungstragerlnnen auf ortlicher Ebene (BlUrgermeisterinnen,
Gemeindemandatarinnen, Familienausschussmitglieder) und engagierte
Bargerinnen sind primare Zielgruppe meiner Arbeit. Ich erfahre dabei, wie und in
welcher Form bzw. zu welchem Zeitpunkt Kommunalpolitikerlnnen sozialen
Problemlagen wahrnehmen und wie sie diesen Ublicherweise begegnen. In Beratung
und Prozessbegleitung nehme ich Einfluss auf die Férderung von Sozialkapital.

Unabhangig davon, ob ich im Auftrag des Familienreferates des Landes in der
Prozessbegleitung von Gemeinden beim ,Audit Familien- und kinderfreundliche
Gemeinde“ aktiv bin oder im Auftrag von Gemeinden bei der Begleitung von
+Agenda-21-Prozessen zur nachhaltigen Entwicklung, Uberall geht es um die
Gestaltung der Lebensbedingungen vor Ort.

1. Individualisierte Problemlagen contra nachhaltige Entwicklung

Professionelle Soziale Arbeit ist spezialisiert auf die Analyse und den Umgang mit
individuellen Problemlagen. Auch wenn diese Problemlagen strukturell (mit)bedingt
sind, geht der praktizierte sozialarbeiterische Umgang damit wenig Uber individuelle
Lésungsstrategien hinaus. Was aber ist nétig fir nachhaltige Problemlésungen?



In einem Interview beschreibt die Schweizer Soziologin und
Sozialarbeitswissenschafterin ~ Staub-Bernasconi die  momentan  einseitig
individuumsbezogene Férderung der Sozialen Arbeit folgendermaBen: ,Dass seitens
der Gesellschaft soziale Probleme individualisiert und damit auch (re)privatisiert
werden, ist kein neues Phdnomen, sondern hat die Soziale Arbeit seit ihrem Beginn
begleitet, wobei sich je nach (Sozial-)Politik Verschiebungen in der Gewichtung
ergeben kénnen. Zurzeit wird aufgrund des herrschenden Neoliberalismus alles,
sowohl die Probleme, die Erklarungen und die Ldsungen auf das Individuum
zurtickgefuhrt. Die Abwehr einer Sozialen Arbeit, die Uber die Arbeit mit Individuen
und Familien hinausgeht, ist auch erklarbar. Denn: Die Anerkennung, dass
individuelle Probleme auch strukturbedingt sind (...) ware ein Eingestandnis, dass
sich auch etwas an gesellschaftlichen Machtstrukturen &ndern musste* (Staub-
Bernasconi 2006:17).

Folge dieses Eingestandnisses flr die in der Sozialen Arbeit Tatigen ware, sich auch
mit dem Thema Macht auseinandersetzen zu mulssen, sich eigenméchtig
einzumischen bzw. die eigenmachtige Einmischung ihrer Adressatlnnen mdéglich zu
machen. Eigenméchtig tétig zu sein setzt das Vertrauen in Selbstwirksamkeit voraus
— bei Mitarbeiterlnnen der Sozialen Arbeit und Adressatinnen gleichermaBen.

Es kommt aus meiner Sicht nicht von ungeféhr, dass starke Akzente im
Sozialbereich gerade in jenen Gemeinden und Regionen entstanden sind bzw.
entstehen, in denen engagierte Professionelle der Sozialen Arbeit vor Ort — meist als
aktive Burgerlnnen — eingebunden sind und ,eigenméachtig” mitgestalten. Ein Beispiel
dafir ist die Region ,Muhlviertler AIm“ in Oberdésterreich mit den Projekten CHIRON
,Chancengleichheit in der Region“ und ,Gemeindenahe Arbeitsintegration fir
psychosozial benachteiligte und sozial schwache Menschen® (vgl. Stelzer 2004:3-4).
Beide Projekte sind ganz wesentlich von Mitarbeiterlnnen der Sozialen Arbeit initiiert
und mitentwickelt worden. Einzelne Projekte wie gemeindenahe Arbeitsintegration,
Jugendprojekte oder Modellprojekte vorbildlicher Altenarbeit haben jetzt bereits
Vorbildcharakter fur derartige Fragestellungen.

Die Soziale Arbeit nitzt die Chance kaum, soziale Beziehungen in grdBeren
Zusammenhangen zu thematisieren. Das Vermdgen, das in den sozialen
Beziehungen steckt, nannte der franzésische Sozialwissenschafter Pierre Bourdieu
»S0ziales Kapital“. Mit diesem Sozialen Kapital ist es mdglich, ahnlich zu agieren, wie
mit Kapital im ékonomischen Wortsinn. Es erdffnet Wege (Uber Beziehungen) und
kann weitergegeben werden. Fir ein forderliches Umfeld und den Abbau der
alltaglichen  Rucksichtslosigkeiten ist Soziales Kapital notwendig. Unsere
Gesellschaft wirde ohne das Engagement von Menschen, das sie einzeln und
spontan bzw. organisiert und formell in Vereinen und Organisationen erbringen, nicht
funktionieren. Der Zusammenhang von Sozialkapital und wirtschaftlicher Entwicklung
wird bei uns noch zu wenig beachtet. International gewinnt dieses Thema jedoch
zunehmend mehr Aufmerksamekeit (vgl. Pantucek 2006: 0.S.).

Praxisbeispiel 1: Gemeinde- und Regionalentwicklungsprozess Agenda 21

Agenda 21 steht flur den Weg fir eine weltweite nachhaltige Entwicklung im 21. Jahrhundert,
der 1992 beim Erdgipfel der Vereinten Nationen in Rio de Janeiro von 178 Staaten der Erde —
darunter auch Osterreich — unterzeichnet wurde.

Kreative Bulrgerlnnen, Akteurlnnen aus Wirtschaft, Politik und Verwaltung finden in einem
offenen Beteiligungsprozess zusammen und widmen sich der zentralen Frage, wie die
Lebensqualitat in ihrem Lebensraum erhalten und ausgebaut werden kann, ohne dabei auf
Kosten der Natur, der gewachsenen wirtschaftlichen Strukturen oder der Gesellschaft handeln

-2.



zu muassen. Wie koénnen gesellschaftliche, wirtschaftliche und 6kologische Funktionen
zusammenwirken und sich gegenseitig unterstiitzen und welche Fehlentwicklungen gibt es,
die den Zugang zu einer dauerhaften Lebensqualitdt versperren? Ergebnis dieser neuen
Dialogkultur in den Stadten und Gemeinden sind gemeinsam entwickelte Visionen, Leitziele
und MaBnahmen zur Umsetzung der Ideen vor Ort.

Immer h&ufiger werden in lokalen und regionalen Agenda 21 - Prozessen soziale Themen
formuliert und bearbeitet. Diese Tatsache bietet fir die Soziale Arbeit zumindest zwei
aussichtsreiche Ansatzpunkte:

» Die Stadt Kirchdorf hat im Zuge ihres Agenda 21 - Prozesses auch Vertreterinnen von
Sozialeinrichtungen zur Engpass- und Zielformulierung eingeladen. Leider sind nur
sehr wenige Einrichtungsvertreterinnen dieser Einladung gefolgt. Diejenigen, die
dabei waren, konnten erfreulicherweise erreichen, dass sich ihre brennenden Themen
in den Zielformulierungen und in ersten MaBnahmenvorschlagen fir die Weiterarbeit
widerspiegeln.

« Ich wurde angefragt, ob ich die Prozessbegleitung von Zukunftsdialogen des Agenda
21 — Prozesses zu folgenden Themenbereichen Gbernehmen wiirde:

» Familie, Gemeinschaft, Kinder, Jugend, Partnerschaft
» Seniorlnnen: Alt werden in Kirchdorf
» Soziales, Gesundheit

Gerne habe ich diesen Auftrag angenommen wund die Gelegenheit genutzt,
bewusstseinsbildend Engpésse aufzuzeigen und relevante Daten zu prasentieren und
aufzubereiten. Da mir die Region vertraut ist, war es mir im Prozess mdglich im Sinne der
Ressourcenorientierung gezielter nach mdglichen Partnerlnnen flir die Umsetzung der
entwickelten MaBnahmen zu suchen. Der Ansatz des Empowerment war mir in dieser Arbeit
sehr hilfreich, weil es auch darum ging, zu bestarken und zu ermutigen, die
Gestaltungsaufgabe des eigenen Lebensraumes mit den eigenen Potentialen und Starken
wahrzunehmen.’

Es kommt in der Sozialen Arbeit nicht nur auf eine analytische Beschreibung von
Lebensverhaltnissen an, sondern auf die Wahrnehmung der Unterschiede im
Erleben und Erfahren von Lebensrdumen z.B. durch Kinder, durch Familien (Mutter
mit Kindern), durch Burschen und Madchen, Frauen und Manner, durch Menschen
unterschiedlicher kultureller Pragung. Im Lebensraum gibt es immer eine Hierarchie
zwischen anerkannten, durchsetzungsfahigen Bedirfnissen und verdrangten und oft
ausdrlcklich unterdriickten. Diese sind gesellschaftlich bedingt. Sich auf diese
Unterschiede in ihren Konflikistrukturen einzulassen, also auf eine Politik der
Artikulation und Anerkennung lokaler Anspriche im Zeichen von Integration ist
gefordert (vgl. Thiersch 2002:44f).

In der Beratung und Prozessbegleitung von Gemeinden sehe ich es als meine
Aufgabe, auf diese Unterschiede im Erleben und Erfahren von Lebensrdumen
ebenso hinzuweisen wie auf die Unterschiede in den Bedurfnissen der Menschen.

2. Kommunitarismus und Soziale Arbeit

Der Kommunitarismus hat ein ambivalentes Verhaltnis zur staatlichen Wohlfahrt und
zur Fachlichkeit der im Sozialbereich Beschaftigten. Die Soziale Arbeit muss sich von
der kommunitaristischen Kritik den Vorwurf gefallen lassen, neue Abhangigkeiten
geschaffen zu haben. ,... und zwangslaufig musste der Ruf nach mehr Selbsthilfe
und Selbstorganisation laut werden. Das soziale Sicherungs- und Leistungssystem



fordert Uberdies die Individualisierung, die Pluralisierung des Privaten statt einer
Vermehrung des sozialen Miteinanders® (Wendt 1993:37, zit. in: Barth 2005:5).

Die Reihenfolge der Hilfequellen ist im kommunitaristischen Gemeinwesen
folgendermaBen definiert:

1. Jeder muss sich im Rahmen seiner Méglichkeiten selbst helfen.

2. Freunde, Nachbarn und andere Gemeinschaftsmitglieder mdissen
bedulrfnisorientiert unterstitzen.

3. Zuletzt ist auch der Staat gefordert, seinen Birgerlnnen zu helfen
(wirtschaftliche Hilfen) und den Gemeinschaften beizuspringen, die ihren
Mitgliedern nicht ausreichend helfen kénnen (vgl. Etzioni 1998:169-172).

Diese letzte Stelle der staatlichen Hilfeleistungen driickt sich in Osterreich im
Subsidiaritatsprinzip aus. Interessant fiir die Soziale Arbeit ist bei dieser Reihung,
dass in der Starkung der Gemeinschaften durchaus eine Aufgabe gesehen wird: ,Der
Staat soll die lokalen Gemeinschaften nicht ersetzen, sondern durch Stltzstrategien

starken, wenn das notwendig ist. Was wir dringend brauchen, sind
Untersuchungen und Experimente zum kreativen Umgang mit den Strukturen der
Zivilgesellschaft sowie zur 6ffentlich-privaten Kooperation, vor allem im Gesundheits-
, Erziehungs- und Sozialwesen" (Etzioni 1998:290f).

Dass eine Funktion der Sozialen Arbeit in der Starkung von Gemeinschaften und
sozialen Netzwerken liegt, ist eine unterbelichtete Dimension von hoher Relevanz.
Zu bericksichtigen ist dabei, dass Gemeinschaften nicht nur eine starkende,
aufbauende und schlitzende Wirkung haben, sondern dass darin auch
Gemeinheiten, Intrigen und Einschrankungen individueller Freiheiten stattfinden
kénnen.

Praxisbeispiel 2: Projekt FAMOS - Lehrgang fiir Projektbegleiterinnen

Wie kénnen wir erreichen, dass Menschen zu Baumeistern des Sozialen in der eigenen
Gemeinde und im eigenen Lebensraum werden?

Aufbauend auf Vorerfahrungen des Regionalmanagements Steyr-Kirchdorf haben wir einen
Lehrgang fir Projektbegleiterinnen konzipiert. Ziele waren die Starkung der Sozialen
Kompetenzen, die Vermittlung von Projektentwicklungs- und Projektmanagementkenntnissen
und die Ermutigung zur Umsetzung eigener  kleiner Projekte blrgerschaftlichen
Engagements. Durch das Ansetzen am von den Teilnehmerlnnen formulierten Bedarf sowie
an ihren Starken, Talenten und Fahigkeiten war zu Lehrgangsbeginn unklar, welche Projekte
daraus konkret entstehen wiirden. Die Fulle und Bandbreite ist fiir uns beeindruckend. Einige
der Projekte gibt es mittlerweile seit Jahren und durch die Einbindung in die Strukturen vor Ort
sind sie ein Stlick weit zu Selbstlaufern geworden.

« Die Frauengruppe Kontakt in Kremsminster, in der sich Frauen in- und auslandischer
Herkunft zu gemeinsamen Aktivitdten treffen, wurde von einer Projektteilnehmerin in
Kooperation mit Engagierten aus dem Pfarrleben ins Leben gerufen. Interkulturelle
Begegnung, Abbau von Vorurteilen und Integration waren und sind Ziele dieser
Frauengruppe.

o Das Kindertheater NuBbach wurde nach der Streichung des Freigegenstandes
»Schulspiel* von einer engagierten Mutter, die selber Laienschauspielerin ist, ins
Leben gerufen. Ziele waren neben dem Wecken der Freude am Theaterspiel und der
Starkung des Selbstbewusstseins, die diese Darstellungsform fiir die Kinder mit sich
bringt, die Einbindung von Kindern und Eltern aus benachteiligten sozialen
Verhaltnissen und der Kontaktaufbau zu zugezogenen Familien.



o Ein anderes Beispiel fiir die Starkung des sozialen Netzes im unmittelbaren Umfeld
der Nachbarschaft sind die Siedlungsfeste in einem Vorort der Stadt Steyr. Eine
Lehrgangsteilnehmerin war dort zugezogen und hatte keine sozialen Kontakte im
unmittelbaren Umfeld. Sie setzte mit ihrer Familie den Startimpuls, indem sie die
Organisation und Einladung fir ein erstes Siedlungsfest Gbernahm. Die Initiative
wurde von den Nachbarlnnen erfreut aufgenommen. Die Organisation obliegt
abwgchselnd anderen Bewohnerlnnen, sodass es seitdem regelmaBig Siedlungsfeste
gibt.

Stephan Barth beschreibt die Pramissen, unter denen er das Konzept der
Blrgergesellschaft als interessante Herausforderung fir die professionelle Soziale
Arbeit betrachtet. Er hélt das kommunitare Modell der starken Gemeinschaften fir
einen sehr bedenkenswerten Ansatz. ,Eine Starkung und Verbesserung der
Integration der Menschen steht in keiner Weise in Widerspruch zu den
Grundkonzepten sozialer Arbeit, sondern wurde bereits in frihen Fursorgetheorien
als integraler Bestandteil und Ziel erachtet” (Barth 2005:10).

- Professionell in der Sozialen Arbeit Tatige kdnnten nach seiner Ansicht im
Rahmen des kommunitaristischen Paradigmas wichtige Gemeinschaft
stiftende Anst6Be geben und Aufgaben Ubernehmen. Wichtig dabei ist, dass
sie sich selber als Agentinnen des Gemeinwohls definieren.

« Als besonders innovativ empfindet er den Perspektivenwechsel von einer
kurativen zu einer stark praventiven Orientierung.

. Die Moglichkeit eines vollstandigen  Ersatzes des  bisherigen
Wohlfahrtsstaates durch selbstorganisierte Gemeinschaften und ehrenamtlich
Tatige halt er fur illusorisch. Ehrenamtliches Engagement braucht staatliche
und professionelle Férderung und Unterstltzung, ansonsten werden ,Laien"
sich schnell Gberfordert und ausgenutzt fihlen, auBerdem bedarf es - gerade
im Zeitalter der Individualisierung - der Inszenierung ehrenamtlicher
Handlungsorte ebenso wie sozialraumlicher Umwelten, die
integrationsfreundlich sind.

« Nicht zuletzt verbleiben auch in einer kommunitaren Gesellschaft soziale
Probleme, die den Einsatz hochprofessioneller sozialer Dienste erforderlich
machen (vgl. Barth 2005:10).

3. Lebenswelttheorie fordert Feldbezug ein

Lebensweltorientierte  Soziale Arbeit besteht in den heute zunehmend
untbersichtlichen und individualisierten Lebensverhéltnissen auf eigensinnigen
Lebensmustern und Orientierungen. Sie insistiert darin aber zugleich, entgegen der
Jraditionell individualisierten Zuweisung von Verantwortlichkeit und Schuld an den
Einzelnen, auf der Situation des Menschen in seinen Verhaltnissen, also auf
Feldbezug gegeniber einem einseitigen Fallbezug“ (Thiersch 2002:135f).

Lebensweltorientierte Soziale Arbeit ist pragmatisch bezogen auf soziale, individuelle
und materielle Ressourcen im Feld. Diese missen wahrgenommen, genutzt,
provoziert und aufgebaut werden. Sie ist ebenso engagiert ,in Bezug auf die
Kompetenzen einer Lebensbewdltigung, die als Sicherheit, als Ich-Starke, als
Konfliktfahigkeit den heutigen Unsicherheiten, Offenheiten und riskanten Situationen
gewachsen sind, ohne in ricksichtsloses und unsolidarisches Handeln zu verfallen®
(Thiersch 2002:136).



Lebensweltorientierte Soziale Arbeit

. versteht sich sowohl als Ort als auch als Medium von Verhandlung um
weiterflhrende Lésungen,

- sie ist strukturiert in offenen und kommunikativen Planungen auf individueller
Ebene (Hilfeplan) und auf struktureller Ebene (regionale und kommunale
Planungskonzepte).

,verhandlung heiBt allerdings in den gegeben Verhdltnissen immer auch Streit,
Auseinandersetzung und Kampf gegen bornierte Erfahrungen,
Verblendungszusammenhange, Resignation und Apathie, aber auch gegen
individuell und gesellschaftlich unglickliche und nicht tolerierbare Auswege in
Kriminalitdt, Gewalt und Sucht. Auch hier gilt die Grundstruktur von Verhandlung als
Modus des Umgangs zwischen eigensinnigen, sich gegenseitig respektierenden und
als Person akzeptierenden Partnern® (Thiersch 2002:136).

Indem die Lebenswelttheorie so explizit auf die sozialen und individuellen
Ressourcen im Feld bezogen ist, liefert sie gute Begriindungen fir die Férderung von
Sozialkapital als Aufgabe der Sozialen Arbeit. Gerade mit dem Bewusstsein, dass
der Verhandlungsprozess auch Streit und Auseinandersetzung bedeutet, kann sie
wichtige Hinweise darauf liefern, worauf Mitarbeiterinnen der Sozialen Arbeit zu
achten haben, um in der modernen Diskussion um die Férderung von Sozialkapital
nicht instrumentalisiert zu werden.

4. Empowerment

Die Forderung von Sozialkapital als Aufgabe der Sozialen Arbeit liegt auch aus
sozialarbeiterischer Sicht nahe, wenn Wolfgang Stark im Sinne des Empowerment-
Ansatzes schreibt: ,Unter mannigfaltigen neuen Vorzeichen (gesellschaftliche
Veranderungen, Wertewandel, sozialpolitische Diskurse, Umwelt- und andere
globale Krisen), die die letzten zehn Jahre gebracht haben, ist nun verstarkt die
Frage zu stellen, wie der psychosoziale Bereich vom Reparaturbetrieb, dem karitativ
helfenden Impetus (und dies ist er auch, wenn ,praventiv’ pddagogische Programme
,Stérungen’ bereits im Vorfeld verhindern sollen) zu einem Bereich wird, mit Hilfe
dessen Menschen in unserer Gesellschaft und in ihrem sozialen Umfeld die
Gestaltung ihrer Umwelt kreativ selbst in die Hand nehmen* (Stark 1996:16).

Partizipation zu erméglichen und selber zu betreiben hat noch wenig Tradition in der
Sozialen Arbeit, deren Wurzeln Firsorge und eine eher freundlich-herablassende
Wohltatigkeit sind. Konsequent gedacht geht es um die Férderung und Zumutung
von Selbstbestimmung und Mitbestimmung auf Seiten der Adressatinnen und auf
Seiten der Profession. Auf individueller Ebene ist es eine zentrale Herausforderung,
die Mitbestimmung der Adressatinnen bei der Planung und Durchfiihrung von
HilflsmaBnahmen zu ermdglichen. Auf der strukiurellen Ebene besteht die
Herausforderung darin, Adressatinnen an der Gestaltung des Lebensumfeldes zu
beteiligen. Die unmittelbare Lebensumwelt (der Stadtteil, die Gemeinde) bieten in
unterschiedlicher Weise Partizipationsmdglichkeiten.

Zu beachten ist dabei, dass die grundlegenden Bedingungen daflr, sich zu
engagieren, sehr ungleich verteilt sind. Wer Uber Geld verfligt, Zeit hat, gesund ist,
stabile soziale Beziehungen hat und in einem gut ausgestatteten Wohnumfeld lebt,



kann sich leichter fir die Gemeinschaft engagieren als jemand, der nicht weiB,
wovon er in zwei Monaten leben soll, der keine Unterbringungsmaglichkeit far seine
Kinder hat, unter gesundheitlichen Problemen leidet oder in einer schlecht
ausgestatteten Wohnung lebt. Der Grad der Selbsthilfekompetenz und auch der
Grad der Bereitschaft, sich fir andere zu engagieren, steigen mit der Verfligbarkeit
bestimmter Ressourcen. Diese Ressourcen gilt es einerseits vor Ort zu starken (vgl.
Hinte 2001:125).

Praxisbeispiel 3: Zeitbank 55 +

Durch die demographische Entwicklung wird in Zukunft einer immer gréBer werdenden Zahl
alterer Menschen eine geringere Anzahl von Menschen jingerer Bevoélkerungsgruppen
gegenuberstehen. Zusatzlich zum Ausbau qualitatsvoller und flexibler Betreuungsangebote
wird es in Zukunft zunehmend erforderlich sein, dass rlstige altere Menschen fiir andere, die
auf Hilfe angewiesen sind, Dienste erbringen.

Die SPES Akademie hat im Rahmen eines Equal-Projektes das Projekt ,Zeitbank 55+“
entwickelt. Es ist eine Art Talentetauschbdérse fiir Seniorlnnen, die noch fit sind und bestimmte
Fahigkeiten und Dienstleistungen in die Gemeinschaft einbringen méchten. Diese werden von
einer Ortlichen Ansprechperson an Hilfesuchende vermittelt. Die ortlich organisierten Vereine
und deren Kontakte zu Seniorlnnen, die in bestimmten Bereichen Unterstiitzung benétigen
oder anbieten kdnnen, werden genutzt. ,Bezahlt* wird mit Zeitgutschriften, die bei Bedarf
wieder eingelést werden kénnen. Ein GroBteil der alteren Menschen auBert das Bedrfnis, so
lange wie mdglich im vertrauten Umfeld verbleiben zu kdnnen. Mit den Angeboten der
LZeitbank 55+ (z.B. Einkaufsdienste, Gartenarbeiten, Schneerdumung, Fahrtendienste) soll
dies langer und leichter méglich sein. Im Bezirk Kirchdorf erhalten Gemeinden, die eine
Ortliche ,Zeitbank 55+ grlinden, derzeit noch finanzielle Startférderung durch den
Sozialhilfeverband des Bezirkes. Fir den Aufbau der ,Zeitbank 55+“ war und ist
Bewusstseinsbildung bei politischen Entscheidungstragerinnen der Region wichtig. 8

Andererseits geht es auch darum, auf Mechanismen der Exklusion (wie im
Praxisbeispiel 4 des Armutsnetzwerks Linz / OO dargestellt) auf Ubergeordneter
Ebene Einfluss zu nehmen.

Praxisbeispiel 4: Armutsnetzwerk Linz / 00

Von 1999 bis 2001 habe ich im Rahmen meiner Téatigkeit im Pr&ventionsbereich der
Schuldnerberatung OO im Netzwerk gegen Armut und soziale Ausgrenzung (Netzwerk fiir
Verteilungsgerechtigkeit und Partizipation / Integration / Teilhabechancen) mitgearbeitet. Ziele
waren und sind

1) Armut und soziale Ausgrenzung sowie deren Ursachen sichtbar machen, die Bevélkerung
informieren um den sozialen Zusammenhalt zu starken.

2) Rahmen bieten flr sozialpolitische Diskussion (Organisationen Ubergreifend).

3) Sozialpolitische Ziele fir Verteilungsgerechtigkeit und Teilhabechancen formulieren und
Akzente zu deren Umsetzung setzen.

4) Die politische Umsetzung dieser Ziele einfordern.

5. Sozialkapital aufbauen heiBt Netzwerke aufbauen und nutzen

Die Erfahrungen und Interessen offensiv vertreten — und zwar auch auBerhalb der
gegebenen Ressortzustandigkeit der Sozialpolitik ist eine zentrale Aufgabe eines
perspektivischen (planenden, sich einmischenden, gestaltenden) Verstandnisses von
Sozialer Arbeit. In den Feldern der Familienpolitik, der Bildungspolitik, der
Wirtschaftspolitik und der Regionalpolitik beispielsweise gilt es, diese Erfahrungen



und Interessen zu vertreten, auch wenn diese anderen Zustandigkeiten und
Bestimmungsregeln unterliegen.

Netzwerken bedeutet auch Formen der Kooperation zu entwickeln
« zwischen Anbieterlnnen sozialer Dienste,
- mit den Aktivitaten engagierter Blrgerlnnen,

. mit Aktivitaiten in kommunalen und regionalen Planungsprojekten (z.B.
Bezirkssozialtreffen, Agenda 21 Kirchdorf, ...).

Im Aufbau und in der Nutzung von Netzwerken ist es besonders hilfreich, als
Professionelle in der Sozialen Arbeit Generalistin zu sein und von vielen Bereichen
etwas zu verstehen, ohne Uber das Spezialwissen im Detail verfliigen zu mussen.

Praxisbeispiel 5: Bildungsangebote fiir Gemeindemandatarinnen

Die SPES Familien-Akademie organisiert und gestaltet Bildungsangebote fir
Gemeindemandatarinnen. Die Seminare beinhalten verschiedene Aspekte der Gestaltung
kinder- und familienfreundlicher Gemeinden. Dazu gehdren auch aktivierende und planerische
Inhalte wie:

» Einflhrung in die Familienausschussarbeit
« Birgerlnnenbeteiligung
+ Bespielbare Gemeinde

o Gefahrdete Kinder — wie kdénnen wir Familien helfen (in Kooperation mit der
Jugendwohlfahrt des Bezirkes Urfahr Umgebung und unter Einbeziehung der
Dienstleistungsanbieterinnen im Jugendwohlfahrtsbereich)

» Betreubares Wohnen als Teil der Seniorlnnenarbeit (in Kooperation mit der
Sozialabteilung des Landes OO und den Sozialen Diensten fiir Betreubares Wohnen)

« Uber den eigenen Tellerrand — Beispiele gelungener Gemeindekooperationen (z.B. im
Bereich Jugendarbeit, flexible Kinderbetreuung, Seniorlnnenarbeit, ...).

Als in der Sozialen Arbeit Tatige ist es mir wichtig, diese Bildungsarbeit fir Soziale Themen zu
nutzen und die Briicke zwischen Gemeindemandatarlnnen zum oftmals unibersichtlichen und
unbekannten Gebiet der Dienstleistungsanbieterlnnen der jeweiligen Region zu schlagen.
Viele Informationsdefizite auf beiden Seiten gibt es auf diesem Gebiet. Regional Giberschaubar
machen solche Kontakte aus mehrerlei Hinsicht Sinn. Wer einander kennt, bezieht einander
eher mit ein — die Wahrscheinlichkeit steigt, als Sozialeinrichtung in kommunale und regionale
Planungsprozesse eingebunden zu werden. Die Gemeindemandatarinnen werden sensibler
fir die Bedeutung sozialer Netzwerke und die Infrastruktur der Gemeinde.*

Professionelle in der Sozialen Arbeit haben beim Aufbau und bei der Starkung von
Sozialkapital eine vermittelnde Bindegliedfunktion. Sie mischen sich mit ihrer
Fachkompetenz in verschiedene und nicht nur dem Sozialbereich zugeordnete
Politikbereiche ein. Sie haben den Blick dabei planend und gestaltend in die Zukunft
gerichtet.

In der Sozialen Arbeit Tatige als vermittende Instanzen liefern fir Politik und
Verwaltung mundlich und schriftlich in einer verstandlichen Sprache seridse
Zustandsbeschreibungen und Informationen (wie etwa Sozialberichterstattungen).
Auf der Seite der Blrgerinnen leisten sie Aufklarungs- und Organisationsarbeit
dartber, wie Politik funktioniert, wer woflr Ansprechpartnerin ist, und wie Leistungen
beansprucht werden kdénnen. ,Sie sind auf der Eben der Lebenswelt akzeptierte
Personen, die die vielfaltigen dort vorhandenen Ressourcen zusammenflihren,
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Menschen an einen Tisch bringen, Bedarfe eruieren und Interessen organisieren,
sind aber auf der anderen Seite gleichsam ein Bindeglied zwischen Ressourcen von
Verwaltung, Unternehmen und anderen Einrichtungen sowie der Lebenswelt der
Birgerlnnen® (Hinte 1996: 108).

Praxisbeispiel 6: Soziale Themen auf Gemeindeebene

Um Sozialkapital zu starken reduziere ich mich im Kontakt mit der Politik nicht auf
Sozialpolitik, sondern verstehe das Soziale als Querschnittmaterie. Soziale Themen auf
Gemeindeebene sind stark verknipft mit anderen Politikbereichen. Mit Hilfe der Mind-Map
stelle ich diese Verknlpfungen dar. Es ist wichtig, deutlich zu machen, welchen Einfluss
Entscheidungen in den verschiedenen Politikbereichen auf das Soziale haben, und dass jeder
einzelne Bereich sozialen Anspriichen geniigen muss. Nur so kdnnen die Problemlagen
tatsachlich angegangen werden. Es liegt an uns, soziale Anspriiche zu formulieren, und
Entscheidungstragerinnen mit Ideen, Konzepten und Erfahrungen aus Modellprojekten zu
konfrontieren und zu Uberzeugen. Vielleicht gelingt es eines Tages ahnlich wie im
Umweltbereich, in dem es Umweltvertraglichkeitsprifungen gibt,
Sozialvertraglichkeitsprifungen in die Politik einzuflihren. Ahnlich wie bei Biotopen die Gefahr
droht, dass sie kippen, wenn es zu Einseitigkeit kommt, drohen Soziotope zu kippen, wenn sie
Uberfordert sind. Soziale Arbeit kann aus meiner Sicht wesentlich dazu beitragen, soziale
Beziehungen nicht nur auf individueller Ebene zu starken, wenn sie dies als einen
Handlungsauftrag sieht.
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6. Schwierigkeiten, Herausforderungen und Chancen
6.1.Schwierigkeiten

Wenn es die Soziale Arbeit als ihre Funktion sieht, zur Starkung von Gemeinschaften
und sozialen Netzwerken beizutragen, ist zu berlicksichtigen, dass Gemeinschaften
nicht nur eine starkende, aufbauende und schitzende Wirkung haben, sondern dass
darin auch Gemeinheiten, Intrigen und Einschrankungen individueller Freiheiten
stattfinden kénnen.

Professionell in der Sozialen Arbeit Tétige sind den defizitorientierten Blick gewohnt,
weil sich daraus Hilfestrukturen und Anspriche ableiten lassen. Den Blick zu
verdndern ist eine Schwierigkeit und kann verunsichern. Viele sehen es gar nicht als
ihre Aufgabe, auch auf Strukturen und Rahmenbedingungen zu wirken. In der
Reparaturwerkstatt zu verharren verhindert die Chancen, die in der Starkung von
praventiv wirksamem Sozialkapital liegen.

6.2. Herausforderungen

Eine interessante Herausforderung und Aufgabe der Sozialen Arbeit ist es,
Menschen im Engagement fur soziale Ziele zusammenzubringen und zu
gemeinsamer Arbeit zu befahigen. So kann sie sich den Raum des Sozialen mehr
und mehr erobern bzw. zurtickerobern. Professionell in der Sozialen Arbeit Tatige
kénnen eine aktivere Rolle Ubernehmen in den Uberlegungen, wie Menschen in der
Postmoderne zusammenleben sollen.

Praxisbeispiel 7: Fragestellungen und Herausforderungen

Viele interessante Fragen und Herausforderungen stellen sich in meinem Alltag, bei denen
eine aktivere Rolle der Sozialen Arbeit spannend wére:

e Wie sollen in unserer Gesellschaft Kinder aufwachsen?

e Welchen Platz haben Jugendliche mit ihren Entwicklungsaufgaben dieser
Lebensphase?

« Wie gestalten wir die Chancengleichheit von Mannern und Frauen?
«  Wie wollen wir alt werden?
»  Wie gehen wir mit Menschen am Rande unserer Gesellschaft um?

« Wie schaffen wir Moglichkeiten flir Beteiligung und Engagement statt es zu
verhindern?

Auf individueller Ebene, auf institutioneller Ebene, in Lebensraumen und auf
Ubergeordneter Ebene ist die Soziale Arbeit gefordert, den weiten Blick zu Gben und
die Ebenen miteinander in Verbindung zu bringen.

Als Herausforderung betrachte ich es, als Professionelle in der Sozialen Arbeit in den
Bereichen der Gemeinde- und Regionalentwicklung starker FuB zu fassen und
Soziale Themen in andere Gestaltungsbereiche einzubinden. Die Arbeit in
multiprofessionellen Teams ware daflir eine durchaus interessante Angelegenheit
und wirde zudem das Sozialkapital der in diesen Teams Tétigen erweitern. Am
Beispiel des Agenda 21 — Prozesses der Stadt Kirchdorf kénnte das weitergedacht
werden: Eine Verkehrsplanerin begleitete einen Zukunftsdialog zu ,Vitalitat, Identitat,
Ortszentrum, Verkehr“. Ein Raumplaner begleitete einen Zukunftsdialog zu ,Umwelt

11 -



und Naturraum, Klima und Energie“. Eine Mitarbeiterin der Sozialen Arbeit begleitet
Zukunftsdialoge zu ,Soziales, Gesundheit und Familie“ und alle zusammen beraten
im Team die formulierten Ziele und MaBnahmen, um Synergien nutzen zu kénnen
und auf Gefahren hinzuweisen.

Eine Folge des Wissens, dass viele Soziale Probleme strukturbedingt sind, ware,
sich auch mit dem Thema Macht auseinandersetzen zu muissen. Wer sich
eigenmachtig einmischen will bzw. die eigenmé&chtige Einmischung seiner
Adressatinnen mdglich machen will, wird um diese Auseinandersetzung nicht
umhinkommen. Dass der GroBteil der in der Sozialen Arbeit Beschéftigten Frauen
sind, macht diese Herausforderung doppelt spannend. Wie viel Vertrauen haben
Professionelle in der Sozialen Arbeit in ihre eigene Selbstwirksamkeit? Wenn sie sich
selber mitsamt ihrem Klientel als Opfer eines Systems flihlen, werden sie wenig
bewegen kénnen.

Auch Mitarbeiterinnen der Sozialen Arbeit bewerten den Stellenwert von
Frauenarbeit in unserer Gesellschaft, von unbezahlter Familienarbeit und von
professioneller Sozialer Arbeit. Diese Arbeit ist der ,Kitt“, der die Gesellschaft
zusammenhalt. Frauen erobern sich sogenannte Mannerdomanen. Manner werden
in Zukunft mehr als bisher gefordert sein, sich auch um diesen zusammenhaltenden
LKitt* zu kimmern. Der Einsatz um die Anerkennung fur die Arbeit des Alltags, fur
,das Soziale* und fir die Foérderung von Sozialkapital in den Gemeinden und
Regionen ist eng verknipft mit dem Einsatz um Geschlechtergerechtigkeit.

Eine Herausforderung besteht auch darin, die eigene Praxis als Akteurln in der
Sozialen Arbeit immer wieder kritisch zu hinterfragen in Hinblick auf die
Zielsetzungen und die dahinter liegenden Ideologien. Die Starkung von Sozialkapital
kann die Arbeit an den Defiziten in den gesellschaftlichen Strukturen nicht ersetzen.
Entsprechend wichtig sei es flir Akteurlnnen der Sozialen Arbeit, sich in der Praxis
immer wieder mit der Frage auseinandersetzen, "wie sie mit der Gefahr umgehen,
diese Prozesse einer neo-sozialen Neugestaltung des Sozialen mit zu beférdern”
(Kessel/Otto 2004:13).

6.3. Chancen

Viele verschiedene Ansatze (Kommunitarismus, Lebenswelttheorie, Ansatz des
Empowerment) beschéftigen sich mit der Férderung von Sozialkapital, auch wenn
dies bisher nicht so benannt wurde. Professionell in der Sozialen Arbeit Téatige sind
.Perspektivenmanagerinnen” die gute Chancen haben, zwischen verschiedenen
Blickwinkeln, die sie wahrnehmen, zu vermitteln. Der Blick auf die Interessen der
Einzelnen und der Blick auf das groBe Ganze zeichnet sie aus. Sie wechseln
zwischen verschiedenen Perspektiven und koénnen Bricken zwischen Welten
herstellen, die die (Neu)-gestaltung von lebensfreundlichen Bedingungen
beglnstigen und ermdglichen. Damit férdern sie Sozialkapital.

Chancen liegen auch in einem gréBeren Selbstbewusstsein der Profession. Die
Soziale Arbeit hat eine wichtige gesellschaftliche Stellung, ist sich dessen aber wenig
bewusst. Die Auseinandersetzung mit dieser Stellung und mit dem klaren
Gestaltungsauftrag er6ffnen ein  neues Selbstverstdndnis und interessante
Méglichkeiten und Aufgabenfelder. Und diese liegen eben auch in der Férderung und
Starkung von Sozialkapital.
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Verweise

" Quelle: Zukunftsdialoge Kirchdorf an der Krems: Dokumentation der Ergebnisse; zusammengefasst
vom |ldeenkreis Schleedorf

% Quelle: Endbericht Projekt Familienbegleitung 2002/2003 der SPES Familien-Akademie

® Quelle: http:/www.zeitbank.at

* Quelle: Ausschreibung: Seminar-Bausteine zur Familienfreundlichen Gemeinde der SPES Familien-
Akademie
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Abstract

Der Beitrag liefert Begrindungen fur die Starkung von Sozialkapital als Aufgabe der
Sozialen Arbeit mit den Ansatzen des Kommunitarismus, der Lebenswelttheorie und
des Empowerment. Theoretischen Uberlegungen werden mit Best-Practice-
Darstellungen aus dem Berufsfeld der Autorin im Bereich der Gemeinde- und
Regionalentwicklung  im  Iandlichen Raum  verknlpft.  Schwierigkeiten,
Herausforderungen und Chancen, die sich daraus fur die Soziale Arbeit ergeben,
werden zusammenfassend beleuchtet.
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