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Dieses in dritter Auflage erschienene Handbuch eignet sich als Leitfaden fir
Kommunikations- und Rhetorikseminare in der Erwachsenenbildung / Weiterbildung.
Auf Basis wissenschaftlicher Studien bieten die Autoren Empfehlungen fur bestimmte
Kommunikationsaufgaben und -situationen wie etwa der Kurzrede, dem rhetorischen
Bluff, dem Bewerbungsgesprach, dem Verhandlungsgesprach, dem Small-Talk, der
Besprechung u.v.a.m.. Anhand von Fallbeispielen stellen sie gelingende wie kritische
Kommunikation dar. Da das Buch speziell auf Kommunikations- und
Verhaltenstrainer ausgerichtet ist, widmet sich ein erheblicher Teil dem
Kommunikationsseminar (Aufwand, Aufbau, Ablauf, Varianten). Aus diesem Fundus
konnen auch noch erfahrene Verhaltenstrainer schopfen.
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