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Editorial Online-Journal soziales_kapital

25. Ausgabe Marz 2021: Soziale Arbeit & Krise

Seit etwas mehr als einem Jahr ist ein grofRer Teil der Welt, Europas und auch Oster-
reichs in einem Krisenmodus aufgrund der Covid-19-Pandemie. Um die Ausbreitung
des Virus in der Bevolkerung zu reduzieren, war und ist es notwendig, Sozialkontakte
vor Ort zu reduzieren. Die Krise ist vielgestaltig: Zu Beginn stand eine Gesund-
heitskrise, mit der SchlieBung weiter Teile des offentlichen Lebens, wie der Schulen,
des Handels, der Kunst- und Kulturstatten. Die Pandemie und die Mal3nahmen zu ihrer
Eindammung fuhr(t)en unter anderem zu einer Wirtschaftskrise und einer psychosozi-
alen Krise. Wie ein Brennglas verstarkt sich soziale und gesellschaftliche Spaltung
entlang unterschiedlicher Linien der Differenz. Menschen mit niedrigem soziodkono-
mischem Status sind starker betroffen, sowohl von Arbeitslosigkeit als auch von ver-
scharften Arbeitsbedingungen. In vielen Familien zeigt sich auch eine verstarkte Re-
Traditionalisierung der Geschlechterverhaltnisse. Die Care-Arbeit und die Betreuung
der Kinder im Home-Schooling wird in hohem Ausmal} von Frauen ubernommen. Die
Bedingungen fur Kinder und Jugendliche unterscheiden sich stark. Wahrend die einen
ausreichend Raum, Ruhe und Unterstutzung erhalten, finden andere schlechtere Be-
dingungen vor. Ein ausgleichender Effekt durch die Schule oder Lernraume fallt weg.
Wahrend manchen Familien ein Miteinander maoglich ist, verstarken sich in anderen
die Spannungen und fuhren teilweise zu psychischer und physischer Gewalt. Mit zu-
nehmender Dauer der Krise verstarkt sich die Spaltung der Gesellschaft in zunehmen-
dem Ausmall.

Aufgrund all dieser Problemfelder wird die Soziale Arbeit mit ihrem gesell-
schaftspolitischen Mandat in den kommenden Jahren noch starker gefordert sein.
Gleichzeitig waren und sind die Soziale Arbeit und die gesamte psychosoziale Versor-
gung, bei der direkte Kontakte eine grof3e Rolle spielen, in der Pandemie und ange-
sichts der Ma3nahmen zur Reduktion unmittelbarer Kontakte vor grof3e Herausforde-
rungen gestellt. Einerseits soll die Versorgung bestmaoglich aufrecht erhalten werden,
andererseits muss aber auch die Gesundheit der Klient*innen und der Sozialarbei-
ter*innen geschitzt werden. Trotz ihrer Dringlichkeit sollten wir jedoch nicht aus dem
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Blick verlieren, dass die Corona-Pandemie nicht die einzige Krise ist, mit der wir kon-
frontiert sind. So verliert z.B. der Klimawandel nicht an Bedeutung und Kriege und
katastrophale Lebensbedingungen notigen weiterhin viele Menschen, ihre Herkunft-
sorte und Lander zu verlassen.

Die ersten Beitrage zum Themenschwerpunkt widmen sich der Covid-19-Krise. In wei-
teren Beitragen stehen Moglichkeiten des Umgangs mit Krisen auch jenseits der Pan-
demie im Fokus. Ines Findenig geht in inrem Beitrag auf die Situation der Kinder und
Jugendlichen ein. Anhand analysierter Beratungsprotokolle von Rat auf Draht aus der
Lockdown Zeit im Fruhjahr 2020, beschreibt sie die Belastungssituation der jungen
Generation und problematisiert die Verscharfung der Situation durch den Wegfall pro-
fessioneller Unterstutzungsnetzwerke. Aus einer anderen Perspektive, jener der
Schulsozialarbeit, beleuchtet Sandra Jensen die SchulschlieBungen im Marz 2020. Sie
berichtet Uber Erfahrungen der ISOP-Schulsozialarbeit in Graz. Dabei geht sie auf die
Arbeit und Arbeitsbedingungen der Schulsozialarbeiter*innen aber auch auf die Le-
bensrealitaten von Schiler*innen aus sozial und finanziell schlechter gestellten Fami-
lien ein. Auch Elisabeth Zehetner, Marcel Reiner, Gerlinde Janschitz und Karina
Fernandez widmen sich in ihrem Beitrag psychosozialen Unterstitzungssystemen an
Schulen zur Zeit der Pandemie. Sie stellen dar, wie die Methoden und Arbeitsweisen
aufgrund der sich wandelnden Umstande regelmaldig adaptiert werden mussten. Trotz
aller Herausforderungen sehen die Autor*innen darin auch einen Anstof3 fir Innovation
und einen positiven Einstellungswandel gegenuber neuen digitalen Formaten und Me-
dien.

Dass die Notwendigkeit einer Intensivierung der digitalen Jugendarbeit eine un-
mittelbare Auswirkung der Covid-19-Pandemie war, betonen auch Lisa Maria Gingl
und Viktoria Stifter. Sie empfehlen in ihrem Beitrag, basierend auf den Ergebnissen
qualitativer Interviews mit Fachkraften, die Entwicklung einer langfristigen Gesamtstra-
tegie fur die Digitalisierung der Jugendarbeit auf organisationaler Ebene, welche die
Bedurfnisse der Zielgruppe, der Mitarbeiter‘innen und deren Teamstrukturen bertck-
sichtigt. Da auch Student*innen psychosoziale Problemstellungen und Krisen erleben,
wurde 2017 in St. Polten ein studentisches und kollegiales Peer-Unterstitzungssystem
entwickelt. Elisabeth Weber-Schigutt beschreibt in ihrem Beitrag dieses System und
geht dabei auch auf die Bedurfnisse und Herausforderungen im Zuge der Covid-19-
Pandemie ein.

Cornelia Forstner beleuchtet in inrem Beitrag das Spannungsfeld fremdinitiierter
Kontaktaufnahme: zwischen der Forderung, dass Hilfestellung immer den ausdruckli-
chen Wunsch der Betroffenen voraussetzt, und der Wichtigkeit zeitnaher Interventio-
nen, um das Risiko spaterer Traumafolgen zu reduzieren. Mit Krise in einem weiteren
Sinn befassen sich Franz Schiermayr und Charlotte Sweet in ihrem Beitrag. Sie kon-
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statieren eine umfassende Vertrauenskrise, die sich auch auf die Soziale Arbeit aus-
wirkt, und fordern, das dritte, politisch-strukturelle Mandat der Sozialen Arbeit wieder
zu starken. Mit einer dergestalt handlungsfahigen, selbstgestaltenden Sozialen Arbeit
konnte ein konstruktiver Beitrag zu struktureller und systemischer sozialer Innovation
geleistet werden.

Vielleicht ist es ein Merkmal dieser aul3ergewohnlichen Zeit, dass fur diese Ausgabe
besonders viele Artikel eingereicht wurden. Neben den Beitragen zum Thema Krise,
finden sich auch einige sehr interessante Beitrage in den Rubriken Sozialarbeitswis-
senschaft, Junge Wissenschaft und Werkstatt. Wahrend viele der Beitrage dieses Hef-
tes auf junge Menschen fokussieren, beschaftigen sich Marc Diebacker und Anna As-
z6di mit einer alltagsorientierten Perspektive alterer Menschen in Wohn- und Pflege-
hausern. Sie beschreiben, dass der Einzug oft als biographischer Bruch erlebt wird,
und stellen dar, dass eine Einrichtungspraxis gefordert ist, die ressourcenorientierte
und partizipative Methoden nutzt. Eva Fleischer, Sabine Kroll und Magdalena Meindl-
humer beschaftigen sich mit dem Thema inklusives Wohnen. Sie stellen die Ergeb-
nisse eines Evaluationsprojektes vor, in dem die Perspektiven der Bewohner*innen,
der Mitarbeiter*innen und der Nachbarschaft berlcksichtigt wurden.

Hubert Holimuller pladiert in seinem theoretischen Beitrag daflr, dass sich mit
der Systemtheorie Luhmanns die Gegensatze zwischen realistischen und konstrukti-
vistischen Konzeptionen aufheben lassen, und zeigt den daraus resultierenden Nutzen
fur die Sozialarbeitsforschung. Die Wahrnehmungen marginalisierter Menschen am
Praterstern in Wien stehen im Zentrum des Beitrages von Mira Liepold. Sie betont die
Notwendigkeit einer sozialrdumlich orientierten Sozialen Arbeit und zeigt die Bedeu-
tung des offentlichen Raumes fur gesellschaftliche Teilhabe auf. Malgorzata Michling
weist darauf hin, wie wichtig die Weiterqualifizierung von Mitarbeiter*innen in Notun-
terkinften fur Obdachlose ist, um eine angemessene Betreuung sicherzustellen und
die eigene korperliche und psychische Gesundheit zu sichern. Eine auf die Zukunft
gerichtete Perspektive nimmt Roland Urban in seinem Beitrag ein, in dem er eine Vi-
sion einer krisenreflexiven, nachhaltigen, beteiligenden und vernetzten Sozialen Arbeit
entwirft. Johannes Vorlaufer stellt in seinem Beitrag Uberlegungen zur Gegenwartser-
fahrung im professionellen Gesprach an und legt dar, dass sich Zeit und Zeiterfahrung
in der Sozialen Arbeit von jenen in anderen Kontexten unterscheiden.

In der Rubrik Junge Wissenschaft stellen Melina Eder, Stefan Fercher, Beate
Haberhofer und Jacqueline Zeilinger dar, vor welchen Herausforderungen die Soziale
Arbeit im Feld der Akutsozialarbeit steht. Sie arbeiten heraus, welche Verweisungs-
und Vermittlungsprobleme auftreten kénnen, welche Erwartungen die Klient*innen ha-
ben und wie die Perspektiven der professionellen Helfer*innen und der Sozialarbei-
ter*innen zusammengebracht werden kdnnen. Natalie Eller fordert in ihrem Beitrag von
der Sozialen Arbeit ein, sich im Kontext des White Saviorism — als Auswirkung von
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Kolonialismus und Rassismus — mit den eigenen Privilegien, den eigenen Rassismen
und deren Auswirkungen auseinanderzusetzen.

Personliche Krisen von Sozialarbeiter*innen und die Auswirkungen auf deren
Arbeitsfahigkeit stehen bei Timna Langer im Zentrum. Sie stellt dar, dass personliche
Krisen auf das Arbeitsfeld wirken, sich jedoch nicht unbedingt auf die Qualitat der so-
zialarbeiterischen Betreuung auswirken — vor allem wenn die Krisen reflektiert werden
und entsprechende Unterstutzung durch Kolleg*innen und Vorgesetzte gegeben ist.
Elsa Lindner setzt sich mit Fragen der Wirkungsmoglichkeiten von Entwicklungszu-
sammenarbeit auseinander. Sie reflektiert kritisch, warum bis jetzt keine globale Chan-
cengleichheit erreicht werden konnte und welche Rolle der Sozialen Arbeit in der in-
ternationalen Zusammenarbeit zukommen kann. Sophie Lukacs beschaftigt sich in ih-
rem Beitrag mit der Personalauswahl im Sozialbereich. Sie argumentiert, dass das
Personalmanagement bis dato einen untergeordneten Stellenwert einnahm und stellt
Kriterien fur passgenaue Personalauswahl in den Flexiblen Hilfen vor. Das Erlernen
der Geschlechtlichkeit im Kindergarten steht im Zentrum von Melanie Schinnerls Ar-
beit. Sie hat untersucht, wie im Kindergartenalltag Geschlecht auf unterschiedliche Ar-
ten dramatisiert und de-thematisiert wird.

In den Werkstattberichten stellen Magdalena Habringer, Christoph Stoik, Mi-
chael Poigner und Katharina Kirsch-Soriano da Silva dar, wie durch Prozessbeglei-
tung, zusammen mit den Bestandsbewohner*innen die Nachverdichtung von beste-
henden Wohnhausanlagen besser gelingen kann. Cornelia Pickl beschreibt die Situa-
tion von Menschen mit Behinderung wahrend des ersten Lockdowns. Aus der Sicht
einer Begleiterin gibt sie ihre Beobachtungen wieder. Barbara Thalmann setzt sich mit
dem Sterben und dem Tod von wohnungs- und obdachlosen Menschen auseinander.
Sie zeigt die Notwendigkeit einer personlichen und gesellschaftskritischen Auseinan-
dersetzung mit den Themen und ruckt dabei das Recht auf ein Sterben in Wirde in
den Mittelpunkt. Janine Winter fordert als Ergebnis einer intensiven Fallrekonstruktion
Reformen in Hinblick auf die Verwahrung von jungen, als abnorm eingestuften Rechts-
brecher*innen auf forensische Abteilungen psychiatrischer Krankenhauser.

Den Abschluss des Heftes bildet eine Ruckschau auf die Internationale Konfe-
renz der Sozialen Arbeit zum Thema ,Globale Agenda 2020-2030" von Marina Tomic
Hensel und Florian Zahorka. Sie betonen dabei die Forderung nach einer Re-Politisie-
rung Sozialer Arbeit entlang professionsethischer Leitlinien als zentrales Anliegen der
Beitrage. Aullerdem finden sich drei interessante Rezensionen: Christian Fischer hat
den Sammelband Streetwork und Aufsuchende Soziale Arbeit im 6ffentlichen Raum
(2020), herausgegeben von Marc Diebacker und Gabriele Wild, gelesen; Paul Haller
berichtet Uber Frauen*Rechte und Frauen*Hass. Antifeminismus und die Ethnisierung
von Gewalt (2019), verfasst vom Autor*innenkollektiv AK Fe.In; und Julia Kopf stellt
Die Grenzen der Demokratie. Politische Auseinandersetzung um Rechtsextremismus
im Gsterreichischen Nationalrat (2019) von Matthias Falter vor.
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Ich winsche viel Freude und spannende Lektlre der vielen interessanten und hoch
qualitativen Beitrage dieser Ausgabe.

Johanna Muckenhuber (Standort Graz) fiir die Redaktion
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Ines Findenig:

Der Lockdown im Fruhjahr 2020: Psychische Belastungen
von Kindern und Jugendlichen

Blitzlichter aus der Protokollwelt der osterreichischen Notrufnummer Rat auf
Draht

Zusammenfassung

Das Jahr 2020 ist gepragt von der Covid-Pandemie, die quer durch alle Bevolkerungs-
gruppen ihre Auswirkungen hat. Diese mittlerweile tiefe, nicht mehr nur Gesundheits-,
sondern gesamtgesellschaftliche Krise betrifft aber nicht alle gleich. Besonders vul-
nerable Gruppen sind starker betroffen. Eine Altersgruppe, die in der offentlichen Dis-
kussion und in politischen MalRnahmen thematisiert wird, sind Kinder und Jugendliche.
Die Diskussionen und MaRnahmen drehten sich in den vergangenen Monaten aber in
diesem Kontext hauptsachlich um die Themen Schule und Homeschooling. Doch Kin-
der und Jugendliche sind nicht nur Schilerinnen. Speziell altere Kinder und Jugend-
liche sozialisieren sich u.a. in besonderem Mal3e auch durch Freizeitkontakte mit ihren
Peers und anderen Netzwerken. Fur Kinder und Jugendliche, die schon vor der Krise
in problematischen Umfeldern aufwuchsen, haben sich in der Krise die Herausforde-
rungen massiv erhoht. Beengte Wohnverhaltnisse, Konflikte in den Familien, Zukunft-
sangste und daraus resultierende psychische und soziale Belastungen haben massiv
zugenommen. Die hier analysierten und exemplarisch vorgestellten Beratungsproto-
kolle der Notrufnummer Rat auf Draht aus der Lockdownzeit im Fruhjahr 2020 zeigen
diese Problemlage. Wie in diesem Artikel dargestellt, hat der grof3flachige Wegfall von
professionellen Unterstutzungsnetzwerken die Lage der jungen Menschen zusatzlich
verscharft.

Schlagworte: Lockdown, Rat auf Draht, psychische Belastung, psychosoziale Versor-
gung, Kinder und Jugendliche, Jugend unter Druck

Abstract

The year 2020 is marked by the Covid pandemic, which has an impact across all pop-
ulation groups. This meanwhile deep crisis, no longer just a health crisis, but a societal
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crisis, does not affect everyone equally. Particularly vulnerable groups are more se-
verely affected. One age group that is the subject of public discussion and political
measures are children and

young people. In the past few months, however, the discussions and measures in this
context mainly revolved around the topics of schools and homeschooling. But children
and young people are not just students. Older children and young people, in particular,
socialize to a particular extent through leisure time contacts with their peers and other
networks. For children and young people who grew up in problematic environments
before the crisis, the challenges have increased massively during the crisis. Cramped
living conditions, conflicts in families, fears about the future, and the resulting psycho-
logical and social burdens have increased massively. The advisory protocols of the
emergency number Rat auf Draht (advice on the wire) from the lockdown time in spring
2020 that are analyzed and presented as examples show this problem. As shown in
this article, the large-scale elimination of professional support networks has made the
situation of young people even worse.

Keywords: Lockdown, Rat auf Draht, psychological distress, psychosocial care, chil-
dren and young people, youth under pressure
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1. Einleitung

Soziale Arbeit und Krise verbindet man im Jahr 2020 besonders mit der Zeit des
coronabedingten Lockdowns. Alle Menschen wurden von Krisen jeglicher Richtung
tangiert, im Kontext der Sozialen Arbeit um ein Vielfaches mehr als sonst. Ob Adres-
sat*innen oder Fachkrafte verschiedener Professionen im Sozialen Feld, alle standen
im Fruhjahr 2020 vor immensen Herausforderungen. Eine besonders auffallig in den
Hintergrund geruckte Zielgruppe von Menschen zu dieser Zeit waren Kinder und Ju-
gendliche, deren Bedurfnisse und Interessen kaum relevant schienen. Im Vordergrund
standen die Wirtschaft, das Gesundheitswesen und Freizeitrestriktionen — kaum je-
doch wurde danach gefragt, wie es Kindern und Jugendliche geht, oder was fur Folgen
und Spuren eine solche Krise bei diesen hinterlasst. Wir befinden uns nun (zum Zeit-
punkt des Verfassens dieses Beitrages) im zweiten Lockdown und blicken zurick in
das Frihjahr 2020. ,Kein Kontakt zu Freund[*inn]en, kein geregelter Schulalltag, die
Angst, moglicherweise die Grol3eltern anzustecken und vielfaltigen bedrickenden Si-
tuationen innerhalb des eigenen Zuhauses — die Coronaviruskrise griff tief in die Le-
benswelt der Kinder und Jugendlichen ein“ (ORF 2020), so die Direktorin der Kinder-
und Jugendpsychiatrie Innsbruck, Kathrin Sevecke, zu der dort derzeit laufenden Er-
hebung zu den psychosozialen Auswirkungen der Pandemie auf junge Menschen in
einem Interview.

Der hier vorgestellte Beitrag umfasst einen kurzen Einblick in die aktuelle For-

schungslage im deutschsprachigen Raum zu den Themen und Herausforderungen
des ersten Lockdowns in Osterreich auf Kinder und Jugendliche. Durch die Belastun-
gen im Fruahjahr 2020 gab es bei der Osterreichischen Notrufnummer fur Kinder und
Jugendliche, Rat auf Draht, laut interner Auswertungen einen immensen Anstieg an
Anrufen. ,Die Nummer ist rund um die Uhr anonym und kostenlos erreichbar. Neben
der Telefonberatung umfasst das Angebot auch anonyme Online Beratung, Chat Be-
ratung sowie Informationsvermittlung tber die Website und soziale Netzwerke. Rat auf
Draht betreibt ebenfalls die kostenlose, rund um die Uhr erreichbare Hotline fur ver-
misste Kinder 116000.“ (Rat auf Draht 2020a: 2). Uber ein Drittel mehr junge Men-
schen als im Vergleichszeitraum 2019 haben also angerufen, ihre Probleme geschil-
dert und Fragen gestellt. Die Jugend steht unter Druck. Da Rat auf Draht ein Angebot
von SOS-Kinderdorf ist und dieser Anstieg fir die belastende Situation fir Kinder und
Jugendliche dramatisch scheint, haben sich die beiden Organisationen gemeinsam die
Frage gestellt, welche Belastungen und Herausforderungen es insbesondere waren,
die Kinder und Jugendliche wahrend des Lockdowns vermehrt zum Anruf bei Rat auf
Draht brachte. Die anonymisierten Protokolle dieser Anrufe konnen Antworten auf
diese Frage geben. Folglich wurden diese ausgewertet und mit dem Fokus, was denn
die konkreten Problemlagen und Sorgen wahrend des Fruhjahres 2020 fur Kinder und
Jugendliche waren, analysiert. Ziel dieses Beitrages ist es, exemplarisch Problemstel-
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lungen ins Zentrum zu rucken und darauf hinzuweisen, dass es nach wie vor Heraus-
forderungen gibt, die Kinder und Jugendliche weit mehr beschaftigt als das Home-
schooling.

2. Blick in die aktuelle Forschungslage

Schon vor dem ersten Lockdown erhobene Daten zeigen, dass rund 20 % der jungen
Menschen in Osterreich durch verschiedenste psychische Herausforderungen belastet
sind. Angefangen von Angststorungen uber depressive Symptome bis hin zu selbst-
verletzendem Verhalten sowie Essstorungen etc. zeigen sich bei jungen Menschen
gesundheitliche Belastungen, die oftmals aber nicht als solche bemerkt werden (vgl.
Osterreichische Liga fiir Kinder- und Jugendgesundheit 2020: 20). Der Lockdown hat
besonders fur junge Menschen und deren Familien psychische und soziale Herausfor-
derungen verstarkt und durch den Wegfall der psychosozialen Versorgung deren Be-
arbeitung und Linderung verhindert.

Eine Studie von Andresen et al. (2020) skizziert drei Aspekte, die von jungen
Menschen wahrend des Lockdowns als besondere Herausforderungen wahrgenom-
men wurden. Erstens kam es trotz digitaler Kommunikation (v.a. mit peers) zu Phasen
der Einsamkeit und Verunsicherung. Zweitens empfanden junge Menschen die von
verschiedenen Seiten replizierte Reduzierung ihrer Rolle auf Schilerinnen als belas-
tend. Drittens wurde Beteiligung vermisst, bzw. verwiesen junge Menschen darauf,
nicht gehdrt und ernst genommen zu werden (vgl. Andresen et al. 2020: 16f.). Die
Autor*innen heben hervor, dass ,Beteiligung junger Menschen kein Schénwetterrecht®
ist (ebd.: 16). Dieses tendenzielle Gefuhl der Scheinpartizipation und jenes, von der
Politik im Stich gelassen zu werden, bestatigt eine Umfrage des Instituts fur Jugend-
kulturforschung (Rohrer 2020) von 400 elf bis 18-jahrigen Osterreicher*innen.

Als Konsequenzen des Lockdowns werden von den jungen Menschen ,Verun-
sicherung, Uberforderung und Sorgen“ (Andersen et al. 2020: 14) als auch Ohn-
machtserfahrungen wahrgenommen. Sozialokonomische Folgen werden u.a. im An-
stieg von Jugendarbeitslosigkeitszahlen und den damit verbundenen Auswirkungen
auf den Lehrstellenmarkt ersichtlich (vgl. AMS 2020). Hinzu kommen die Ergebnisse
des Instituts fur Jugendkulturforschung (Rohrer 2020), welche eine relativ pessimisti-
sche Zukunftsperspektive von jungen Menschen zeichnen und sich u.a. in der Behaup-
tung zuspitzt, dass Uber 50 % der elf bis 18-Jahrigen in Osterreich fiirchten, keinen
Arbeitsplatz zu finden. D.h. jeder zweite junge Mensch hat Sorgen bezuglich der eige-
nen beruflichen Zukunft. Eine Befragung von jungen Menschen, die im Rahmen der
Kinder und Jugendhilfe in Deutschland begleitet und betreut werden, bestatigt die
Sorge von 43,5 % der Jugendlichen, dass die Coronakrise die eigene Schul- oder Be-
rufsbildung negativ gefahrdet (vgl. SOS-Kinderdorf Deutschland 2020). Hinzu kommt
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der Fakt, dass in unteren Bildungsniveaus die Corona-Krise tendenziell deutlich nega-
tiver erlebt wird als in bildungsnahen Schichten (GroRegger 2020: 3). Die Volkshilfe
Osterreich betont in einer durchgefiihrten Erhebung, dass ,[d]ie Corona Krise soziale
Ungleichheit [verstarkt und, dass] Kinder und Jugendliche besonders betroffen [sind].”
(Volkshilfe 2020: 1). Die Krise und ihre Auswirkungen zeigen sich bei Kindern laut einer
Studie des Deutschen Jugendinstituts (2020) besonders auch dadurch, dass nach An-
gaben der Eltern ungefahr ein Drittel (29 % bei hdherem Bildungsniveau) der Kinder
Schwierigkeiten haben, mit der Gesamtsituation zurecht zu kommen. Bei einem mitt-
leren Bildungsniveau steigt diese von Eltern wahrgenommene Sorge hinsichtlich ihrer
Kinder auf 41 %. Die Erhebung zeigt zudem, dass jede flnfte Familie GUber ein konflikt-
haltiges bzw. chaotisches Klima wahrend des Lockdowns berichtet und sich besonders
jungere Kinder und Einzelkinder verstarkt einsam fuhlen. Zusatzlich hat sich laut der
Studie das Medienverhalten verandert und der Kontakt zu padagogischen Fachkraften
brach (trotz digitaler Meilensteine) ab (vgl. Langmeyer et al. 2020, 0.S.). Auch der
plotzliche Verlust von therapeutischen, logopadischen und psychologischen Unterstut-
zungsdienstleistungen im Frahjahr 2020 hinterlie® Spuren in der Gesellschaft — und
besonders bei jungen Menschen.

3. Hintergrund zu den Ergebnissen und methodisches Vorgehen

Rat auf Draht fihrt im Jahresdurchschnitt rund 80.000 Beratungen durch. Im Zeitraum
Marz bis Juni 2020 gab es, im Vergleich zum selben Zeitraum im Jahr 2019, bei den
telefonischen Beratungen insgesamt einen Anstieg von 32,83 %. Mitarbeiter*innen der
Notrufhotline ordnen die durchgefuhrten Telefon- und auch Chatberatungen bestimm-
ten Kategorien zu und dokumentieren diese mittels anonymisierter Kurzprotokolle. D.h.
neben der quantitativen Auswertung der Anrufe zu verschiedenen Themen ermogli-
chen die Protokolle einen tieferen Einblick in aktuelle Themen und Entwicklungen, die
Kinder und Jugendliche beschéaftigen. Das leitende Erkenntnisinteresse war, durch
eine Protokollanalyse differenzierte Informationen Uber die psychosozialen Belastun-
gen der jungen Menschen wahrend des ersten Lockdowns in Osterreich zu erfahren.
Es wurden im August 2020 die Protokolle vom Zeitraum Marz bis Mai 2020 inhaltsana-
lytisch ausgewertet und analysiert. Diese 2393 Protokolle beinhalten u.a. die Skizzie-
rung der Hauptprobleme bzw. der Herausforderungen, Alterseinschatzungen, die Hin-
tergrinde der Problemstellungen sowie den weiteren Verlauf. Folgende Fragestellun-
gen standen bei der Analyse der Protokolle im Zentrum:

Was waren und sind konkret die Themen, die Kinder und Jugendliche wahrend
des ersten Lockdowns beschaftigten?

Welche Herausforderungen ergaben sich in ihrer Lebenswelt?
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Welche Themen haben die Kinder und Jugendlichen dazu bewegt, wahrend des
Lockdowns im Fruhjahr 2020 diese Notrufnummer anzurufen?

4. Ergebnisse

Es zeigen sich coronabedingte Metathemen, welche auf einer Zeitschiene betrachtet
werden konnen. Diese Anrufthemen der jungen Menschen werden als Cluster in Mo-
naten zusammengefasst: Wahrend im Marz die Themen Angst, Ausgangssperre und
Ernst genommen werden, Uberforderung von Eltern, Kinderbetreuung, Gebote und
Verbote im familidren Alltag auffallig waren und im Vordergrund standen, veranderte
sich dies mit April. Hier dominierten Langeweile, Uberforderung von Familiensyste-
men, psychische Belastungen, das Wegfallen von dringend benotigten Ressourcen
und Netzwerken, sowie die Uberforderung im schulischen Bereich. Im Mai waren es
zu Monatsbeginn vielfach rechtliche Fragen zu Corona-Bestimmungen und -Mafl3nah-
men, aber auch wieder vermehrt Fragen und Anliegen zu den Themen Sexualitat und
sexuelle Orientierung sowie Schwangerschaft, Streit und Konflikte in den Familien ge-
nerell, sexuelle Belastigung (on- und offline) sowie unerwinschte Kontaktaufnahmen
(auch on- wie offline) und Gewalt in der Familie (psychisch, aber auch vermehrt phy-
sisch). Mitte Mai kamen dann vermehrt die folgenden Themen auf: Arbeitslosigkeit
(Streit v.a., weil entweder die Eltern den Job verloren hatten, oder die jungen Men-
schen selber arbeitslos geworden waren, Lehrstellenprobleme, Berufswahl etc.), Pru-
fungsangst und Uberforderung (besonders in der Maturazeit), Grooming, Sextortion
und (Cyber-)Mobbing, Gewalt in vielfacher Gestalt (von Mobbing bis hin zu Schlage-
reien) sowie Beziehungsprobleme.

Kinderbetreuung,

N
5 ean cm. “Uberforderumg von Etern | Gobote und Verbote im
= 9angssp 9 familiaren Alltag
= Uberforderung und psychi- Wegfallen von dringend Uberforderung im schuli-
8 sche Belastungen bendtigten Ressourcen schen Bereich,
< von Familiensystemen und Netzwerken Langeweile
. unerwinschte Kontaktauf-
rechtliche Fragen, . ..
e nahmen (on-/offline), Prifungsangst,
Sexualitat und sexuelle . o -

Orientierung, Gewalt in der_ Famllle, _ Uberforderupg,
= Schwangerschaft Arbeitslosigkeit Streit und Konfpkte in den Fa-
= milien

Beziehungsprobleme,
Grooming,
Sextortion,

(Cyber-)Mobbing

Tabelle 1: Metaergebnisse aus der internen Protokollanalyse

sexuelle Belastigung (on- und
offline),
Gewalt in vielfacher Gestalt

Im Folgenden werden exemplarisch drei ausgewahlte psychosoziale Aspekte skizzen-
haft vorgestellt, welche im Zuge der internen inhaltsanalytischen Auswertung der Rat
auf Draht-Protokolle im Zeitraum des Lockdowns im Fruhjahr 2020 zu Tage kamen,
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hervorstachen und gleichzeitig die Dringlichkeit der psychosozialen Versorgung und
Belastung von Kindern, Jugendlichen und deren Familien exemplarisch in den Vorder-
grund stellen.

41 Psychosoziale und psychische Mehrfachbelastungen verstarkt

Nicht nur wahrend, sondern auch vor und nach dem ersten Lockdown sind psychische
Belastungen,’ oft auch psychische Mehrfachbelastungen, Hauptthema in den Bera-
tungsprotokollen. Diese sind einerseits in Erkrankungen bzw. Belastungen bei den Kin-
dern und Jugendlichen selbst (Angst, Depression, Suizidalitat, Autoaggression und
selbstverletzendes Verhalten sowie Essstérungen) oder innerhalb derer Familien (EI-
ternteile, Geschwister) bzw. peers ersichtlich. Psychische Mehrfachbelastungen und
depressive Symptomatik(en) finden sich vermehrt in den Protokollen von Gesprachen
mit Kindern und Jugendlichen.

Haufig und oftmals in Kombination mit depressiven Symptomen sind Suizidge-
danken von Kindern und Jugendlichen der Grund fur den Anruf. Dies spiegelt sich laut
internen Auswertungen in der Vielzahl an Protokollen und Anrufen wider — es waren
gesamt 277 Anrufe und davon 109 Protokolle in 3 Monaten. Dies bedeutet, dass Rat
auf Draht durchschnittlich 92 Mal im Monat Anrufe/Anfragen entgegennimmt und 36
Mal im Monat protokolliert, weil er/sie oder jemand, den er/sie kennt, Suizidgedanken
aulert. Haufig kommt es dabei auch zu notwendigen Interventionen (z.B. Konferenz-
schaltungen mit Rettungskraften, Rickrufe und andere Interventionen).

Die Themen Autoaggression und selbstverletzendes Verhalten finden sich ver-
mehrt in den Protokollen — teils in Kombination oder in Konsequenz von psychischen
Mehrfachbelastungen (Gewalt in der Familie, sexuellem Missbrauch, [Cyber-]Mob-
bing). Ebenso kommt das Thema Schlafstdrung sehr haufig in den Protokollen vor.

Eine weitere Belastung von Kindern und Jugendlichen stellt die psychische Ge-
walt in Familien in verschiedensten Varianten dar. Darunter fallen u.a. lautstarke Kon-
flikte, was von den jungen Menschen als sehr belastend wahrgenommen wird. Oft
springen in den Erzahlungen die GroRmdutter ein, um die Erziehung der Kinder und
Jugendlichen bzw. die angespannten Familiensituationen zu entlasten.

Im Vergleich der internen Analyse des Vorjahres zeigt ein erhdhtes Auftreten
des Themas Scheidung von rund 63 %. Von Mitte Marz bis Ende Mai 2020 gab es
rund 170 Anrufe zum Thema Konflikt zwischen den Eltern. Dies sind etwa gleich viele
Anrufe, wie es im gesamten Jahr 2019 zu diesem Thema waren. Vermehrt kommt
dieser Sachverhalt auch dann zum Tragen, wenn Elternteile psychisch belastet oder
erkrankt sind. Junge Menschen, meist Jugendliche, sind durch die Erkrankung ihrer
Eltern(teile) stark Uberlastet. Psychische Gewalt stellt aber auch besonders unter
Freund*innen und u.a. in der Schule (inkl. Mobbing, Cybermobbing/online Erpressung,
Drohungen etc.) eine Herausforderung fir junge Menschen dar.
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Der Lockdown im Fruhjahr 2020 verstarkte psychische Erkrankungen, Herausforde-
rungen und Belastungen sowie im Besonderen auch Schlafstdrungen bei Kindern und
Jugendlichen wesentlich. Die Protokolle zeigen sehr klar dieses heterogene Bild.
Hierzu einige exemplarische Protokollausschnitte fur die Vielfalt an Herausforderun-

gen:

,Die zusatzliche Belastung durch die Coronakrise liel® seit zwei Wochen Sui-
zidgedanken auftauchen.”

,vor der Quarantéane war er schon in Ansatzen selbstbestrafend (verbal und kor-
perlich), nun hat es extrem zugenommen*

,Mutter hat eine 8-jahrige Tochter, die momentan taglich Wutanfalle hat. Seit
Corona ist es ganz besonders schlimm und die Mutter weil3 sich nicht mehr zu
helfen.”

,14Jahrige meldet sich, weil es ihr schon langer schlecht geht. Alles fuhlt sich
unecht an. Die Schule war eine gute Ablenkung, die jedoch durch die Malinah-
men wegfallt.

,Drei Geschwister rufen an. Zwei Madchen (15, 17) und ein Junge (18). Eines
der Madchen erzahlt, dass ihre Mutter durch die Coronakrise wieder einen Ruick-
fall hatte und sie nun total ausrastet.”

,Eine 16jahrige leidet speziell seit der Corona-Pandemie verstarkt an einer Angst-
storung, die sie extrem belastet®

»2Anruferin (15) macht sich gro3e Sorgen um einen ihrer Freunde (15). Die Situa-
tion zu Hause ist sehr schwer, weil die Familie krankheitsbedingt sehr arm ist.
Die Mutter ist auch schwer depressiv und der Vater scheint auch sehr tberfordert
zu sein. Der Freund zahlt daheim auch regelmafig mit, damit die Familie nicht
aus der Wohnung fliegt. Normalerweise kommt der Freund gut damit zurecht,
aber durch die Coronakrise hat sich die Situation drastisch verscharft und sie
mussten sich die letzten zwei Monate Geld ausborgen, um die Miete zahlen zu
konnen. Das hat die Belastung des Freundes massiv erhoht, sodass ihre Gespra-
che uber sein Befinden immer mehr von konkreten Suizidgedanken gepragt
sind.”

,22-jahriger Anrufer meint, dass er in dieser Krise ein Hypochonder geworden ist,
wo er als Student standig allein in seiner Wohnung ist. Er hat korperliche Be-
schwerden (Druck in der Brust), angst [sic!] krank zu sein [...]. Er liegt viel im Bett
oder sitzt beim Computer. Am Muttertag hat er seine Mutter getroffen und grubelt
wieder extrem, dass er sie angesteckt haben kdonnte, da heute wieder ein Kratzen
im Hals spurt. [...] Er hat auch Schlafprobleme [...] Er meint, es ist das erste Mal,
dass er sich psychologische Hilfe holt und es tut gut, mit jemand Fremden die
Dinge zu besprechen.”

Zusatzlich zu den psychischen Belastungen werden auch viele Anrufe dafur genatzt,
sich nach Unterstlitzung fur Freund*innen, Bekannte, Nachbar*innen etc. zu erkundi-

gen.

Sehr viele Anrufer*innen stellen Fragen wie: ,Was kann ich tun? Wie kann ich

konkret helfen?* — vermehrt auch bei den Themen Suizidalitat, selbstverletzendem
Verhalten und in Fallen, in denen Gewalt in bekannten Familie gesehen/bemerkt
wurde, oder auch wenn bei Nachbar*innen ein Streit horbar wurde.
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4.2 Angst als vielfach komplexe Belastungskomponente wahrend des Lock-
downs

Das Thema Angst war in der Lockdownzeit stark und heterogen prasent. Es zeigt sich
facettenreich und vermehrt in Anrufen im Kontext der gesundheitlichen Sorgen rund
um Corona. Bei Kindern und Jugendlichen sind vor allem drei konkrete Sorgen vor-
herrschend: die Angst, entweder sich selber oder auch andere anzustecken, sowie die
Angst um Menschen im nahen Bekannten- und Verwandtenkreis, die einer Risikogrup-
pen angehoren.

Ein im Fruhjahr 2020 haufig protokolliertes Thema war auch, dass die anderen
— seien es Freund*innen, Familienmitglieder oder Arbeitgeber*innen — die eigenen
Angste und Sorgen nicht ernst nehmen. Dies erzeugte oftmals ein Ungerechtigkeits-
erleben und reichlich Konfliktpotential.

Eine grol3e Zahl an Eltern beklagten in den Anrufen, dass sich ihre Kinder nicht
an die Ausgangsregeln/-sperren halten. Sie waren erbost, da der Ernst der Lage von
den jungen Menschen zu wenig oder gar nicht erkannt wurde. Sie fragten bei Rat auf
Draht nach, wie sie damit umgehen sollen. Erwachsene riefen auch an, da sich andere
Erwachsene nicht an die Regeln gehalten hatten — z.B. der oder die Ex-Partner*in im
Zuge von Obsorge- und Besuchsregelungen —, wodurch es vermehrt zu Konflikten so-
wie Streit kam. Bei manchen Erwachsenen war die Angst vor einer Ansteckung so
grof3, dass sie den oder die Jugendliche, aufgrund derer Missachtung der Mal3nah-
men, von zu Hause aussperrten.

Hinzu kam, dass manche junge Menschen und Erwachsene Regierungsent-
scheidungen teils nicht verstehen konnten und sich dadurch nicht gesehen fuhlten,
woraus Angste entstanden. Kinder und Jugendliche kamen deshalb auch oft in Kon-
fliktsituationen mit ihren Freunden und Freundinnen, was sich auf vielfaltige Weise,
aber u.a. auch dadurch zeigte, dass sie unter Druck gesetzt wurden und Angst vor
Beziehungsverlust hatten, wahrend sie gleichzeitig beispielsweise um die eigene
Groldmutter Sorge litten. Hierzu einige exemplarische Protokollausschnitte:

,Das Madchen ruft an, weil sie einen Freund hat, der gerade sehr grof3en Druck
erzeugt, dass sie zu ihm kommen soll oder er zu ihr. Er macht ihr ein total
schlechtes Gewissen. Sie selbst und auch ihre Eltern wollen nicht, dass sie ihn
jetzt trifft, weil sie in der Familie auch Personen aus der Risikogruppe hat. Sie
weil} nicht, wie sie damit umgehen soll.”

»2Aulderdem regt sie sich dartuber auf, dass einige ihrer Freunde die Ausgangsbe-
schrankungen nicht ernst nehmen und sie ignorieren.”

,Die Anruferin (ca. 12) konnte ihren Freund wegen der Coronamalinahmen lan-
gere Zeit nicht sehen. Nun ist es wieder moglich [...]. Ihr Freund reagierte aller-
dings ziemlich sauer und nachdem sie sich nicht darauf einlie®, ihm naher zu
kommen, bedrohte er sie, weshalb sie nun Angst hat, dass er ihr etwas tun
konnte.”
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Manche Kinder und Jugendliche nehmen das Virus bzw. die Sorgen und Angste an-
derer nicht ernst. Es gibt viel Streit oder viele Auseinandersetzungen, wenn es darum
geht, andere zu treffen oder zu besuchen. Dies bringt klar den Wunsch und das Be-
ddrfnis von jungen Menschen (wenn er nicht ohnehin bereits explizit gedulRert wurde)
zum Ausdruck, ihre sozialen Kontakte — Uber die digitale Lebenswelt hinaus — pflegen
zu wollen. Andere jungen Menschen befinden sich in einem Zwiespalt zwischen Wol-
len und Durfen bzw. in einem moralischen Dilemma, wie diese zwei Protokollaus-
schnitte zeigen:

,17-jahriger Bursche hat seine Freundin schon seit vier Wochen nicht gesehen.
Er ist in einem moralischen Dilemma, denn seine Mutter gehort zur Risikogruppe
und er mochte das Virus nicht nach Hause schleppen. Er ist besonders belastet,
da seine Eltern ihm die Entscheidung Uberlassen haben, jedoch mit dem Beige-
schmack, dass er schuld ist, wenn sie sich infizieren.”

L<Anruferin (18) mdchte ihren Freund sehen und einige Tage bei ihm wohnen. lhre
Eltern machen ihr aber Druck, dass sie dann nicht mehr zurickkommen kann, da
ihr Vater zur Risikogruppe gehort. Sie fuhlt sich von beiden Seiten bedrangt.”

Kinder und Jugendliche empfinden das Nicht-ernst-genommen-Werden ihrer Angste
innerhalb der Familie sowie am Arbeitsplatz als sehr belastend. Dadurch entstehen
oftmals schwierige und herausfordernde Situationen. Dazu zwei Beispielausschnitte:

L2Anruferin (19) ist gerade sehr angespannt. lhre Eltern nehmen die Coronakrise
nicht sehr ernst und ihr Bruder (16) 1adt fast jeden zweiten Tag verschiedene
Freunde zu sich ein, die auch Ubernachten. Die Eltern und der Bruder bagatelli-
sieren ihre Sorgen und machen sich auch lustig dariiber. Uberraschenderweise
scheinen die Eltern sehr gut informiert zu sein und verfolgen jede Pressekonfe-
renz, wurden sich aber einfach nicht unterordnen wollen. Hamsterkaufe und
Home Office haben sie trotzdem durchgezogen.”

,Der Anrufer wohnt bei seinen Eltern, die wie sein Bruder zu Hochrisikogruppen
gehoren. Er wird aber nicht von seiner Arbeit freigestellt, wo er als Lehrling an-
gestellt ist. Er macht sich grof3e Sorgen, das Virus mit nach Hause zu bringen.*

4.3 Wegfall von dringend notwendigen psychosozialen Netzwerken und Kon-
sequenzen

In den Protokollen aus dem Fruhjahr 2020 fallt auf, dass die bisher vorhandenen, not-
wendigen Ressourcen und Netzwerke weggefallen waren, und es dadurch zu Konflik-
ten, Problemen und Eskalationen kam. Dies beinhaltete, neben dem Verzicht auf pri-
vate soziale Kontakte, den Ausfall, Abbruch oder das Verschieben von psychothera-
peutischer Betreuung oder psychologischer sowie psychiatrischer Hilfen, das Ver-
schieben von Rehabilitationen und Entziigen sowie Einschrankungen in Notschlafstel-
len. Dieser Verlust von notwendigen vorhandenen Netzwerken sowie Ressourcen be-
gunstigte im Fruhjahr 2020 offenkundig eine Verstarkung von den oben schon skiz-
zierten Mehrfachbelastungen. Hierzu einige exemplarische Protokollausschnitte:
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»oein Opa ist eine grof’e Ressource, aber wegen Corona darf er nicht zu ihm.*

L2Anruferin (17) leidet unter schweren Depressionen und musste wegen der Mal3-
nahmen ihre Psychotherapie und eine Behandlung in einer Tagesklinik auf Eis
legen. lhre Therapeutin ist zurzeit nicht erreichbar.”

,Eine alleinerziehende Mutter eines 11-Jahrigen meldet sich aufgrund von Uber-
forderung. Vor der Coronakrise hatte sie einen Termin bei einem Psychologen
vereinbart, der leider abgesagt wurde. Seit Corona ist die Situation mit ihrem
Sohn schlimmer geworden. Er ist sehr aggressiv, bedroht sie, schreit oder zer-
stort Gegenstande. Sie hat Angst vor ihm, weil3 sich nicht mehr zu helfen.”

»~Junge Erwachsene, die ich seit langerer Zeit begleite, ist in der Psychiatrie. Sie
hat sich freiwillig dorthin begeben. Leider liegt sie nur im Bett und hofft, dass die
Zeit vergeht. Es hat in der ganzen Woche noch keine Behandlung gegeben, nur
jeweils ein kurzes Gesprach mit dem Arzt und mit der Psychologin. Sie will unbe-
dingt wieder nach Hause.”

»~Jedoch kann sie sich zurzeit die Therapie nicht mehr leisten, da sie aufgrund der
Coronakrise ihren Job verloren hat und zudem noch studiert.”

5. Resiimee

Die Analysen der Protokolle des Fruhjahrs 2020 verweisen auf ein Thema, welches
sich durch eine Vielzahl der um Uber 30 % angestiegenen Telefonberatungen bei Rat
auf Draht wie ein roter Faden durchzog: die akute soziale und psychische Belastung
von Kindern, Jugendlichen und Familien aufgrund des Lockdowns. Der erste Lock-
down im Frahjahr 2020 wirkte sich besonders auf die psychische Gesundheit von Kin-
dern- und Jugendlichen aus, indem diese durch Ma3nahmen und Veranderungen im
Alltag beeintrachtigt wurden, psychisches Leid teils nicht erkannt oder sogar verstarkt
wurde und in diesem Sinn weder praventiv noch akut behandelt werden konnte. Psy-
chische (schon bestehende oder entstandene) Mehrfachbelastungen von Kindern und
Jugendlichen sowie deren Familien wurden somit, anstatt behandelt zu werden, ver-
starkt.

In einer Zeit, in der die psychosoziale Versorgungslage notwendig gewesen
ware, fuhrte ihr Ausbleiben zu zusatzlichen Mehrfachbelastungen und Problemen. Ein
Ausschnitt aus einem Protokoll vom Mai 2020, welches als Corona-Prototyp-Protokoll
gelten kann, subsummiert die Stimmung der jungen Menschen, welche im Fruhjahr
2020 bei Rat auf Draht Hilfe gesucht haben:

JAnrufer (15) sagt, dass er gerade zu viele Gedanken in seinem Kopf hat, und
fragt, ob er sich einfach mal aussprechen darf. Durch Corona sind er und seine
Eltern standig zu Hause und sie gehen sich gegenseitig schon etwas auf die Ner-
ven. Zusatzlich hat er sehr viel fur die Schule zu tun. Mit seinen Freunden telefo-
niert er jeden Abend, dadurch geht er meist sehr spat schlafen, was seinen Ta-
gesrhythmus durcheinanderbringt. Dadurch sind psychische Probleme (Zwange,
Panikattacken), die er schon gut im Griff hatte, wieder verstarkt aufgetaucht. Lan-
geres Entlastungsgesprach.”
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Junge Menschen haben eher wenig Erfahrung mit der Bewaltigung von Krisen. Sie
stecken mitten in ihrer Entwicklung und erleben nun in dieser Phase ihres Lebens, in
der sie die Fuhler ausstrecken und sich orientieren, ein Jahr der maximalen gesamt-
gesellschaftlichen Orientierungslosigkeit. Diese Situation belastet. Lerndefizite und
Angste um den Schulabschluss oder um Job-Chancen gesellen sich zu Einsamkeit
und Perspektivenlosigkeit. Es braucht mutige politische Entscheidungen, die dem
Wohl der jungen Menschen und deren Familien entsprechen und ihren Bedurfnissen
Prioritat einraumen. Denn es werden vor allem die Kinder und Jugendlichen sein, die
langfristig die Folgen aller MaRnahmen zu tragen haben (vgl. SOS-Kinderdorf 2020,
0.S.). Gleichzeitig bendtigt es nun auch eine Investition in die Zukunft, da es ohne eine
stabile und geforderte junge Generation keine Stabilitat in der Gesellschaft geben kann
(vgl. SOS-Kinderdorf 2020a, 0.S.).

Aktuell, Ende November 2020, verzeichnet Rat auf Draht einen erneuten Anru-
fer*innen-Rekord wahrend des zweiten Lockdowns. In den letzten Tagen haufen sich
die Anfragen rund um die neuen Lockdown-Bestimmungen. Birgit Satke, die Leiterin
von Rat auf Draht, akzentuiert: ,Die Verunsicherung ist grof3 [...] Kinder und Jugendli-
che mochten sich an die neue Verordnung halten, haben aber viele Fragen: Wen darf
ich momentan noch treffen? Ist es in Ordnung, meine Grol3eltern zu besuchen? Wann
verletze ich mit meinem Verhalten Regeln, durch die ich in Schwierigkeiten kommen
kann?“ (Rat auf Draht 2020, 0.S.). Die Mitarbeiter*innen von Rat auf Draht sind in die-
ser komplexen Situation fir Kinder und Jugendliche da und versuchen Angste zu neh-
men und Klarheit zu schaffen (vgl. Rat auf Draht 2020). Nichtsdestotrotz bedarf es
einer langfristigen und nachhaltigen Beschaftigung mit den psychosozialen Folgen des
ersten und zweiten Lockdowns. Zusatzlich braucht es klare Schritte und Handlungs-
empfehlungen, um die Themen, Anliegen und Sorgen der jungen Menschen zu horen
und auch ernst zu nehmen.

Verweis

' Bei Rat auf Draht fallt auf, dass junge Anruferinnen und Anrufer Miihe haben, Gber psychische Erkran-
kungen sowie Belastungen zu sprechen. Wenn junge Menschen mit ihren Fragen allein gelassen wer-
den, sind mégliche Folgen sowohl Falschinformation als auch Uberforderung. Rat auf Draht setzt daher
auch auf neue Beratungsformen und holt die Kinder und Jugendlichen dort ab, wo sie sich aufhalten:
im Internet. Mit einer neuen Video-Serie auf YouTube werden tendenziell schambehaftete Themen wie
Sexualitat, Kérperempfinden oder eben psychische Erkrankungen aufgegriffen. Das aktuelle Video zum
Thema psychische Erkrankungen ist abrufbar unter https://youtu.be/diZP4sjnrUg. Auch SOS-Kinderdorf
plant mit Frihling 2021 eine Bewusstseinskampagne zum Thema psychosozialer Belastungen und psy-
chischer Herausforderungen von Kindern und Jugendlichen unter dem Motto ,Jugend unter Druck®, ab-
rufbar unter https://www.sos-kinderdorf.at/so-hilft-sos/einsatz-fur-kinderrechte/jugendvonheute.
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Psychosoziale Akutintervention

Vom fremdinitiierten Kontaktangebot zur hilfreichen Hilfe

Zusammenfassung

Traumatische Ereignisse 16sen bei Betroffenen meist unmittelbar akute Krisen aus. In
Situationen, in denen die Polizei unerwartet vor der Tur steht und eine Todesnachricht
uberbringt und sich die Angehdrigen in einer absolut stressreichen Ausnahmesituation
befinden, scheint es nicht sinnvoll, mit Hilfsangeboten auf den expliziten Wunsch der
Betroffenen zu warten. Frihzeitige psychosoziale Unterstitzung kann nach akuten
Traumatisierungen — moglichst unmittelbar nach dem Ereignis — das Risiko herabset-
zen, spater Traumafolgestorungen zu entwickeln. Die Frage drangt sich aber auf, ob
eine ausdruckliche Einwilligung in einer Akutsituation eingeholt werden kann.

Die vorliegende Praxisanalyse beleuchtet die Spannungsfelder der fremdiniti-
ierten Kontaktaufnahme, in Zusammenhang mit der wesentlichen Frage nach der ,hilf-
reichen Hilfe® und der daraus resultierenden professionellen Haltung. Es soll gelingen,
durch die Auseinandersetzung mit einzelnen Themen — der Definition und den Rah-
menbedingungen der psychosozialen Akutintervention, der Komplexitat von Entschei-
dungen, der Psychotraumatologie, den Faktoren der aufsuchenden, niederschwelligen
Sozialarbeit und den Kriterien einer kompetenten Hilfeleistung — Wege aufzuzeigen,
die beide Extreme verhindern: namlich dass einerseits benotigte Hilfe nicht ankommt
oder dass andererseits psychosoziale Unterstutzung Ubergestulpt wird.

Schlagworte: psychosoziale Akutintervention, Psychotraumatologie, niederschwel-
lige Sozialarbeit, professionelle Haltung

Abstract

Traumatic events usually immediately trigger acute crises in those affected. In situa-
tions where the police are unexpectedly at the door with the news of a death and the
relatives are in an overwhelmingly stressful situation, it does not seem reasonable to
wait for the explicit wish of the affected person before offering help. Early psychosocial
support after acute trauma—if possible, immediately after the event—can reduce the
risk of developing trauma sequelae later on. However, the question arises whether
explicit consent can be obtained in an acute situation.
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This practice analysis highlight the conflicting areas of externally initiated contact, in
connection with the essential question of “helpful help” and the resulting professional
attitude. By examining certain topics—the definition and framework conditions of psy-
chosocial acute intervention, the complexity of decisions, psycho-traumatology, the
factors of outreach, low-threshold social work and the criteria of competent assis-
tance—it is intended to show ways to prevent both extremes: namely, that on the one
hand needed help does not arrive or that on the other hand psychosocial support is
imposed.

Keywords: psychosocial acute intervention, psycho-traumatology, low-threshold so-
cial work, professional attitude
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1. Einleitung

Seit dem Jahr 2004 beschéaftige ich mich mit dem Thema der akuten psychosozialen
Unterstitzung fur Menschen nach traumatischen Ereignissen durch meine Tatigkeit im
Kriseninterventionsteam des Landes Steiermark (KIT). Was als ehrenamtliche Mitar-
beit begann, ging 2010 in eine hauptberufliche Beschaftigung als Leiterin der Koordi-
nationsstelle Krisenintervention tber. Als Reaktion auf das Grubenungltck in Lassing
1998 gegriundet, besteht dieses Team nunmehr aus 400 ehrenamtlichen Akutbetreu-
erlnnen, die Menschen nach plotzlichen und auRerhalb der Vorstellungskraft liegen-
den, traumatischen Ereignissen unterstutzen:

.In der Akutphase [...] ist das Team fur Betroffene und Angehdrige da, hat Zeit
zum Zuhdren, hilft bei der ersten Orientierung und gibt durch seine Anwesenheit
Unterstltzung und Sicherheit bis das soziale Netz aufgebaut ist.“ (KIT-Land Stei-
ermark 2013: 43)

Die psychosoziale Akutbetreuung beschreibt der Psychotherapeut und fachliche Lei-
ter, Edwin Benko, als qualifiziertes Ehrenamt. Um mitarbeiten zu kdnnen, sind Zu-
gangskriterien zu erfullen. Das Mindestalter betragt 25 Jahre, ein psychosozialer
Grundberuf oder die aktive Mitarbeit in einer Einsatzorganisation ist Voraussetzung
und es muss eine Ausbildung von 185 Stunden absolviert werden. Als qualitatssi-
chernde Angebote sind die Teilnahme an Fortbildungen, Supervisionen, Ubungen,
Teamtreffen, Einsatznachbesprechungen u.a. verankert. Die Dienste des Kriseninter-
ventionsteams Land Steiermark werden der steirischen Bevolkerung 24 Stunden/Tag
unentgeltlich angeboten. Alarmiert wird u.a. durch Behorden, die Polizei, gesetzlich
anerkannte Einsatzorganisationen, Krankenhauser und Bildungseinrichtungen sowie
durch Privatpersonen uber die Landeswarnzentrale Steiermark. Die Einsatze erfolgen
Uberwiegend nach plétzlichen Todesfallen (vgl. KIT-Land Steiermark 2013: 8-17 & 56—
60). Um diese Standards auch Osterreichweit sicherzustellen, wurde bereits im Jahr
2003 eine Plattform jener Organisationen gegrindet, die psychosoziale Akutbetreuung
anbieten (www.plattform-akutbetreuung.at).

Sind nach 20 Jahren schon viele Rahmenbedingungen geregelt, so spricht
Stein (2020) in seinem Buch Spannungsfelder der Krisenintervention einen, mich tber
die Jahre begleitenden Diskussionspunkt an, der auch unter den Plattformmitgliedern
Kontroversen auslost. Dem Grundsatz, dass ,als Regel [...] zu gelten [hat], dass eine
Hilfestellung immer die ausdruckliche Einwilligung und den Wunsch der Betroffenen
voraussetzt und eine etwaige Ablehnung von Unterstitzungsangeboten zu respektie-
ren ist“ (Stein 2020: 162) stellt er die Sinnhaftigkeit einer zeitnahen Intervention ge-
genuber. Er fUhrt aus, dass psychosoziale Interventionen, die Betroffenen nach akuten
Traumatisierungen maoglichst unmittelbar nach dem Ereignis angeboten werden, das
Risiko herabsetzen, spater Traumafolgestorungen zu entwickeln. Doch daran schlief3t
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sich unmittelbar die Frage an, ob diese ausdruckliche Einwilligung in der Akutsituation
uberhaupt eingeholt werden kann.

Die Problematik mochte ich gleich zu Beginn an einem drastischen Praxisbei-
spiel verdeutlichen: Stellen Sie sich vor, die Polizei Uberbringt Ihnen die Nachricht,
dass ihrE Lebenspartnerln einen schweren Unfall hatte und verstorben ist. Und im sel-
ben Moment werden sie gefragt, ob Sie die Hilfe eines Kriseninterventionsteams in
Anspruch nehmen mochten. Wer oder was sollte Ihnen in diesem Moment Hilfe sein?
Niemand kann das Geschehene ungeschehen machen. Auf Grundlage welcher Erfah-
rungen sollten Sie in diesem stressreichen, aulerhalb der Vorstellungskraft liegenden
Moment Entscheidungen treffen? Die Praxis zeigt, dass das Fragen in diesen Situati-
onen immer wieder dazu fuhrt, dass Hilfe nicht ankommit.

Die Praxisanalyse zeigt die Spannungsfelder der fremdinitiierten Kontaktauf-
nahme, im Zusammenhang mit der wesentlichen Frage nach der ,hilfreichen Hilfe“ und
der daraus resultierenden, professionellen Haltung auf. Im folgenden Beitrag soll es
gelingen, durch die Auseinandersetzung mit einzelnen Themen — der Definition und
den Rahmenbedingungen der psychosozialen Akutintervention, der Komplexitat von
Entscheidungen, der Psychotraumatologie, den Faktoren der aufsuchenden, nieder-
schwelligen Sozialarbeit und der hilfreichen Hilfe — die Wichtigkeit des Kontaktange-
botes fur Menschen in Krisen aufzuzeigen. Durch die kritische Betrachtung soll her-
ausgearbeitet werden, wie verhindert werden kann, dass einerseits benotigte Hilfe
nicht ankommt und dass andererseits psychosoziale Unterstiutzung Ubergestulpt wird.

2, Psychosoziale Akutintervention

Der Fokus dieses Artikels liegt auf der akuten Hilfeleistung in psychischen Ausnahme-
situationen mit traumatischer Qualitat. Die unterschiedlichen Definitionen dieser frihen
Interventionen ergeben, nicht zuletzt aufgrund professionsspezifischer Unterschiede,
ein inkongruentes Bild. So definieren z.B. die Psychotherapeuten Bengel & Becker-
Nehring (2013) alle MaRnahmen innerhalb der ersten drei Monate nach dem trauma-
tischen Ereignis als Frahintervention. Im englischsprachigen Raum wurden die Begriff-
lichkeiten early interventions (Hobfoll et al. 2007) sowie der Begriff der psychischen
Ersten Hilfe, psychological first aid, durch die WHO (2011) gepragt (vgl. Hausmann
2016: 106—107). In seinen Ausfihrungen bringt es Hausmann auf den Punkt, indem
er beschreibt:

,Wenn man alle Ma3nahmen vor Beginn einer moglichen Therapie in einer Ka-

tegorie zusammenfasst, ignoriert man die spezielle Dynamik der kognitiven, emo-

tionalen und sozialen Bedingungen der ersten Zeit nach dem Notfall.“ (Haus-
mann 2016: 107)

-22._



soziales_kapital / 25 (2021) / Thema

Krismann & Muller-Cyran (2005: 90) fihren den Begriff der peritraumatischen Inter-
vention ein, die psychisch traumatisierte Menschen dabei unterstutzen soll diese her-
ausfordernde Situation ohne gesundheitliche Folgebelastungen zu Uberstehen. Damit
gehort die psychosoziale Notfallversorgung, die zeitlich so nahe als moglich eintreten
soll, zur sekundaren Pravention. Dieser Artikel bezieht sich auf die Kontaktaufnahme
in der peritraumatischen Situation und im Folgenden wird die Begrifflichkeit psychoso-
ziale Akutintervention (early interventions) verwendet.

3. Psychotraumatologie — Definition und Auswirkungen

3.1 Psychisches Trauma

In der Medizin wird unter einem Trauma eine gewaltsame Einwirkung auf den Korper
mit nachhaltiger Schadigung verstanden (z.B. Schadel-Hirn-Trauma). Dieses Sinnbild
gilt auch fir die psychische Traumatisierung (vgl. Hausmann 2016: 40). Fischer und
Riedesser (2009: 84) definieren das psychische Trauma als seelische Verletzung und
als ein
,vitales Diskrepanzerlebnis zwischen bedrohlichen Situationsfaktoren und den in-
dividuellen Bewaltigungsmaoglichkeiten, das mit dem Gefuhl von Hilflosigkeit und

schutzloser Preisgabe einhergeht und so eine dauerhafte Erschutterung des
Selbst- und Weltverstandnisses erwirkt.”

Diese traumatischen Situationen kdnnen nicht mehr in normaler Weise verarbeitet wer-
den, weil es in der rezeptorischen Sphare des Gehirns zu Veranderungen kommt, die
das Zeit-, Raum- und Selbsterleben beeinflussen. Gestort wird auch die effektorische
Sphare, die eine Unterbrechung des momentanen Handelns bewirkt und einen panik-
artigen Bewegungssturm oder auch eine vollige Erstarrung nach sich ziehen kann.
Zusatzlich werden die Schemata der Wahrnehmungsverarbeitung durch traumatische
Ereignisse strukturell verandert. Bis zu einem gewissen Grad lassen sich neurophysi-
ologische Veranderungen in der traumatischen Situation mit den Konzepten der
Stressforschung beschreiben. Daruber hinaus gibt es spezifische, Trauma-bezogene
Veranderungen. So etwa die chronische Dysregulation der Hypothalamus-Hypophy-
sen-Nebennierenachse mit hypersensitivem, aber gleichzeitig herunterregulierendem
Cortisolspiegel. Flashbacks, Pseudo-Erinnerungen und dissoziative Zustande sind
Trauma-spezifische Symptome. Letztgenannte dienen zur Selbsterhaltung des
psychobiologischen Systems und sichern das Uberleben (vgl. Fischer/Riedesser 2009:
84-85 & 120).

Traumatische Ereignisse haben ein traumatisierendes Potenzial, bedingen je-
doch nicht automatisch eine Erkrankung. ,Es gibt so viele Moglichkeiten, traumatische
Erfahrungen zu erleben und zu verarbeiten, wie es Menschen gibt.“ (Krismann/Mdller-
Cyran 2005: 21) Erst 1980 wurde erstmals ein Stdrungsbild in das Diagnosemanual,
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das heute unter der Bezeichnung DSM |V, Diagnostic and Statistical Manual of Metal
Disorders, zur Verfugung steht, aufgenommen So haben sich die akute Belastungsre-
aktion sowie die Posttraumatische Belastungsstorung etabliert und werden in ihrer
Ausdifferenzierung stets weiterentwickelt (vgl. Krismann/Mdller-Cyran 2005: 19-22).

Die Ausfuhrungen zur Psychotraumatologie lassen erahnen, in welchen Aus-
nahmesituationen sich Menschen nach plotzlichen Ereignissen befinden und wie sie
reagieren. Diese akuten Stressreaktionen haben auch Auswirkung auf eine willentliche
Entscheidungsfindung.

3.2 Die Komplexitit der Entscheidung aus psychologischer und hirnphysio-
logischer Sicht

Unter dem Begriff der Entscheidung verstehen Pfister, Jungermann & Fischer (2017:
3) .einen mentalen Prozess, dessen zentrale Komponenten Beurteilungen (judge-
ments), Bewertungen (evaluations) und Wahlen (choices) sind.“ Ein Entscheidungs-
prozess beginnt mit der Wahrnehmung durch die Person, dass es mindestens zwei
Optionen gibt oder dass eine Diskrepanz zwischen einem gegebenen und einem er-
wunschten Zustand besteht, die zur Suche von Optionen veranlasst. Dieser Suchpro-
zess wird durch die Festlegung auf eine Option oder die Umsetzung in eine Handlung
beendet. Eine ruckblickende Bewertung schlie3t sich oftmals der Entscheidung an.
Voraussetzungen fur Entscheidungen sind die Faktoren Wissen, Motivation und Emo-
tion (vgl. ebd. 2017: 3-8).

Hirnforscher Gerhard Roth (2019) unterstreicht die Schwierigkeit, Entscheidun-
gen in Stresssituationen zu treffen, da man unter Druck nicht ausreichend denken
kann.

»[D]er menschliche Verstand [kann] komplizierte Entscheidungssituationen allein
schon aus Grunden der Komplexitat des Problems, der mangelnden Kenntnis
von Anfangs- und Rahmenbedingungen und wegen der Begrenztheit der Bere-
chenbarkeit gar nicht bewaltigen.“ (Roth 2019: 226)

Emotionen spielen eine nicht zu unterschatzende Rolle bei Entscheidungen. Durch
eine Sammlung an Erfahrungen entscheiden Menschen oftmals wie in vergleichbaren
Situationen.

Als Willenshandlungen werden jene Handlungen verstanden, fur die Alternati-
ven bestehen, die bei Menschen mit dem Gefluhl der Selbstverursachung einhergehen,
selbst die Moglichkeit zu haben, etwas zu tun oder zu lassen. Davon zu unterscheiden
sind reflexartige Reaktionen, die auftreten, bevor uns die Situation uberhaupt bewusst
ist. Aufgrund dieser Beschaffenheit ist es Menschen nicht moglich, diese willentlich zu
unterdricken (vgl. Roth 2019: 155 & 194-195).

Wenn sich Menschen willentlich Uberlegen, was sie tun wollen und Alternativen
abwagen beziehungsweise daruber nachdenken, wie sie die Handlungen ausfuhren
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wollen, so geschehen diese Vorgange hauptsachlich im Arbeitsgedachtnis (dorsolate-
raler prafortaler Cortex). Die Kapazitat dieser Gehirnregion ist allerdings begrenzt. Un-
ter starkem psychischen Druck, insbesondere unter Stress oder wenn Gefahr droht,
kommt es haufig zu einer spontan-affektiven Entscheidung. Im Gehirn werden die Re-
gionen des Hypothalamus, der Amygdala und des zentralen Hohlengrau angespro-
chen. Tief in uns verwurzelte Verhaltenstendenzen wie Flucht, Angriff, Erstarren oder
Unterwerfung (Resignation) werden freigesetzt. Diese Verhaltensweisen sind ebenso
richtig wie falsch. Entscheidungen, die hochgradig reaktiv getroffen werden, beinhalten
ein unvermeidbares Risiko. Adrenalin und Noradrenalin werden in hohen Dosen aus-
geschuttet und legen den prafortalen Cortex lahm. Gegenstrategien zu entwickeln ist
schwierig und kénnte nur durch Training erlernt werden (vgl. Roth 2019: 202; 209;
218-223).

Die Erkenntnisse zeigen auf, dass weder ein Ja noch ein Nein eine willentliche
Entscheidung in der Ausnahmesituation darstellt. Umso mehr sind wir gefordert bei
einer fremdinitiierten Kontaktaufnahme Kriterien der hilfreichen Hilfe zu berucksichti-
gen.

4, Hilfreiche Akut-Hilfe

Ausschlaggebend fiir die Hilfeleistung in Notsituationen ist nach Bierhoff (2010) das
Funktionieren der Rettungskette, das das Erkennen einer Notsituation voraussetzt. ,Je
groRer der Schweregrad der Notlage, desto groRer ist der Hilfeleistungsbedarf.“ (Bier-
hoff 2010: 131) Hilfe in akuten Notsituationen oder eine Hilfeleistung, die nur eine kurz-
fristige Abhangigkeit mit sich bringt, kann insgesamt leichter angenommen werden.
Als geringere Freiheitseinschrankung wird die Hilfeleistung dann erlebt, wenn ein
Problem aufgetreten ist und die Aufgabe als unlésbar eingeordnet wird. Positiv vom
Hilfeempfanger bewertet wird die Hilfeleistung, wenn sie im Kontext von Gegenseitig-
keit besteht und wenn sie nicht als Geschenk, das eine starkere Positionierung des
Helfers definiert, verstanden wird. Sind Helfer und Hilfeempfanger unahnlich, so durfen
die Helferlnnen Uber Fahigkeiten und Mittel verfugen, die den anderen zu fehlen schei-
nen (vgl. Bierhoff 2010: 188—209).

Hilfe aufzudrangen, wenn die Zielperson keine Hilfe wunscht oder dieses Be-
durfnis nicht verspurt, kann zu negativen Reaktionen, vor allem zu negativen Gefuhlen
fuhren. Wird von sich aus um Hilfe gebeten, so konnte dies vermuten lassen, dass die
Wahlfreiheit gegeben ist und dadurch die Hilfeleistung positiv konnotiert wird. Doch
auch diese Bitte ist nicht unproblematisch, da sie mit dem Eingestehen der eigenen
Notlage einhergeht. Als hilfreich wird jenes Hilfeangebot verstanden, das angeboten
wird, jedoch nicht zwingend genutzt werden muss und dessen Inanspruchnahme ge-
sellschaftlich (external) anerkannt ist. Ob Hilfe als hilfreich oder sogar bedrohlich erlebt
wird, hangt von dem subjektiv erlebten Grad der Selbstunterstitzung ab. Die Freiheit
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des Handelns darf nicht bedroht werden und es darf kein Gefuhl des Kontrolliert-Wer-
dens entstehen. Hilfreich wird Hilfe dann erlebt, wenn der Nutzen erkennbar ist, wenn
die Unterstutzung durch das soziale Umfeld erfolgt und wenn eine personliche Aner-
kennung zum Ausdruck kommt. Als negativ wird Hilfe gesehen, wenn Gefuhle der
Schwache durch Vergleichsprozesse gesteigert werden, wenn es zu Einschrankungen
von Freiheit kommt sowie ein Erwartungsdruck aufgebaut wird (vgl. Bierhoff 2010:
188-209).

4.1 Psychosoziale Akutunterstiitzung als ein niederschwelliges Angebot

Wird psychosoziale Akutbetreuung meist aus Sicht der Psychologie betrachtet, so las-
sen sich auch Methoden aus der Sozialen Arbeit ableiten. Ich wage zu behaupten,
dass diese Aspekte bisher noch wenig Beachtung fanden, da sich im Besonderen die
Notfallpsychologie und Trauma-spezifische Psychotherapie in den letzten 30 Jahren
entwickelten und die Sozialarbeit zwar im Feld der Krisenintervention tatig ist, jedoch
bisher kaum explizite AuRerungen zur Intervention in akuten Krisen eingebracht hat.

Galuske (2013: 138-140) beschreibt die Unterschiede der Sozialen Arbeit zur
Psychotherapie im Spannungsfeld zwischen alltagsnahen und alltagsfernen Interven-
tionen und unterstellt der Psychotherapie eine Konzentration auf Schlisselprobleme
und eine Reduktion der Lebensweltkomplexitat. Dem gegenuber steht die Soziale Ar-
beit, die sich auf diese Komplexitat mit ihren Widerspruchlichkeiten, Problemen und
Krisen einlasst. Soziale Arbeit findet nicht selten bei Klientinnen zu Hause statt und
muss daher auf ein flexibles Spektrum von Interaktions- und Problembearbeitungs-
mustern zurlckgreifen konnen und Interventionen maoglichst alltagsorientiert realisie-
ren. Therapeutischer Hilfe wird, trotz der Berlcksichtigung von Beziehungen in Primar-
gruppen, eine gewisse Alltagsferne aufgrund konstruierter Zusammenhange zuge-
schrieben. Sozialarbeit versteht sich als aufsuchende und auf die Menschen zuge-
hende Profession und versucht dadurch die Hindernisse, Hilfe in Anspruch zu nehmen,
so gering wie mdglich zu halten (vgl. Kéhler/Gregusch 2015: 31).

Im Zusammenhang mit der aufsuchenden Sozialarbeit (vgl. Galuske 2013: 146;
292) wird der Begriff der Niederschwelligkeit verwendet. Niederschwellige Soziale Ar-
beit stellt das Gewinnen eines Zugangs zu Hilfsangeboten und ein stabiles Bezie-
hungsangebot in den Vordergrund, halt Erwartungen an die Klientel niedrig, um nicht
zu uberfordern, und hat ,die Funktion der Humanisierung und Personalisierung von
Beistand und Hilfe* (Mayrhofer 2012: 153). Ziel der niederschwelligen Sozialen Arbeit
ist es, Optionen zur Bearbeitung individueller Probleme der Lebensfluhrung zu finden
und eine Anschlussfahigkeit an Angebote der Sozialen Hilfe fur Menschen in prekaren
Lebenssituation zu ermoglichen (vgl. Mayrhofer 2012: 151-156).

Diese Aspekte finden sich auch in der psychosozialen Akutintervention, im ,nur®
Dasein als Intervention, im gemeinsamen (Er-)tragen von Trauer, im Begleiten, um zu
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Uberleben, oder in der Unterstlitzung bei lebenspraktischen Tatigkeiten. Verande-
rungs-, Entwicklungs- und Problembearbeitungsprozesse stehen nicht im Vorder-
grund.

4.2 Vier Umsetzungsdimensionen der niederschwelligen Sozialen Arbeit

4.2.1 Zeitliche Dimension

Niederschwelligkeit wird zeitbezogen realisiert, wenn ein Angebot rund um die Uhr zur
Verfugung steht und wenn keine Termine vereinbart werden mussen. Weitere Aspekte
der zeitlichen Dimension bestehen in der flexiblen Gestaltung der Dauer des Angebo-
tes, das sich an den Bedurfnissen und Anforderungen einzelner Klientinnen orientiert
sowie im fehlenden Zeit- und Ergebnisdruck (vgl. Mayrhofer 2012: 159-161). Hier sind
viele Parallelen zur psychosozialen Akutintervention zu finden. Die Mitarbeiterinnen
stehen rund um die Uhr in Bereitschaft. Es mussen keine Termine vereinbart werden.
Ohne Zeitdruck in den Einsatz zu gehen, ist ein Grundprinzip der Akutintervention.

4.2.2 Raumliche Dimension

Ziel ist es, raumliche Nahe herzustellen, um in Interaktion mit den betroffenen Men-
schen zu kommen. Dies kann an offentlichen Orten oder im privaten Wohnbereich
sein. Angebote, die im gewohnten Lebensumfeld der Klientinnen stattfinden, gelten
als besonders niederschwellig. Zu beachten ist dabei, dass in diesem Setting die
Schwelle von den Mitarbeiterlnnen und nicht von den Klientinnen Uberschritten wird
und diese als Gast eventuell auch weniger geschitzt sind (vgl. Mayrhofer 2012: 164—
166).

4.2.3 Inhaltliche bzw. sachliche Dimension

Niederschwelligkeit in inhaltlicher Hinsicht zeigt auf, dass sich Problemlagen nicht ein-
schranken lassen konnen, sondern dass es das Ziel ist, dass sich Menschen mit allen
Anliegen und Problemen an eine Stelle wenden kénnen. Eine weitere Offenheit be-
steht darin, dass die personliche Verfassung der Klientinnen kein AusschlieBungs-
grund fur eine Kontaktaufnahme darstellt. Dieser Zugang ist auch fur Betroffene in
akuten Notsituationen ableitbar. Die Reaktionen sind sehr unterschiedlich. So kann es
z.B. vorkommen, dass jemand in einer Ecke hockt, ohne ein Wort zu sagen oder einen
Blickkontakt herzustellen. In der niederschwelligen Sozialen Arbeit besteht nur zum
Teil eine Zielgruppenoffenheit. Es wird davon ausgegangen, dass vor allem jene nie-
derschwellige Unterstutzung erhalten, die keinen Zugang zu institutionalisierten Hilfs-
angeboten haben.
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Die psychosoziale Akutintervention richtet sich an jene Menschen, die ein bestimmtes
Ereignis erlebten. Die Herausforderung liegt darin auf Kinder und Jugendliche nicht zu
vergessen, getrennt lebende Elternteile zu informieren und auch alteren und kranken
Menschen zuzutrauen, dass sie die Wahrheit erfahren usw. In Bezug auf die Errei-
chung von Zielen zeichnet sich der niederschwellige Zugang durch niedrige Erwartun-
gen und Anforderungen aus. Das trifft auch im Akuteinsatz zu. Ziel ist es, die Situation
zu Uberleben und die nachsten kleinen Schritte zu gehen (vgl. Mayrhofer 2012: 166—
170).

4.2.4 Soziale Dimension

Die soziale Dimension umfasst die Faktoren der Beziehungsgestaltung. Die Anonymi-
tat wird haufig, aber nicht immer als wesentlichstes Merkmal definiert. Sie wird durch
Vorgehensweisen sicher gestellt, die sich auch mit denen in der Akutintervention de-
cken, so z.B. durch das Fehlen einer personenbezogenen Dokumentation und Akten-
fuhrung. Diese beschrankte Adressierbarkeit ermoglicht ein groRes Mall an Unver-
bindlichkeit. Gelingt es, das notwendige Vertrauen herzustellen, so tritt der Faktor der
Anonymitat in den Hintergrund.

Niederschwellige Sozialarbeit impliziert ein Mal} an Freiwilligkeit und die Ent-
scheidungsermachtigung der Klientinnen. Der proaktive Zugang der niederschwelligen
Tatigkeit eroffnet das Spannungsfeld im Hinblick auf die Freiwilligkeit. Wesentlich ist,
den Adressatinnen das Recht zuzuerkennen das Angebot ablehnen zu durfen und da-
rauf mit einem entsprechenden Ruckzug zu reagieren. Ein Aufzwingen muss jedenfalls
verhindert werden, auRer es handelt sich um eine Situation, in der das Leben in Gefahr
ist und jeder Mensch gefordert ist, Erste Hilfe zu leisten (vgl. Mayrhofer 2012: 170—
175).

Fir die Akutbetreuung lassen sich hier Grundsatze ableiten, die vor allem auf-
grund der involvierten Drittmelder (z.B. Alarmierung durch die Polizei) noch verstarkt
werden. Die grundlegende Problematik ist, dass die psychosoziale Notwendigkeit ei-
ner Unterstutzung durch Dritte eingeschatzt wird. Analog zu den Einsatzkraften ist
auch hier grundsatzlich vom Ereignis auszugehen und die Einschatzung der jeweils
zustandigen Hilfe-Einheit zu Uberlassen. Wird zum Beispiel die Feuerwehr wegen ei-
nes Brandes alarmiert, so begibt sich diese vor Ort, um die Lage zu erkunden, und
lasst sich nicht ,abbestellen®. So lautet auch der Grundsatz der Akutbetreuung: besser
einmal zu oft reagieren, um festzustellen, dass ein soziales Netz vorhanden ist und
sich die Betroffenen gegenseitig stutzen konnen, als einmal zu wenig. Denn die Be-
obachtung, dass ,eh die Familie schon da ist” — diese Aussage horen wir oft —, ist kein
Indiz daflr, dass dieses Netz auch tragt, wenn es sich bei dem Ereignis z.B. um den
vierten Suizid in der dritten Generation handelt.
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Das Ziel, durch die Unverbindlichkeit eine langerfristige Verbindung anzustreben, ist
in der aufsuchenden Sozialarbeit gegeben, in der Akutintervention nur zum Teil.
Grundsatzlich gehen wir davon aus, dass sich Akuthelferlnnen im System wieder uber-
flussig machen — die Hilfe zur Selbsthilfe und die Starkung der gegenseitigen Hilfeleis-
tung im sozialen System stehen im Vordergrund. Zusatzlich vertrauen wir auch auf die
~Selbstheilungskrafte* (Stein 2020: 162) der Betroffenen. Bei komplexen Betreuungs-
lagen (z.B. die Amokfahrt von 2015) oder wenn Risikofaktoren bestehen, kann die Hil-
feleistung langer andauern. Wir sprechen dann von Interventionen in der Ubergangs-
phase, die je nach Bedarf von Akutbetreuerlnnen oder psychosozialen Fachkraften
durchgefuhrt werden (vgl. KIT-Land Steiermark 2013: 11 & 23-24).

Zusammenfassend kann gesagt werden, dass die psychosoziale Akutinterven-
tion vielfaltige Merkmale eines niederschwelligen Angebotes aufweist. Und dennoch
mussen einige Schwellen Uberschritten werden. Die erste besteht in der Notwendig-
keit, dass Einsatzkrafte vor Ort die erste Einschatzung treffen, die zweite Schwelle tut
sich auf, sobald die KIT-Mitarbeiterinnen vor Ort ein Kontaktangebot tatigen, und die
dritte Schwelle besteht man oftmals hinsichtlich der Vernetzungsarbeit.

4.3 Kontakte und Begegnungen

Durch die Akutintervention wird den Menschen vermittelt, dass sie nicht alleine sind.
Das Hilfsangebot ist als Kontaktangebot zu verstehen, dass sich nach Rahm (zit.n.
Schafter 2010: 23) durch eine kurze Dauer und eine geringe emotionale Intensitat aus-
zeichnet. Wiese (1966) beschreibt den Kontakt als ,soziale Berthrung®, der Uber den
Schritt der Duldung und des Kompromisses zur Annaherung und Anpassung fuhrt.
Kontakte werden zu Begegnungen mit Menschen, wenn die Dauer gering bleibt, je-
doch eine hohe emotionale Intensitat entsteht. Beziehung hingegen ist gekennzeich-
net durch die Dauerhaftigkeit in unterschiedlicher emotionaler Intensitat und Nahe (vgl.
Schafter 2010: 24).

Steins (2020) kritische Bemerkung zum Aktivismus der Akuthelferlnnen, die Un-
terstitzungsangebote aufdrangen und die Selbstheilungskrafte der betroffenen Men-
schen unterschatzen, durchbrechen Sonneck und Kapusta mit ihren Ausfuhrungen
zum Erstkontakt, wenn wir bemerken, dass jemand verstort oder verweint ist. Sie for-
dern auf: ,Sprechen wir ihn einfach an“ (Sonneck/Kapusta 2016: 69). Sie kennzeich-
nen diese Kontaktaufnahme durch das Interesse und die Aufmerksamkeit als zunachst
wichtigste Hilfe. Es braucht ein Gegenuber, das sich Zeit nimmt und eine Gelegenheit
des Aussprechens und Angehort-Werdens schafft sowie Geflihle und Schwierigkeiten
ernst nimmt (vgl. Sonneck/Kapusta 2016: 68).

Karl Heinz Ladenhauf, Theologe, Psychologe, Psychotherapeut und ehrenamt-
licher Mitarbeiter des KIT-Land Steiermark unterstreicht Sonnecks Ausfuhrungen:
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,Oft sind die betroffenen Menschen Uberrascht, dass diese Unterstutzung unauf-
gefordert und ohne Kosten erfolgt. Sie werden wertgeschatzt und die eigenen
Fahigkeiten und Ressourcen, die die Familien und die Nachbarschaft einbringen
konnen, werden unterstutzt und aktiviert. [...] Wir vermitteln: ,Ich bin es wert, dass

sich wer um mich kimmert mit meiner Lebenssituation‘.“ (Ladenhauf zit.n. Benko

2014: 207)

Sonneck und Kapusta (2016: 69) richten einen weiteren Appell an Helfende: ,Ziehen
wir uns nicht gleich zurtck®. Manche Menschen sind es nicht mehr gewohnt, ernst
gemeinte Anteilnahme zu erhalten und oftmals stehen die Betroffenen so unter Druck,
dass zunachst die Emotion zum Ausdruck kommt. Ihr Hinweis ,und versuchen es spa-
ter wieder” zeigt auf, dass ein proaktiver Zugang, das Zugehen auf Menschen in Not,
gefordert ist.

In der psychosozialen Akutbetreuung werden wir Uber Dritte alarmiert. Dadurch
entstehen fremdinitiierte Kontaktaufnahmen. Kahler & Gregusch (2015: 31) formulie-
ren als wesentliche Faktoren dieser Erstkontakte: Information, Motivation und Vertrau-
ensbildung. So gilt es in der Akutunterstutzung, gleich zu Beginn den Anlass der Hil-
feleistung mitzuteilen und die Hilfsbereitschaft und die Hilfemoglichkeiten auszuspre-
chen. AuRerst wichtig ist es, darauf hinzuweisen, dass es sich um ein Angebot und
keinen Zwang handelt (vgl. Sonneck/Kapusta 2016: 72). Konnte der Kontakt herge-
stellt werden, so orientiert sich das Angebot der psychosozialen Akutintervention an
folgenden Wirkfaktoren.

4.4 Wirkfaktoren in der psychosozialen Akutintervention

Hausmann (2016) formuliert in Anlehnung an Hobfoll et al. (2007) funf wesentliche
Elemente positiv wirkender, psychosozialer Interventionen. Dazu gehoren Sicherheit,
Beruhigung, Selbstwirksamkeit, Verbundenheit sowie Zukunftsorientierung und stell-
vertretende Hoffnung.

Die (duRere) Sicherheit wird wiederhergestellt, indem Betroffene von der Ge-
fahrenstelle weg an einen gesicherten Ort gebracht werden, eine medizinische Ver-
sorgung sichergestellt wird, Schutz vor Medienvertreterinnen oder Schaulustigen ge-
boten wird u.a.m. Die Weitergabe von gesicherten Informationen und Informationen zu
Ablaufen, um Antworten auf sich aufdrangende Fragen zu erhalten, starkt das Grund-
vertrauen.

Unter Beruhigung sind in der Akutphase die Stressreduktion sowie eine aul3er-
liche und innerliche Distanzierung zu verstehen, um Abstand zum Ereignis zu gewin-
nen. Als hilfreich haben sich dabei Psychoedukation, Gesprache, die Férderung posi-
tiver Emotionen, gezieltes Spiel und Ablenkung bei Kindern, das Durchfihren von
Stressbewaltigungstechniken wie z.B. Bewegung in der Natur oder Entspannungs-
techniken erwiesen.
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Selbstwirksamkeit wird gefordert, indem Menschen angeleitet werden — und ihnen
auch zugetraut wird —, selbst bei der Bewaltigung des Notfalles mitzuwirken und sie so
ins Handeln gebracht werden. Es ist wichtig, Betroffenen im Uberschaubaren Rahmen
Entscheidungen zuzumuten und sich dadurch wieder selbst wirksam zu spuren. Han-
deln und Entscheiden sind das ,Gegengift* gegen Ohnmacht und Hilflosigkeit.

Unter Verbundenheit sind die rasche Aktivierung der sozialen Kontakte — Fami-
lienangehorige, Freundinnen und Betroffenen untereinander — sowie die Sicherstel-
lung von sozialer Unterstutzung zu verstehen.

Der Wirkfaktor der Zukunftsorientierung meint, dass erste kleine Schritte in die
nahe Zukunft besprochen und vorbereitet werden, z.B. die Fragen, wer heute Abend
die Kinder ins Bett bringt oder wie ein Abschiednehmen maoglich ist. Dadurch werden
sie bewaltigbar. Helferlnnen sind Symbole fur die stellvertretende Hoffnung, da sie
durch das Wissen Uber Ablaufe und durch das positive Verstarken von beginnender
Selbsthilfe vermitteln, dass es aul3erhalb der herausfordernden Situation noch ein ,an-
deres” Leben geben kann (vgl. Hausmann 2016: 150-153).

4.5 Grundprinzipien und Haltung

Zeigen die Wirkfaktoren auf, was zu tun ist, so wird im Folgenden erlautert, wie dies
zu tun ist. An welchen Haltungen und Prinzipien orientieren sich Akutbetreuerlnnen,
um qualifiziert hilfreich zu sein?

Von Spiegel (2018: 82; 90-91) weist darauf hin, dass die berufliche Haltung
neben dem Wissen und Konnen die dritte Dimension der Kompetenz darstellt. Das
wertvollste Wissen und das beste Konnen reichen nicht aus, wenn die humanistische
Grundhaltung fehlt, denn ,unsere Haltung dufert sich im Verhalten* (Ladenhauf 2020).
Sich mit seinen personlichen, beruflichen und den gesellschaftlichen Werten ausei-
nander zu setzen, ist fur ein professionelles Handeln in helfenden Settings unabding-
bar. Zu den Standards der beruflichen Haltung gehoren die Akzeptanz individueller
Sinnkonstruktionen, die Achtung der Autonomie und Wurde der Adressatinnen, die
Ressourcenorientierung, die anerkennende Wertschatzung sowie die Partizipation.

Bezogen auf Malnahmen der akuten Krisenintervention definieren Son-
neck/Kapusta (2016: 32—-38) und Stein (2020: 159) weitere Grundprinzipien: Helfende
nehmen eine aktive, auf die Person zugehende Haltung ein. Im Mittelpunkt stehen Un-
terstitzungsmafnahmen, die im Moment den emotionalen Druck verringern. Die Um-
welt und soziale Ressourcen werden miteinbezogen. Krisenhelferlnnen stellen sich in-
dividuell auf das subjektive Krisenerleben der betroffenen Person, auf deren aktuelle
Lebensumstande, ihre Personlichkeit, ihnre Ressourcen und Bewaltigungsstrategien
ein. Benko erganzt den Grundsatz: ,Jeder Einsatz ist ein erster Einsatz.“ (Benko 2020)
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Wesentlich beim Finden von Bewaltigungsstrategien ist, dass Betroffene diese aus
sich selbst heraus entwickeln. Diese Grundhaltung starkt das Selbstwirksamkeitserle-
ben der Person in Not. In der Sozialen Arbeit sind diese Ansatze unter den Begriffen
Hilfe zur Selbsthilfe, Empowerment und Lebensweltorientierung zu finden (vgl.
Galuske 2013).

Helfende stehen aufgrund der unterschiedlichen Reaktionen und Bedarfe der
Betroffenen im Spannungsfeld zwischen aktivem Intervenieren und der Forderung von
Selbsthilfe. Die direktiveren Elemente sind dabei bei der Informationsweitergabe, der
Strukturierung und der Vermittlung von Hilfsangeboten zu sehen. Besonders heraus-
fordernde Situationen konnen sich in der Begleitung ergeben, wenn die Intervention
,nur®im Aushalten und Mittragen der Verzweiflung des Betroffenen besteht. Diese ver-
meintliche Passivitat des Helfenden kénnte missinterpretiert werden (vgl. Stein 2020:
158-162). Benko (2006: 190-191) pragt in diesem Zusammenhang den Begriff des
,=aktiven Nicht-Tuns®. Er beschreibt das Dasein, die volle Aufmerksamkeit und das
Sich-zur-Verfugung-Stellen des Helfenden fur das Gegenuber, ohne unmittelbar aktive
Handlungen zu setzen.

Akutbetreuerlnnen mussen weiters in der Lage sein, sich in komplexen Situati-
onen zurecht zu finden. Hier wird die Anwendung der beiden Grundprinzipien Flexibi-
litat und Struktur sichtbar. Die Einhaltung der Verschwiegenheitspflicht ist oberste Pra-
misse (vgl. Stein 2020: 158-162).

Abeld (2017: 206—-209) hebt in seinen Ausfiihrungen einen weiteren Aspekt in
Bezug auf das Verstehen-Wollen von Helferlnnen hervor. Dieses basiert auf den drei
Grundhaltungen des Nicht-Verstehens, des Nicht-Wissens sowie der Nicht-ldentitat.
Dabei beschreibt das Nichtidentische die Anforderung an die Professionalitat, den ei-
genen Erlebens- und Deutungshorizont zugunsten einer mitfuhlenden, verantwortli-
chen Zuwendung zum Anderen hin zu verlassen. Auch konnen Helferlnnen dem An-
spruch auf ein eindeutiges und allumfassendes Verstehen ohne Widerspriuche niemals
ganzlich gerecht werden. Um verstehen zu konnen, muss Toleranz gegenuber dem
Nichtverstehbaren, dem anderen und fremden entwickelt und die Begrenztheit des
Verstehens angenommen werden.

In anderen Worten formuliert dies Ladenhauf, indem er ausfuhrt, dass Hilfe auch
krankend sein kann, wenn versucht wird den Betroffenen das Leid ,wegzunehmen®.
Menschen in Not finden eine wesentliche Stlutze ihrer Integritat und Identitat im Leid.
Die Qualitat des Beistandes besteht im Einlassen, ohne die Betroffenen oder auch sich
selbst unter Druck zu setzen. Dies fuhrt zur Erleichterung, da sie/er sich nicht veran-
dern muss, eine Losung nicht im Vordergrund steht: ,[D]er Verzicht auf das Helfenwol-
len oder Helfenmussen [stellt paradoxerweise] die entscheidende Hilfe dar, weil der
Druck[,] etwas tun zu mussen, das einfache Dasein erschwert oder unmaoglich macht.”
(Ladenhauf zit.n. Benko 2014: 208)
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Alle genannten Grundprinzipien zeigen auf, dass Organisationen, die psychosoziale
Akutbetreuung anbieten, Formen der Selbstreflexion zur Sicherung der hilfreichen
Hilfe institutionalisieren mussen (vgl. Stein 2020: 159).

5. Vom Entweder-oder zum Sowohl-als-auch

Die Ausfuhrungen verdeutlichen, dass vielfaltige Faktoren zusammenspielen, die es
Betroffenen erschweren sich in akuten Krisensituationen Hilfe zu holen. Stressreakti-
onen schranken eine freie Willensbekundung durch eine fehlende abgesicherte Ent-
scheidungsfahigkeit enorm ein. Hinzu kommen die Umstande des Ereignisses, wel-
ches plétzlich und unerwartet eintritt und haufig mit Gefiihlen der Ohnmacht und Hilflo-
sigkeit einhergeht. Eine Einschatzung dartber, was mir in dieser Situation von Nutzen
sein konnte und welche Optionen mir zur Verfugung stehen, ist nur bedingt zu treffen.

Eine differenzierte Betrachtung der Theorie zeigt, dass jegliche Entscheidung,
egal, ob sie mit einem Ja oder einem Nein endet, in der Akutsituation als reflexartig
einzustufen ist. Das Ja konnte nicht als Zustimmung gemeint sein und auch das Nein
nicht als Ablehnung. Oftmals kann erst durch das direkte Erleben der Hilfeleistung,
durch den Erhalt hilfreicher Informationen, durch das Wahrnehmen, dass es gut ist,
wenn jemand da ist usw., eine Einschatzung des Nutzens erfolgen. Es liegt an den
Helfenden und an deren Haltung achtsam Hilfe anzubieten und auch eine Ablehnung
anzunehmen. Stellen wir in Rechnung, dass es Menschen leichter fallt, Hilfe anzuneh-
men, wenn sie ihnen angeboten wird und wenn ein Ablehnen mdglich ist, dann sollte
Menschen in Ausnahmesituationen ein fremdinitiierter Kontakt jedenfalls angeboten
werden.

Deutlich wurde auch, dass es professionsspezifische Unterschiede in der Sicht-
weise der aufsuchenden Hilfe gibt und dass hier die Sozialarbeit durch bestehende
Konzepte der niederschwelligen Arbeit einen methodischen Zugang anzubieten hat,
der in anderen Professionen eventuell fehlt. Dieser niederschwellige Zugang impliziert,
dass es professionelle Hilfeleistungen gibt, die sich als Kontakt- und vielleicht erst spa-
ter als Beziehungsangebot darstellen und gut angenommen werden konnen, weil das
Begleiten und nicht die Veranderung im Vordergrund steht. Obwohl das KIT-Land Stei-
ermark an eine behordliche Struktur angegliedert ist, bietet es, eine schier unglaublich
unbirokratische, niederschwellige Hilfeleistung zum psychischen Uberleben der Men-
schen an. Auch wenn ich eine Verfechterin davon bin, dass nicht alles ins Ehrenamt
ausgegliedert werden darf und Ehrenamt auch Hauptamt braucht, so scheint es doch,
dass ein qualifiziertes Ehrenamt akut rasch und dennoch kompetent Strukturen zur
Sicherung einer psychosozialen Akutintervention aufbauen kann. Die Corona-Krise
(KIT-Land Steiermark stellte innerhalb von 24 Stunden eine psychosoziale Hotline auf
die Beine), aber auch die Amokfahrt in Graz, die Tsunamikatastrophe u.v.a.m. haben
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gezeigt, dass es Organisationen braucht, die unmittelbar und ohne viel Vorlaufzeit auf
Krisensituationen reagieren konnen.

Generell sollten Hilfsangebote fur Menschen in Krisen — auch Lebensverande-
rungskrisen kénnen akut werden (Hausmann 2016) — niederschwelliger gestaltet wer-
den. Oftmals stellen Blrokratie, Datenschutzes und ,Expertentums” hier Hiirden dar.
Eine Chance des niederschwelligen Zugangs fur Menschen in prekaren Lebenslagen
konnten z.B. die Primarversorgungszentren darstellen. Ein Krisentelefon in Kombina-
tion mit einem sozial-psychiatrischen Notdienst, mit dem Angebot, die Betroffenen in
ihren Lebenswelten aufzusuchen, ist ein Modell, das seitens der Suizidprdvention Aus-
tria gefordert und in einigen Bundeslandern mit unterschiedlichen Konzepten bereits
umgesetzt wird (vgl. SUPRA 2019).

Um Menschen in Krisen niederschwellig begleiten zu konnen, bedarf es finan-
zieller Ressourcen, die seitens der Politik erkannt und zur Verfigung gestellt werden
mussen. Es ist kontraproduktiv, wenn Professionistinnen ihrem Berufsethos nicht fol-
gen konnen, weil die Bedarfe aufgrund fehlender Rahmenbedingungen nicht gedeckt
werden konnen. Und dennoch durfen wir uns, die in Krisen tatig sind, nicht nur auf
diese Defizite beziehen. Vielmehr gilt es, tagtaglich die eigenen Haltungen und Hand-
lungen kritisch zu hinterfragen und darauf Einfluss zu nehmen, worauf Mann und Frau
Einfluss nehmen kann. Kontaktangebote waren ein erster Schritt in die richtige Rich-
tung!
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Digitale Jugendarbeit in der Covid-19-Krise

Herausforderungen sowie Bediirfnisse der Jugendarbeiter_innen und
Handlungsempfehlungen fir Flihrungskrafte

Zusammenfassung

Die Covid-19-Pandemie hat die Auseinandersetzung mit der digitalen Jugendarbeit in-
nerhalb der offenen Kinder- und Jugendarbeit enorm beschleunigt. War der digitale
Aspekt des Arbeitens schon langer ein Querschnittsthema der offenen Jugendarbeit,
so ist dieser nun spatestens nach dem ersten Lockdown im Frahling 2020 ein fixer
Bestandteil des Arbeitsalltags aller Jugendarbeiter_innen in Osterreich.

In diesem Beitrag mochten wir uns mit den besonderen Herausforderungen der
Jugendarbeiter_innen in der Krise auseinandersetzen sowie deren Bedurfnisse und
Bedarfe aufzeigen. Die Erkenntnisse basieren auf unseren beiden Masterarbeiten, in
welchen wir im vergangenen Jahr jeweils Fachkrafte bzw. Fachkrafte und Jugendliche
qualitativ beforscht haben. In einem zweiten Schritt mochten wir entlang der gewonnen
Erkenntnisse Handlungsempfehlungen fur Fuhrungskrafte in der offenen Jugendarbeit
diskutieren.

Herausforderungen fur Jugendarbeiter_innen zeigen sich dementsprechend auf
mehreren Ebenen. Bemangelt werden einerseits organisationale Rahmenbedingun-
gen und technische Infrastruktur sowie andererseits nicht einheitliche Teamlinien und
uberdies hinaus fehlendes technisches und methodisches Knowhow der Fachkrafte.
Sinnvoll ware demnach die Entwicklung einer langfristigen Gesamtstrategie auf orga-
nisationaler Ebene, welche sowohl die Zielgruppe als auch die Mitarbeiter_innen und
deren Teamstrukturen mitdenkt.

Schlagworte: Digitale Jugendarbeit, Covid-19-Pandemie, Digitalisierung, Offene Kin-
der- und Jugendarbeit, Lebensweltorientierung, Datenschutz

Abstract

Due to the Covid-19 pandemic, the importance of the digital aspect of youth work has
increased drastically. Although the working field via digital media has already been an
important issue relevant across different aspects of youth work, at least since the first
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lockdown in spring 2020 it has become a fixed component in every youth worker’'s
working routine in Austria.

In this article, we would like to focus on the challenges for youth workers as well
as their needs and demands during this crisis. Our findings are based on both our
master’s theses, which used a qualitative study, as part of which adolescents, as well
as youth workers, were questioned within the last year. In a second step, we would like
to discuss possible recommendations for managers in open youth work.

The research finds that challenges for youth workers are multifaceted. On the
one hand, missing organisational structures, a lack of technical infrastructure, and a
lack of clarity within the working teams were criticised. On the other hand, the profes-
sionals expressed concerns about their own technical as well as methodical know-
how. Therefore, we would recommend managers in open youth work to develop a long-
term overall strategy, which considers the needs of both the target group as well as of
the employees and their team structures.

Keywords: Digital Youthwork, Covid-19 pandemic, digitalisation, open youth work,
lifeworld orientation, data privacy
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1. Einleitung

Die Mehrheit der jungen Menschen verfugt Uber einen Zugang zu digitalen Medien,
das heil3t sowohl Uber eine stabile Internetverbindung als auch passende Endgerate.
In fast allen Haushalten verfugten die Personen im Jahr 2018 Uber Gerate wie Com-
puter (98%) und Smartphones (99%), sowie Uber einen Internetzugang (98%) (vgl.
Feierabend et al. 2018: 6).

In den letzten Jahren entstanden umfangreiche Studien, die sich auf die Medi-
ennutzung junger Menschen beziehen. Beispielhaft sind an dieser Stelle die JIM-
Studien, die DIVSI U25-Studien sowie die JAMES-Studien zu nennen (vgl. Feierabend
et al. 2020; DIVSI 2014; Suter et al. 2018). Aus der Perspektive von Fachkraften der
Sozialen Arbeit finden sich weit weniger Forschungsarbeiten. Hier sind sowohl Poysko
und Anderle (2016), als auch Brockling (2018) anzufiihren. Péyskd und Anderle (2016)
befassten sich mit der Verbreitung von digitalen Medien in der Osterreichischen Ju-
gendarbeit sowie den damit verbundenen Chancen und Risiken. Brockling beschaftigt
sich mit dem digitalen Raum, in dem sich junge Menschen aufhalten, und begreift die-
sen als erweiterten Handlungsraum (vgl. 2018: 86).

Im Sinne der Lebensweltorientierung sind Jugendarbeiter_innen gefordert, an
diesem teilzuhaben. Gleichzeitig gilt es, kritische Medienkompetenz zu vermitteln (vgl.
Brockling 2018: 87). So entsteht ein gewisses Spannungsfeld, in dem sich Fachkrafte
der Jugendarbeit bewegen.

Zusatzlich zur gesellschaftlichen Entwicklung der Digitalisierung hat die Covid-
19-Pandemie im vergangenen Jahr ein erhebliches Wachstum der digitalen Jugend-
arbeit veranlasst. Mit den Auswirkungen der Corona-Krise auf die digitale Jugendarbeit
haben wir uns in unseren Masterarbeiten (Gingl 2020, Stifter 2020) beschéftigt, auf die
sich dieser Beitrag stutzt.

Die Erhebung der Daten fand wahrend des ersten Lockdowns im Fruhjahr 2020
unter anderem im Verein Wiener Jugendzentren (vgl. Gingl 2020) und dem Verein Ju-
vivo (vgl. Stifter 2020) statt. Die Jugendarbeiter_innen waren im Homeoffice tatig und
boten Online-Jugendarbeit an. In diesem Artikel werden sowohl Gemeinsamkeiten der
Ergebnisse der beiden Arbeiten als auch sich ergdnzende Aspekte herausgearbeitet.
Social Media als Kommunikationstool in der Offenen Jugendarbeit aus Mitarbeiter_in-
nen-Perspektive (vgl. Gingl 2020) befasste sich vorwiegend mit der Perspektive der
Jugendarbeiter_innen und fuhrte diesbezuglich elf teilstrukturierte Leitfadeninterviews
mit Jugendarbeiter_innen aus unterschiedlichen Kontexten durch. In Digitale Jugend-
arbeit und ihre Follower (vgl. Stifter 2020) werden zahlreiche Interviews vereint, die
sowohl Jugendliche aus drei Fokusgruppen als auch mit sieben Expert_innen — Fach-
kraften aus unterschiedlichen hierarchischen Ebenen — gefuhrt wurden. Ausgewertet
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wurden die qualitativen Erhebungen in beiden Masterarbeiten anhand der The-
menanalyse nach Froschauer/Lueger (2003). Hierbei wurden entlang der in den Inter-
views angesprochenen Themenfeldern und Schwerpunkte Kategorien gebildet.

Da die Covid-19-Pandemie, sowie die dadurch erforderlichen Restriktionen, bis-
lang nicht an Aktualitat verloren haben, ist die offene Jugendarbeit weiterhin gefordert,
Online-Angebote zu entwickeln und umzusetzen. Deshalb mdchte dieser Artikel fol-
gende Fragestellungen behandeln:

e Was erwarten sich Jugendliche von der digitalen Jugendarbeit?

e Welche Rahmenbedingungen stehen den Fachkraften der offenen Kinder- und
Jugendarbeit im Zusammenhang mit der professionellen Nutzung von Social Me-
dia zur Verfugung und welche Bedurfnisse weisen sie auf?

e Welche strategischen Uberlegungen ergeben sich daraus und welche Implikati-
onen lassen sich fur die Praxis ableiten?

Dieser Artikel hat zum Ziel, die Jugendarbeit wahrend der Pandemie aus einer
Mehrebenenperspektive zu skizzieren und zu evaluieren. Es wird aufgezeigt, dass die
Covid-19-Pandemie sowohl Digitalisierungsprozesse beschleunigt, als auch nachhal-
tige Veranderungen fur die offene Jugendarbeit nach sich zieht. Da es sich hierbei um
einen nicht vorhersehbaren Change-Prozess handelt, der den sozialwirtschaftlichen
Organisationen rasche Anpassungsfahigkeit und Agilitdt abverlangt, bedarf es einer
naheren Analyse, aus welcher sich MaRnahmen fur die Praxis ableiten.

Der Beitrag gliedert sich demzufolge in die Erwartungen der Besucher_innen
der offenen Kinder- und Jugendarbeit, in die Winsche und Bedurfnisse der Jugendar-
beiter_innen mit einem besonderen Blick auf die digitale Arbeit im Home Office sowie
in notwendige Rahmenbedingungen auf der Organisationsebene und Handlungsemp-
fehlungen fur Fuhrungskrafte. AbschlieRend werden im Fazit eine Zusammenfassung
und ein Ausblick auf weitere mogliche Forschungstatigkeiten geboten.

2. Erwartungen der Zielgruppe

Das Konzept der Lebensweltorientierung nach Thiersch (2012) spielt in der digitalen
Jugendarbeit eine zentrale Rolle. Demnach sollen Angebote und Themen eine Alltags-
nahe zur Lebenswirklichkeit der Jugendlichen anbieten (vgl. Smertnik 2018: 33) und
Jugendarbeiter_innen sollen die digitalen Lebenswelten der Jugendlichen nicht nur
kennen, sondern auch aktiv nutzen (vgl. Poyskd/Buchegger 2018: 7). Auch die befrag-
ten Mitarbeiter_innen unserer Forschungsarbeiten betonen stets die Wichtigkeit, sich
auf jenen Plattformen’ zu bewegen, in welchen die Jugendlichen aktiv sind (vgl. Stifter
2020: 52).
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Die Jugendlichen leben in einer mediatisierten Welt und winschen sich dementspre-
chend auch, die Jugendarbeiter_innen online kontaktieren zu kdnnen. So beschreibt
eine 15-Jahrige in einer Fokusgruppe idealtypisch, wieso sie es gut findet, dass Ju-
gendarbeiter_innen auf denselben sozialen Plattformen aktiv sind:

»ich personlich finds richtig cool, wenn ein bisschen altere Leute beziehungs-
weise Leute aus einem anderen Jahrtausend (lacht) vielleicht die gleichen sozi-
alen Plattformen benutzen, weil man hat mehr zum Reden, man kann die Person
anders erreichen und man sieht die Person meiner Meinung nach auch anders.
Und das ist ziemlich cool.“ (Stifter 2020: 55; Fokusgruppe 2; Jugendliche 1, 15
Jahre)

Daraus lasst sich schlie3en, dass Jugendliche Anerkennung und Akzeptanz fur ihre
digitalen Kommunikationsraume von den Jugendarbeiter_innen fordern. Auch im Leit-
faden fur digitale Medien in der OKJA des Dachverbandes offene Kinder- und Jugend-
arbeit Schweiz (2018) wird besonders die Beziehungsarbeit als ein wichtiges Ziel der
digitalen Jugendarbeit benannt. Das heift, dass durch Besuche ihrer Online-Profile
und Ruackmeldungen in der Offline-Welt den Jugendlichen ein Interesse an ihrer Per-
son vermittelt wird. Aul3erdem sollen Jugendarbeiter_innen als Ansprechpersonen in
der Online-Welt wahrgenommen werden. Sie sollen Praventionsarbeit im Netz leisten,
Medienkompetenzen vermitteln sowie Online- und Offline-Angebote kombinieren (vgl.
DOJ/AFAJ 2018: 8f.).

Zusatzlich winschen sich die befragten Jugendlichen ansprechend gestaltete
Profile der Jugendarbeit auf Online-Plattformen, mehr personalisierte Beitrage wie
etwa das Posten der Gesichter der Jugendarbeiter_innen sowie mehr Interaktion on-
line, etwa in Form von Liken ihrer Beitrage (vgl. Stifter 2020: 84). Im digitalen Setting
erwarten sich Jugendliche von Jugendarbeiter_innen demzufolge, dass sie gesehen
und wahrgenommen werden, sowie Verfugbarkeit fur kurze Fragen oder knappe Ge-
sprache.

Anders sieht es allerdings in Hinblick auf ein mogliches Beratungssetting online
aus. Hier vertreten Kihne und Hintenberger die Meinung, dass Online-Beratungen
moglich sind, da Beziehungsarbeit auch Gber digitale Medien funktionieren kann (vgl.
2020: 34). Nichtsdestotrotz war diesbeztiglich ein klares Ergebnis, dass die befragten
Jugendlichen Beratungen weiterhin lieber face to face in Anspruch nehmen wollen (vgl.
Stifter 2020: 84).

Dies ist auf unterschiedliche Grinde zurtckzufihren. Einerseits sind in der di-
gitalen Jugendarbeit massive Exklusionsmechanismen vorherrschend. So kdnnen
viele Kinder- und Jugendliche der Zielgruppe aufgrund von fehlendem Zugang zu tech-
nischen Geraten und Internetverbindung, Medienkompetenzen oder sprachlich-schrift-
lichen Anforderungen Online-Angebote nicht nutzen (vgl. Stifter 2020: 80). Auch Nadia
Kutscher betont, dass soziodkonomisch benachteiligte Zielgruppen in der Online-Be-
ratung stark unterreprasentiert sind (vgl. 2019: 48). In den Fokusgruppen war eine
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grol3e Ablehnung der Jugendlichen in Bezug auf Online-Beratungen zu vernehmen.
Als Argument wurde die fehlende Lust zu telefonieren oder viel zu schreiben genannt,
wenn man wirklich Probleme hat. Ein personliches Gesprach sei hier eher angebracht
(vgl. Stifter 2020: 61f.).

»ich fande es ware ziemlich schlecht. Wenn man ein Problem hat, man kann nicht
alles Uber das Internet I6sen. [...] Und ich find halt der Kérperkontakt [...] person-
lich ist schon anders, wenn man einen Konflikt klaren mochte. Und man kann ja
vieles Ubers Internet auch falsch verstehen.“ (Stifter 2020: 62; Fokusgruppe 2;
Jugendliche 1, 15 Jahre)

Zusatzlich wurde erwahnt, dass man personliche Gesprache ernster nehme und es
einfacher sei, Handlungsoptionen oder Losungsmoglichkeiten zu verstehen, wenn sie
einem personlich erklart werden, anstatt viel Text online lesen zu mussen (vgl. Stifter
2020: 62; Fokusgruppe 2; Jugendliche 1, 15 Jahre).

-Wenn da oben [Anm.: am Smartphone] ein Text steht und ich les es mir durch
muss ich es mir funfzig Mal durchlesen, damit ich ein bisschen was versteh.”
(Stifter 2020: 62; Fokusgruppe 3, Jugendlicher 7, 17 Jahre)

Online-Arbeit sollte demnach immer nur ein zusatzliches Angebot darstellen, wahrend
Face-to-Face-Angebote fur marginalisierte Gruppen weiterhin im selben Ausmal} vor-
handen bleiben mussen, um nicht exkludierend zu wirken.

Zusatzlich wird Beziehungsarbeit durch die Tatsache erschwert, dass sich meist
mehrere Mitarbeiter_innen wenige Diensthandys oder Accounts im Netz teilen.
Dadurch fehlt den Jugendlichen einerseits die Transparenz, wer ihre Nachrichten liest
und diese beantworten wird, und die Mitarbeiter_innen sind sich andererseits unsicher,
wie sie an bereits gefuhrte Online-Gesprache anknupfen sollen (vgl. Stifter 2020: 71).
Ein weiterer problematischer Aspekt der Online-Beratung ist die Moglichkeit der Ano-
nymitat der Zielgruppe. Beratungen sind in der Jugendarbeit, anders als bei Plattfor-
men wie Rat auf Draht, an die sich Personen konkret mit einem Anliegen wenden, oft
ausschlielich Gber personliche Beziehungsarbeit und Gesprache mdglich (vgl. Stifter
2020: 62f.). Daruber hinaus sind die befragten Jugendarbeiter_innen anonyme Online-
Beratungen aus ihrem Arbeitsalltag nicht gewohnt und erleben sie daher oft als tber-
fordernd (vgl. Stifter 2020: 63).

Zusammengefasst winschen sich die Jugendlichen mehr Prasenz der Jugend-
arbeiter_innen auf den Online-Plattformen, die sie auch selbst verwenden. Bezie-
hungsarbeit ist online vor allem Uber das Ansehen von Beitragen, Reagieren auf Bei-
trage sowie kurzes Chatten mdglich. Online-Beratung wird aufgrund von fehlenden
infrastrukturellen Ressourcen oder personlichen Kompetenzen der Zielgruppe sowie
Unsicherheiten der Jugendarbeiter_innen hinsichtlich Transparenz, Datenschutz und
Anonymitat vorwiegend nicht gewunscht.
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3. Wiinsche und Bediirfnisse der Jugendarbeiter_innen

Der durch Covid-19 bedingte Lockdown im Fruhjahr 2020 fuhrte flr die Jugendarbei-
ter_innen zu einer Veranderung der Arbeitsumgebung sowie zu einer Verschiebung
hin zu rein digitalen Angeboten. Die befragten Jugendarbeiter_innen berichteten tber
die Herausforderung, mit dieser veranderten Arbeitssituation umzugehen. Die genann-
ten Aspekte zur Arbeit im Home-Office lassen sich grob gliedern in Fragestellungen
zur digitalen Interaktion mit Jugendlichen einerseits sowie Kompetenzen und
Teamstrukturen andererseits.

3.1 Digitale Interaktion mit Jugendlichen

Die Verwendung von Apps wie Instagram oder Houseparty auf (privaten) Smartphones
sowie die Nutzung von Programmen fur Videokonferenzen wie Zoom oder Skype bie-
ten neue Moglichkeiten, mit der Zielgruppe in Kontakt zu treten, werfen jedoch auch
neue Fragen auf. Darunter fallen die Wahrung von personlichen Grenzen sowie grund-
legende Fragen des Datenschutzes. Wie viel Privates im beruflichen Kontext online
preisgegeben werden sollte, wurde beispielsweise anhand des Zeigens der eigenen
vier Wande (vgl. Gingl 2020: 66) sowie des eigenen Gesichts auf Social-Media-Kana-
len oder Videokonferenzen (vgl. Stifter 2020: 55) besprochen.

Laut Kihne und Hintenberger zeichnen sich psychosoziale Berufsgruppen
durch eine besonders kritische Haltung digitaler Medien gegenuber aus (vgl. 2020:
34). Auch die befragten Fachkrafte duern sich digitalen Medien gegenuber eher kri-
tisch und geben an, ein hohes Bedurfnis an Privatsphare zu haben (vgl. Stifter 2020:
76). So zeigte sich idealtypisch in den gefuhrten Interviews, dass der Grofteil der be-
fragten Personen sich gegen die Preisgabe des eigenen Gesichts ausspricht (vgl. Stif-
ter 2020: 55). Dies bezieht sich vor allem auf Instagram-Stories. Hauptargument dafur
sind der mangelnde Datenschutz von Social-Media-Kanalen sowie die Angst vor der
missbrauchlichen Verwendung der eigenen Fotos von Seiten der Jugendlichen (vgl.
Stifter 2020: 55f.). Den Jugendarbeiter_innen ist bewusst, dass Inhalte online verviel-
faltigbar sind und die Kontrolle Uber diese Inhalte zum Teil abgegeben wird (vgl. Gingl
2020: 76; Stifter 2020: 55f.).

Grundsatzlich wurde die Umstellung auf rein digitale Angebote aufgrund der Er-
fordernisse des Covid-19-Lockdowns als unangenehm beschrieben (vgl. Stifter 2020:
74). Es stellte sich die Frage, mit welcher Intensitat die Jugendlichen direkt kontaktiert,
oder die Postings der Jugendlichen gemeinsam reflektiert werden sollten, um nicht
grenziberschreitend zu handeln oder gar Gefiihle von Uberwachung hervorzurufen
(vgl. Stifter 2020: 67). Das Videotelefonieren, insbesondere mit unbekannten Jugend-
lichen, wurde als heikel beschrieben. Kritisch angemerkt wurde auRerdem, dass Chat-
verlaufe verschriftlicht und fur Aulenstehende fiir eine langere Zeit sichtbar sind (vgl.
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Stifter 2020: 76f.). Dabei wird auch die Angst, online einen Fehler zu machen, wie folgt
beschrieben:

»-Wenn du in einem personlichen Gesprach Fehler machst, dann merkt das nur
der Jugendliche, wenn du online einen Fehler machst, dann sehen das alle. Da
kannst du dann auch vom Arbeitgeber Druck bekommen und so weiter.“ (Stifter
2020: Interview 1, Z.304-308)

Transparenz daruber, wer Einsicht in die verfassten Nachrichten online hat, wirden
sich also sowohl Jugendliche als auch Jugendarbeiter_innen winschen.

Die befragten Fachkrafte sehen sich als professionell Agierende, die eine Vor-
bildfunktion innehaben (vgl. Gingl 2020: 75f.). Das unreflektierte und sorglose Posten
von eigenen Bildern stimmt somit nicht mit der Grundeinstellung der Jugendarbeit
Uberein, die einen verantwortungsvollen Umgang mit Daten vermitteln mdchte (vgl.
Stifter 2020: 56). Daher gelt