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Die Debatte zum Verhéltnis von Klimagerechtigkeit und Sozialer Arbeit ist dringlich, aktuell und
erst wenige Jahre alt. Die Griindung der AG ,Klimagerechtigkeit und Soziale Arbeit“ der OGSA
im Jahre 2022 oder die Schwerpunktausgabe ,Klimawandel und Klimagerechtigkeit® der SIO
1/2024, herausgegeben vom OBDS, markieren den Beginn einer fachlichen Auseinandersetzung in
Osterreich, die wir in soziales_kapital fortfiihren und vertiefen wollen.

Abseits vereinzelter Beitrdge zu nachhaltiger Entwicklung und Sozialer Arbeit, die seit den
2000er Jahren entstanden sind, ist die Klimakrise im deutschsprachigen Raum tatséachlich erst
seit wenigen Jahren Gegenstand sozialarbeitswissenschaftlicher Auseinandersetzung. Im Kontext
einer gewandelten Offentlichkeit sind es haufig bewegungsnahe Aktivistinnen, Studierende,
Praktiker*innen oder vereinzelte Hochschullehrende, die die Klimakrise mit den hohen normativen
Orientierungen der Profession Sozialer Arbeit verbinden und damit Klimagerechtigkeit
zum Gegenstand machen. Dabei wird beispielsweise auf die gestiegene Vulnerabilitdt von
marginalisierten, geflichteten oder armutsbetroffenen Gruppen hingewiesen und im Sinne
der Adressat*innenorientierung eine Offnung des fachlichen Selbstversténdnisses in Richtung
Okosoziale Perspektiven eingefordert (vgl. z.B. de Brabander 2024). Die verschérften sozialen
Problemlagen durch 6kologische Krisen oder die Gefdhrdung von Menschenrechten aufgrund
zerstérter Lebensgrundlagen werden als Ausgangspunkte flr die fachliche Auseinandersetzung
mit dem Konzept der Klimagerechtigkeit angefihrt (vgl. Kerle 2023: 458). Wenn Autor*innen mit
einer sozialen Ungleichheitsperspektive die Verwobenheit von dkologischen und sozialen Krisen
auf globaler und lokaler Ebene sowie in urbanen und landlichen Raumen konstatieren, dann
wird ,,environmental social work® als Teilgebiet Sozialer Arbeit oder auch die Verpflichtung aller
Sozialarbeiter*innen, zur 6kologischen Nachhaltigkeit beizutragen, normativ gesetzt (vgl. z.B. Rao/
Teixeira 2020: 198). Eine Verantwortung, der sich eine auf soziale Ungleichheiten sowie Prozesse
sozialer In- und Exklusion spezialisierte Profession und Disziplin Sozialer Arbeit schwer verweigern
kann und die sie herausfordert, etablierte Paradigmen zu hinterfragen und als professionalisierte
soziale Praxis nach Umsetzungsmaoglichkeiten zu suchen.

Im internationalen Fachdiskurs gilt Lena Dominellis Buch Green Social Work. From
Environmental Crisis to Environmental Justice aus dem Jahre 2012 als zentrale Referenz, um
angesichts der Umweltkrise und des drohenden Klimakollapses Fragen nach neuen Zielen, Rollen
und Aufgaben Sozialer Arbeit nachzugehen. In ihrem moral-ethischen, holistischen Ansatz verbindet
Dominelli Kapitalismuskritik, Humanismus und 6kosoziale Gerechtigkeit, um Green Social Work als
eine professionelle Praxis zu konzipieren, die ausgehend von der Parteilichkeit fir ,marginalized,
disempowered people” (ebd. 193) und in Ko-Produktion zu nachhaltigen Lésungen beitragen kann.
Nach Dominelli sollen die generellen Prinzipien Sozialer Arbeit, wie Menschenrechts-, Alltags-,
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Ressourcen- und Partizipationsorientierung, eine egalitére, solidarische und politische Praxis
pragen (vgl. ebd. 193-195), um faire und alternative Formen der Produktion, Distribution und
des Konsums fir eine lebenssichernde Zukunft entwickeln zu kénnen (vgl. ebd. 198f.). Dominelli
konkretisierte ihr ,new environmental paradigm® in den darauffolgenden Jahren insbesondere im
Feld des internationalen Katastrophenrisikomanagements (vgl. Dominelli 2018) und lieferte zentrale
Impulse fir das Feld der internationalen Sozialen Arbeit (vgl. Schmelz 2023: 22f.).

Auch in der DACH-Region bemuhen sich Autor*innen mittlerweile darum, Klimagerechtigkeit
in verschiedenen Arbeitsfeldern zu verankern, beispielsweise im Bereich Armut und materielle
Sicherung (vgl. Aigner/Lichtenberger/Ranftler/Schmei3l 2023), in der gesundheitsbezogenen
Sozialen Arbeit (vgl. Liedholz 2022), im Feld Migration und Flucht (vgl. Brizay 2022), Jugendarbeit
(vgl. Schleinkofer 2022; Brebeck/Liedholz 2022), Gemeinwesenarbeit (vgl. Wendt 2022) oder auch
in der Organisation Sozialer Arbeit bzw. Sozialmanagement (vgl. Hensky et al. 2022; Stepanek
2022). Mdglicherweise steht die Soziale Arbeit in praktischer Hinsicht also gerade am Beginn
eines Prozesses, in dessen Verlauf unterschiedliche Arbeits- und Organisationsanséatze, Projekte
und Fallbeispiele versammelt werden, die das Thema Nachhaltigkeit oder Klimagerechtigkeit
reprasentieren und bearbeiten kénnen.

Gegen eine wertorientierte Fassung einer griinen oder klimagerechten Sozialen Arbeit, die
die 6kosoziale und nachhaltige Transformation der Gesellschaft forcieren soll, ist in normativer
Hinsicht moéglicherweise wenig einzuwenden. In der dringlichen und appellativen Aufbruch-
stimmung gilt es jedoch, immanente Spannungsfelder und Widerspriiche einer Disziplin und
Profession Sozialer Arbeit zu beachten. Nicht zuletzt weil in der aktuellen programmatischen
Auseinandersetzung vor ,Selbstiberschatzung” gewarnt und der ,gesellschaftstheoretische]]
Tiefgang® (Schmidt 2023: 262) vermisst wird, gilt es, besondere Aufmerksamkeit auf theoretische
und konzeptuelle Fragen zu lenken: Welche Konzeptualisierung des Verhélinisses von Gesellschaft
und Natur kann die Basis flr eine griine Theorie Sozialer Arbeit bilden? Wie ist die post-
humanistische Kritik der Klimabewegung mit dem menschenrechtsorientierten Humanismus der
Sozialen Arbeit produktiv zu verbinden? Wie ist eine klimagerechte und transformative Praxis
Sozialer Arbeit im kolonial rassifizierten, patriarchalen, globalen Kapitalismus denk- und umsetzbar,
bericksichtigend, dass Praktiken Sozialer Arbeit selbst von dessen Ungleichheitsstrukturen und
Exklusionsprozessen in hohem MaBe gepragt sind? Wie kann professionelle Soziale Arbeit —
angesichts ihrer staatlichen Beauftragung und Einbindung - ihre Handlungsspielrdume strategisch
erweitern, gerade wenn wachstumsorientierte und klimafeindliche Positionen weiterhin das
staatliche Regieren pragen? Wie kann das Verhaltnis zwischen Klimaaktivismus/-bewegung und
einer grinen Sozialen Arbeit gefasst und gestaltet werden, akzeptierend, dass Soziale Bewegungen
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und institutionalisierte Soziale Arbeit in vielen Aspekten different sind? Welches Bildungsverstandnis
verfolgt eine griine Soziale Arbeit, wenn die Begleitung der komplexen, 6kosozialen Transition
im Alltag partizipativ verankert sein soll, wahrend sie zugleich progressive und dringend nétige
Entscheidungen in politisch-administrativen Gremien und sektoral organisierten Aufgaben
vorantreiben méchte? Oder grundsétzlicher: Wie vereinigt eine griine Soziale Arbeit angesichts
des enormen Zeitdrucks ihren klimagerechten Gestaltungswillen mit ihren demokratiepolitischen
Grundorientierungen, die im Angesicht illiberaler und autoritérer Entwicklungen zunehmend bedroht
sind?

Die Komplexitat der okosozialen Transformation und die strukturelle wie auch wider-
sprichliche Konstitution von Sozialer Arbeit im Kapitalismus legen m.E.n. nahe, dass der Prozess
der fachlichen Auseinandersetzung und Entwicklung kein harmonischer, sondern ein konfliktreicher
sein wird und muss. Eine solche Debatte mdchten wir mit dem Schwerpunkt ,Klimagerechtigkeit
und Soziale Arbeit” dieser Ausgabe aktiv anstoBBen.

Die im Schwerpunkt versammelten Beitrage des hier vorliegenden Bandes 29 adressieren
und diskutieren viele wichtige Fragestellungen. Dass armutsbetroffene Menschen global und in
Osterreich starker von den Folgen der Klimakrise betroffen sind, nehmen Marie Chahrour, Anja Kerle,
Anna Larcher und Hanna Lichtenberger zum Anlass, um Perspektiven einer sozial-6kologischen,
transformativen Sozialen Arbeit mit Armutsbetroffenen zu skizzieren. Sarah Hafiz und Johanna
Gurtl prifen in ihrem Beitrag, inwiefern das Konzept der imperialen Lebensweise (vgl. Brand/
Wissen 2017; 2024) dazu dienen kann, die theoretische Perspektive einer klimagerechten Sozialen
Arbeit zu erweitern, und welche Widersprliche sich dadurch ergeben. Aufgrund des Umschlagens
von der menschlichen Naturbeherrschung zur Naturzerstdérung riickt Gregor Husi die Frage des
gesellschaftlichen Naturverhéltnisses in den Mittelpunkt seiner Analyse und stellt die Frankfurter
Version der Sozialen Okologie als einen produktiven Ansatz fiir die theoretische Fundierung einer
grinen Sozialen Arbeit vor.

Anhand der Ergebnisse dreier Fallstudien nehmen Sophie Gaidoschik, Johannes
Gorbach, Elena Mitrenova, Christoph Stoik und Elisabeth Winkler das Spannungsfeld zwischen
Burger innenbeteiligungsprozessen bei der Umgestaltung éffentlicher RAume und dem politischen
Handlungsdruck bei KlimawandelanpassungsmaBnahmen in den Blick. Sie skizzieren u.a. Ein- und
AusschlieBungsprozesse, Interessenskonflikte und Widerspriiche, mit denen Gemeinwesenarbeit in
diesen partizipativen Prozessen konfrontiert ist. Ursula Mliner und Marianne Skopal gehen anhand
von vier Praxisbeispielen der Frage nach, welche Rolle sozialwirtschaftliche Organisationen bei der
Forderung von Klimagerechtigkeit spielen kénnen. Dies beschaftigt auch Maria Anastasiadis, die
danach fragt, wie Organisationen der Sozialen Arbeit im Bereich der Armutsvermeidung und Gber
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nachhaltigkeitsorientierte Methoden und Konzepte zur Erreichung von SDGs beitragen kénnen; sie
stitzt sich dafir auf erste Erkenntnisse eines studentischen Forschungsprojektes.

Die Auswirkungen der Klimakrise auf das Feld der Sozialarbeit ist Gegenstand eines weiteren
Beitrags, in dem die Rolle von Mutual-Aid-Gruppen beleuchtet wird, die Sozialarbeiterinnen
dabei unterstitzen sollen, die Auswirkungen der Klimakrise auf benachteiligte Personengruppen
zu minimieren. Regina Scheitel, Dainess Ziba Amukwelele, Sofiat Abimbola Busari-Akinbode,
Namoonga Chilwalo, Georgianna Lynn Dolan-Reilly, Sunday Ofili Ibobor, Nuria Prat-Bau, Andrew
Spaumer, Hélene Filion Onserud, Michelle Willoughby und Samuel Ojima Adejoh resiimieren, dass
die aktive Auseinandersetzung mit den Auswirkungen von Klima-Ungerechtigkeiten sowie die
Methode der Gruppenarbeit hilfreich sind, um Sozialarbeiter*innen zu befahigen, aktiver gegen die
Klimakrise vorzugehen.

In der Hoffnung, Neugierde auf die Beitrdge im Schwerpunkt ,Klimagerechtigkeit und
Soziale Arbeit“ geweckt zu haben, gilt es nun auch, auf die wertvollen Beitrdge von Autor*innen
hinzuweisen, die in den anderen Rubriken von Band 29 eingereicht wurden. In der Rubrik
LSozialarbeitswissenschaft“ stellen Kathrin Bereiter und Stefan Kitzberger Ergebnisse ihrer
qualitativen Studie zu Bedarfen bei der Unterbringung von rassifizierten Personen im &sterreichischen
MaBnahmenvollzug vor und formulieren konkrete Empfehlungen, um adaquater auf eine verénderte
Insass*innenpopulation reagieren zu kénnen.

In der Rubrik ,Junge Wissenschaft® widmet sich Jakob Karas einem Vergleich der
Sozialhilfesysteme von Salzburg und Wien und den damit verbundenen Implikationen fir die Soziale
Arbeit. Viktorija Marmakovi¢ geht anhand einer Fallstudie zum Freiwilligenmanagement in einem
Jugendzentrum der Frage nach, wie Diversitét fir alle Kinder und Jugendliche definiert und geférdert
sowie gemeinsam ein inklusiver Ort gestaltet werden kann. Einsamkeit durch Caring Communities zu
Uberwinden, ist das Thema des Beitrags von Inga Plum, die anhand ihrer qualitativen Untersuchung
die Bedeutung reziproker Unterstltzungsbeziehungen analysiert. Zoé Schulmeister forschte anhand
von Expert*inneninterviews zu dem in den USA verbreiteten Ansatz Trauma-Informed Care (TIC),
der entwickelt wurde, um Langzeitfolgen von bestehenden Kindheitstraumata entgegenzuwirken
und Fehldiagnosen bzw. Retraumatisierungen vorzubeugen.

In der Rubrik ,Werkstatt” stellt Anna Fischimayr ein von ihr im Feld der Gemeinwesenarbeit
entwickeltes Modell vor, mit dem Konflikte im Wohnumfeld in ihrer situativen, individuell/
biographischen sowie sozialrdumlichen Dimension erfasst und konkrete Reflexions- und
Handlungsebenen abgeleitet werden kénnen. Mira Liepold, Sophie Gaidoschik und Christoph Stoik
diskutieren auf Basis einer qualitativen Begleitforschung zum Projekt ,,Wien 10 Connection® der
Volkshilfe Wien sowie anhand der Konzepte Community, Gemeinwesenarbeit und (Post-)Migration,
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wie das Projekt in das Feld der Gemeinwesenarbeit eingeordnet werden kann.

In der Rubrik Rezensionen werden abschlieBend zwei aktuelle Monographien besprochen:
Lisa Apollonio rezensiert das Buch Stérkenorientierte Schulsozialarbeit. Grundlagen, Methoden
und Handlungskonzepte von Petra Wagner und Dagmar Strohmeier, das 2023 bei Kohlhammer
erschienen ist; Philip Czech bespricht Katrin Rossmanns Menschenrechtsbildung in der Sozialen
Arbeit. Mit Global Citizenship Education zur sozialékologischen Transformation (2024) und Marc
Diebacker widmet sich dem Werk Mit Sozialpolitik regieren. Eine ressourcentheoretische Policy-
Analyse der Beschéftigungsférderung benachteiligter Jugendlicher in Osterreich von Alban Knecht,
das 2024 bei Barbara Budrich verdffentlicht wurde.
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Zusammenfassung

In internationalen Diskursen wird schon l&dnger der Frage nachgegangen, inwieweit und in welcher
Form die 6kologischen und sozialen Auswirkungen der Klimakrise die Profession der Sozialen
Arbeit betreffen. Unter den Stichworten Klimagerechtigkeit, nachhaltige oder griine Soziale Arbeit
werden diese Themen inzwischen auch im deutschsprachigen Raum diskutiert. Der vorliegende
Beitrag untersucht auf theoretischer und empirischer Basis, inwieweit Organisationen der Sozialen
Arbeit insbesondere im Handlungsfeld der Armutsvermeidung zu einer nachhaltigeren Gesellschaft
beitragen kdénnen bzw. wie sie durch innovative, nachhaltigkeitsorientierte Methoden und
Konzepte die Erreichung der Sustainable Development Goals unterstiitzen. Es werden Potenziale
sichtbargemacht und es wird nach Herausforderungen und zukinftigen Entwicklungsmdglichkeiten
gefragt.

Schlagworte: Soziale Arbeit, nachhaltige Entwicklung, social economy, SDGs

Abstract

The question of the extent to which the climate crisis, with its attendant ecological and social
impacts, affects the profession of social work has been a topic of international discourse for some
time. The keywords ‘climate justice’, ‘sustainable social work’ or ‘green social work’ are now also
the subject of discussion in German-speaking countries. This article examines on both theoretical
and empirical grounds, the extent to which social work organizations, in particular those engaged in
poverty reduction, can contribute to create a more sustainable society. Furthermore, it analyzes how
they can support the achievement of the Sustainable Development Goals through the application of
innovative, sustainability-oriented methods and concepts. The article identifies potential avenues
for advancement, while also examining the challenges and future development opportunities.

Keywords: social work, sustainable development, SDGs, social economy



soziales_kapital 10

1 Einleitung

Angesichts Klimakrisen-bedingter gesellschaftlicher Verdnderungen, die eine tiefgreifende
Umgestaltung des Sozialen bedingen, riicken in den Diskursen der Sozialen Arbeit 6kologische
Fragen verstérkt in den Fokus. Im Rahmen einer nachhaltigkeitsorientierten Sozialen Arbeit wird
gefragt, inwieweit und in welcher Form die 6kologischen und sozialen Auswirkungen der Klimakrise
die Profession und Disziplin der Sozialen Arbeit tangieren bzw. wie Soziale Arbeit das Bewusstsein
schérfen kann fur die Verzahnung von sozialen Belangen und Klima- und Umweltthemen.

Die in internationalen Diskursen schon seit langerem unter den Schlagworten
Klimagerechtigkeit, nachhaltige oder griine Soziale Arbeit gefihrten Debatten (vgl. Dominelli 2012;
2018) haben inzwischen den deutschsprachigen Raum erreicht (vgl. z.B. Pfaff/Schramkowski/Lutz
2022; Liedholz 2021). Sie sind ,,in Theorie und Praxis vom Rand in die Mitte* geriickt, wie es Elsen
(2023a: 265) formuliert. Ein Blick in die Historie zeigt jedoch, dass Organisationen der Sozialen
Arbeit schon lange — wenn auch weitgehend unerkannt bzw. in Vergessenheit geraten — soziale,
Okologische und alternativ-6konomische Beitrdge leisten und so die drei Sdulen der nachhaltigen
Entwicklung bedienen. Erste Spuren finden sich in den Schriften von Jane Addams, in denen sie
Uber Entwicklungen im Settlement Hull-House nachdenkt — ein solidarékonomisches Wohn- und
Lebensprojekt mit dkologischen Effekten (vgl. dazu Elsen 2023a: 264-267; IASSW/ICSW/IFSW 2018:
2). Ein jingeres Beispiel sind die seit Mitte der 1980er Jahre wirkenden arbeitsmarktintegrativen
Projekte, die als Soziale Unternehmen vielfach in dkologischen Geschéftsfeldern, wie Re-Use und
Recycling, agieren (vgl. Anastasiadis: 2019; 2023). Auch ist auf die Entwicklungen der Sozialen
Landwirtschaft zu verweisen, in der sich soziale, 6konomische und 6kologische Ziele verbinden
(vgl. Griesbacher/Hoéllinger 2019; van Elsen 2018).

Im folgenden Artikel werden die hier angedeuteten Schnittpunkte eingehender untersucht.
Auf Basis einer explorativen Studie wird nach den Beitrdgen von Organisationen der Sozialen
Arbeit zur nachhaltigen Entwicklung gefragt. Konkret zielt die Forschung darauf ab, ihre
Nachhaltigkeitspotenziale sichtbar zu machen, Herausforderungen aufzuspiren und zukUnftige
Entwicklungsma&glichkeiten zu eruieren. Den Ausgangspunkt des Beitrages bildet eine theoretische
Spezifizierung der beiden zentralen Konzepte ,nachhaltige Entwicklung‘ und ,Organisationen der
Sozialen Arbeit’. Es wird nach konzeptionellen Bezligen zwischen beiden gesucht und gezeigt,
dass Organisationen der Sozialen Arbeit zur Realisierung einer nachhaltigen Gesellschaft wichtige
Beitrage leisten bzw. leisten kénnen (Kapitel 2). Daran anschlieBend wird das Forschungsdesign
skizziert, das auf einer kriteriengeleiteten Bestandsaufnahme von Organisationen in ausgewéahlten
Handlungsfeldern sowie auf leitfadengestitzten Expertiinnengesprachen mit Vertreter:innen aus
den Organisationen basiert (Kapitel 3). Im Kapitel 4 werden ausgewdahlte Ergebnisse aus dem
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Handlungsfeld Armutsvermeidung préasentiert, aus denen sich erste Tendenzen ablesen lassen. Im
Kapitel 5 wird nach handlungsfeldspezifischen Herausforderungen und Entwicklungsméglichkeiten
gefragt. Eine Ergebnisdiskussion sowie ein Ausblick zur zukinftigen Positionierung der Sozialen
Arbeit in den aktuellen interdisziplindren Diskursen zur nachhaltigen Entwicklung runden den Beitrag
ab (Kapitel 6).

2 Theoretische Rahmung: Nachhaltige Entwicklung und Organisationen
der Sozialen Arbeit

Die Idee einer nachhaltigen Gesellschaft ist in den letzten Jahrzehnten zu einem zentralen Thema
der internationalen Politik avanciert. Die Verknappung natirlicher Ressourcen in Verbindung mit
wachsender sozialer Ungleichheit und wirtschaftlicher Instabilitdt bringen Konflikte mit sich, die
nationalstaatlich nicht zu bewéltigen sind und somit ein globales Modell erzwingen (vgl. Kuhn/
Heinrichs 2011: 16). Ein solches globales Modell wurde erstmals im Brundtland-Bericht von
1987 formuliert. Seitdem definieren wir nachhaltige Entwicklung als ,eine Entwicklung, die den
Bedurfnissen der heutigen Generation entspricht, ohne die Fahigkeit kinftiger Generationen zu
geféhrden, ihre eigenen Bedurfnisse zu befriedigen“ (WCED 1987: 43).

2.1 Nachhaltige Entwicklung: Elemente und Diskurse

Nachhaltige Entwicklung fokussiert von Anfang an auf die Dimensionen Umwelt, Gesellschaft
und Wirtschaft. Sie stellt auf ein dkologisch vertragliches Wirtschaftswachstum sowie eine intra-
und intergenerationelle soziale Gerechtigkeit ab (vgl. Elkington 1999: 70). Dafir mulssen alle drei
Dimensionen gleichzeitig und miteinander verschrénkt adressiert werden. Das wird insbesondere
in der Agenda 2030 und den darin definierten 17 Sustainable Development Goals (SDGs) betont:
»1hey [die SDGs, Anm. MA] are integrated and indivisible and balance the three dimensions of
sustainable development: the economic, social and environmental“ (UN 2015: 1). Da sich die SDGs
weniger an Dimensionen, sondern an Querschnittsthemen orientieren, wie z.B. ,keine Armut*®,
~menschenwdrdige Arbeit und Wirtschaftswachstum*® oder ,nachhaltiger Konsum und Produktion®,
wird die Verschrankung der Dimensionen zentriert. In diesem Zusammenhang ist auf unterschiedliche
Nachhaltigkeitsversténdnisse zu verweisen, die sich im Kontinuum zwischen den Polen schwache
und starke Nachhaltigkeit positionieren (vgl. Grundwald/Kopfmiller 2012: 65-68; Liedholz 2023:
38-40). Schwache Nachhaltigkeit orientiert sich am Drei-Sdulen-Modell und betrachtet die
Dimensionen als gleichwertig, wobei 6kologische Ressourcen genutzt werden kdnnen, um einen
Anstieg 6konomischer und sozialer Ressourcen zu gewahrleisten. Starke Nachhaltigkeit hingegen

priorisiert die 6kologische Dimension. Da dkologische Ressourcen nicht durch ékonomische und
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soziale ersetzbar sind, sind sie auch nicht gegeneinander austauschbar. NatiUrliche Ressourcen
bilden das Fundament fiir eine nachhaltige Entwicklung, auf das sich die Okonomie, Kultur und
Soziales stltzen.

Um den Rahmen des Beitrages nicht Uberzustrapazieren, wird auf eine Vertiefung dieser
differenten Zugange verzichtet. Stattdessen gilt es, einen weiteren zentralen Aspekt von nachhaltiger
Entwicklung zu akzentuieren, der sich auf die konkrete Umsetzung bezieht, denn diese erfordert
spezifische Ansétze, die auf Partizipation und Kooperation griinden (vgl. Newig/Kuhn/Heinrichs
2011: 27). Dies wurde bereits in der Agenda 21 herausgestrichen (vgl. UN 1992: 276) und in einer
erweiterten Variante des Drei-Saulen-Modells als vierte institutionelle bzw. institutionell-politische
Dimension diskutiert (vgl. Grunwald/Kopfmduller 2006: 51; 2012: 58). Im SDG 17 ,Partnerschaft
zur Erreichung der Ziele® der Agenda 2030 werden Partizipation und Kooperation ebenso explizit
hervorgehoben. Damit wird die Notwendigkeit betont, alle gesellschaftlichen Gruppen in Planungs-,
Entscheidungs- und Umsetzungsprozesse fir nachhaltige Entwicklung einzubeziehen, was
wiederum politische oder andere Formen der Steuerung voraussetzt, die unter dem Schlagwort
Governance diskutiert werden (vgl. Kuhn/Heinrichs 2011: 19). Partizipativ entwickelte Lésungen
sind vor allem fiir das Ausbalancieren von Zielkonflikten zentral (vgl. Anastasiadis 2019: 162).
Nach Liedholz und Verch (2023) kann die Soziale Arbeit gerade in diesem Zusammenhang
Wesentliches zur Forderung einer nachhaltigen Gesellschaft leisten. lhre Aufgabe ist es, ,sich in
diese Auseinandersetzung einzuschalten und mdéglichst viele Menschen ,anwaltschaftlich® [...]
darin zu unterstiitzen, an den Informations-, Gestaltungs- und Entscheidungsprozessen zu (starker)
Nachhaltigkeit zu partizipieren (ebd.: 12).

2.2 Nachhaltige Entwicklung: Ein Thema in der Sozialen Arbeit

Die breite Kategorisierung der SDGs und auch deren verstarkte 6ffentliche Wahrnehmung im
Zusammenhang mit der Klimakrise kann vermutlich als Ausléser dafir angesehen werden, dass
sich die Profession und Disziplin der Sozialen Arbeit intensiver in diese Diskurse einbringt und ihre
Beitrage zur Nachhaltigen Entwicklung bzw. den SDGs diskutiert, reflektiert und sichtbar macht. In
internationalen Diskursen werden unter den Schlagworten ,Green Social Work* (vgl. Dominelli 2012;
2018) oder ,,Ecological Social Work“ (vgl. McKinnon/Alston 2016), ,,Environmental Social Work*
(vgl. Gray/Coats/Hetherington 2013) sowie ,,Ecosocial Work® (vgl. Ramberee/Powers/Smith 2023)
Konzepte vorgelegt, die auf die Férderung sozialer und 6kologischer Gerechtigkeit abzielen und
so einen ,ecocentric turn in social work® (Coates/Grey 2019; 176) bewirken. Die Rolle der Sozialen
Arbeit wird dabei vielféltig definiert, als ,,protectors, consciousness-raisers, lobbyists, coordinators,

mobilisers, translators, dialogue agents and curriculum changers® (Dominelli 2018: 14-16). Es
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handelt sich um unterschiedliche Strédnge einer Debatte, die eine 6kosoziale Perspektivierung
und Kapitalismuskritik als Gemeinsamkeit haben. Dabei ist ,,die Soziale Arbeit Gber ihren auf den
Menschen verengten Blick zu &ffnen” (Schmitt 2023: 271). Themen sind die gleichberechtigte
Nutzung der Ressourcen, eine kritische Reflexion sozialbskonomischer und politischer Bedingungen
sowie die Vermeidung 6kologischer Risiken durch Konsum und Wirtschaftswachstumsambitionen
(vgl. ebd.).

Inzwischen werden auch im deutschsprachigen Raum entsprechende Themen diskutiert,
hier mehrheitlich unter dem Begriff Nachhaltigkeit. Im Zuge einer Sichtung der jlngsten
Publikationen identifiziert Schmidt (2023) drei Diskursstrdnge mit unterschiedlicher Fokussierung:
1.) auf 6kologische Nachhaltigkeit (vgl. Liedholz/Verch 2023), 2.) auf 6kosoziale Nachhaltigkeit (vgl.
Pfaff et al. 2022) und 3.) auf soziokonomische Nachhaltigkeit (vgl. Elsen 2023b). Uberlegungen des
ersten Bereichs zielen auf die Férderung einer starken Nachhaltigkeit ab, bei der die 6kologische
Dimension priorisiert wird, im zweiten ist das Thema Klimagerechtigkeit zentral und der dritte Strang
konzentriert sich auf die Potenziale sozialer und solidarischer Okonomien — ein Aspekt, der in den
anderen beiden Zugéngen noch weitgehend ausgeklammert ist, der aber flr die Positionierung der
Sozialen Arbeit in den interdisziplindren Diskursen zur nachhaltigen Entwicklung einen wesentlichen
Anker setzt. Wie in diesem Beitrag noch gezeigt wird, sind viele Organisationen der Sozialen Arbeit
diesem ékonomischen Feld zuzuzahlen.

Mittlerweile liegen auch vereinzelt empirische Studien vor, die das Bewusstsein und die
Kenntnisse Uber nachhaltige Entwicklung sowie deren Realisierung in Einrichtungen der Sozialen
Arbeit erforschen. Exemplarisch genannt sei hier ein Forschungsprojekt von Hensky/Kautz/PloB/
Reich/Retkowski/Topfer (2022: 104-119), das auf soziale und 6kologische Nachhaltigkeit fokussiert
und v.a. hinsichtlich letzterer auf markante Entwicklungspotenziale verweist.

2.3 Nachhaltige Entwicklung in Organisationen der Sozialen Arbeit
Im Folgenden werden konzeptionelle Bezlige zwischen der Sozialen Arbeit und nachhaltiger
Entwicklung herausgearbeitet. Dabei wird auch das dem Beitrag zugrundeliegende Verstandnis
von Organisationen der Sozialen Arbeit ausbuchstabiert. Insgesamt lassen sich mindestens vier
zentrale Schnittpunkte auf theoretischer Ebene festmachen (vgl. dazu auch Anastasiadis 2023:
260-261).

Ein erster Bezugspunkt findet sich in den Menschenrechten. Fur die Soziale Arbeit als auch
fur nachhaltige Entwicklung sind die Menschenrechte fundamental (vgl. dazu auch Dérfler/Stamm
2023: 81-93). So versteht sich die Soziale Arbeit als Menschenrechtsprofession, ,,having as its basic

tenet the intrinsic value of every human being and as one of its main aims the promotion of equitable
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social structures, which can offer people security and development while upholding their dignity*
(IFSW 2010: 11). Wie bereits implizit aus der grundlegenden Definition von nachhaltiger Entwicklung
im Brundtland-Bericht zu erkennen ist, handelt es sich dabei um ein Gerechtigkeitsprojekt, das
auf die Menschenrechte zentriert (vgl. Schneidewind/Singer-Brodowski 2014: 27). Das wird in der
Agenda 2030 nochmals betont:

»1he 17 Sustainable Development Goals and 169 targets which we are announcing
today demonstrate the scale and ambition of this new universal Agenda. They seek to
build on the Millennium Development Goals and complete what they did not achieve.
They seek to realize the human rights of all.“ (UN 2015: 1)

Dryer und Klus positionierten bereits 2017 die Menschenrechte als zentralen Bezugspunkt einer

Sozialen Arbeit, die auf nachhaltige Entwicklung abzielt:

»Menschenrechtsprofession zu sein, bedeutet fir die Soziale Arbeit zwangslaufig,
eine gerechtere Verteilung von Ressourcen einzufordern und dabei auch eigene
Verstrickungen in Menschenrechtsverletzungen zu reflektieren. Die Verwirklichung
der Menschenrechte und eine nachhaltige globale Entwicklung sind keine Utopien,

sondern erreichbare Ideale.” (Dreyer/Klus 2017: 77)

Ein zweiter markanter Schnittpunkt zeigt sich im Dienstleistungsspektrum der Sozialen Arbeit.
Dieses reicht von der Kinder- und Jugendarbeit sowie -hilfe Uber die Familienarbeit, Altenpflege,
Unterstitzung bei Arbeitslosigkeit, kdrperlichen und psychischen Erkrankungen, Armut, Gewalt und
Kriminalitat bis hin zur Gemeinwesenarbeit (vgl. Heimgartner 2009: 129). Mit all diesen Leistungen
unterstlitzt die Soziale Arbeit die Erreichung zentrale SDGs, beispielsweise: ,Keine Armut®, ,Kein
Hunger®, ,,Gesundheit und Wohlergehen®, ,,Weniger Ungleichheiten“ oder ,,Nachhaltige/r Konsum
und Produktion® (vgl. UN 2015), wie wir es in Re-Use-Shops oder in der Sozialen Landwirtschaft
erleben. Zudem kann sie zur Férderung nachhaltiger Stadte Uber die Gemeinwesenarbeit beitragen.
Nicht zu Unrecht sehen Emanuel, GraBhoff, Klomann und Weinhardt (2023: 254) in den SDGs -
insbesondere in jenen, die zum Cluster Mensch zdhlen — ,,ursozialpadagogische Themen“ benannt.
Eine dritte Schnittstelle bilden die Arbeitsprinzipien und Methoden der Sozialen Arbeit. Lebenswelt-,
Sozialraum- und Ressourcenorientierung sowie Empowerment und Partizipation (vgl. dazu u.a.
Wendt 2017) spiegeln sich in den im Nachhaltigkeitsdiskurs geforderten Haltungen wider, die bereits
in der Agenda 21 ausschraffiert wurden. Zentral dabei ist die Starkung der Rolle von relevanten
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Akteur:innen, wie beispielsweise Frauen, Kindern und Jugendlichen, indigenen Vélkern, NGOs,
lokalen Initiativen, Unternehmen, Gewerkschaften und Arbeitnehmer:innen sowie Wissenschaft und
Technik. Diesen Gruppierungen wird dezidiert ein Anspruch auf Partizipation bei der Umsetzung
einer nachhaltigen Entwicklung eingerdumt, wobei insbesondere Organisationen der sozialen und
solidarischen Okonomien eine ,,entscheidende Rolle bei der Ausformulierung und Umsetzung einer
teilhabenden Demokratie zukommt® (UN 1992: 288). Es sind gerade diese Organisationen, die
aufgrund ihrer organisationalen Strukturen Mitgestaltungsoptionen eréffnen (vgl. dazu Anastasiadis
2019). Da zahlreiche Organisationen der Sozialen Arbeit als solche agieren, l&sst sich ein vierter
Bezugspunkt zur nachhaltigen Entwicklung festmachen (vgl. dazu auch Elsen 2023b: 247).
Formen sozialer und solidarischer Okonomien werden aktuell unter dem Oberbegriff Social
Economy gefasst (vgl. Europaische Kommission 2021). Damit ist jenes 6konomische Feld gemeint,
das zwischen Markt, Staat und Zivilgesellschaft positioniert ist und unterschiedliche Typen von
Unternehmen einschlieBt. Diese reichen von klassischen NPOs, lber neuere Social Enterprises
bis hin zu Formaten der Gemeinwesen- und Nachbarschaftsékonomie (vgl. ebd.: 5). Auch wenn
das organisationale Spektrum &uBerst heterogen ist, lassen sich zwischen diesen Organisationen
Gemeinsamkeiten identifizieren. Sie zeichnen sich durch spezifische soziale, dkonomische
und partizipative Handlungsweisen aus, wodurch sie sich vom marktwirtschaftlichen Sektor
unterscheiden (vgl. ebd.) und eine Alternative zu neoliberalen Wirtschaftsdoktrinen darstellen. Sie

»Stehen gegen die systematische Individualisierung, die den Kern eines neoliberalen
Denkens und Handelns bildet. Sie basieren nicht nur strategisch auf Gegenseitigkeit
und kollektivem Handeln, sondern reflexive Solidaritdt und Kooperation sind ihre
zentralen Prinzipien und strategische Ausrichtung.” (Elsen 2023b: 247)

GemaB des Social Economy Action Plan der EU (2021) verfolgen diese Unternehmen primér soziale
Ziele und weisen eine explizite Gemeinwohlorientierung auf. Das kombinieren sie mit 6konomischen
Strategien, indem sie kontinuierlich wirtschaftliche Tatigkeiten auslben (z.B. Verkauf von Produkten
und Dienstleistungen). Zusatzlich finanzieren sie sich zumeist Uber Auftrdge aus dem 6ffentlichen
und privaten Sektor, Mitgliedsbeitrage, Spenden sowie Sponsoring, womit sie einen flr die Social
Economy typischen Finanzierungsmix aufweisen. Zentral dabei ist, dass die erzielten Gewinne in
das Unternehmen und das soziale Ziel zurlickflieBen, d.h. sie agieren nicht gewinnmaximierend.
Ein weiteres Kennzeichen ist ihre demokratische Unternehmenskultur, die ein bedarfsorientiertes
Agieren gewaéhrleistet, indem Arbeitnehmer:innen, Kund:innen, Mitglieder etc. eingebunden
werden. Daflir kdnnen diverse Rechtsformen gewahlt werden, die eine solche Unternehmenskultur
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beglnstigen (z.B. Vereine, Genossenschaften). Ebenso zentral sind in diesem Zusammenhang die
vielfaltigen Kooperationen mit unterschiedlichen Partner:innen (vgl. Anastasiadis 2022: 13).
Anhand der genannten Charakteristika zeigt sich, dass diese Organisationen der Sozialen
Arbeit neben den bereits dargelegten soziodkologischen Potenzialen auch alternativ-6konomische
und an Partizipation orientierte Mdglichkeiten bieten, um die Entwicklung einer nachhaltigen
Gesellschaft zu unterstitzen. Diese theoretisch hergeleitete These bildete den Ausgangspunkt
fir eine explorative Studie, die die Nachhaltigkeitspotenziale jener Organisationen der Sozialen
Arbeit, die im Segment der Social Economy agieren, empirisch sichtbar macht, aber auch nach

Herausforderungen und Entwicklungsmdglichkeiten fragt.

3 Empirisches Design

Fir die Forschung wurde ein mehrstufiges qualitatives Design entwickelt, dessen Umsetzung in
ein Lehrforschungsprojekt an der Universitat Graz eingebettet ist. Dieses startete im Méarz 2021
und befindet sich aktuell in der Auswertungsphase. Im Projekt wurde in einem ersten Schritt eine
kriteriengeleitete Bestandsaufnahme von Organisationen der Sozialen Arbeit in ausgewahlten
Handlungsfeldern durchgefuhrt. Die Auswahl der Handlungsfelder erfolgte nach der Interessenslage
der involvierten Studierenden. Geforscht wurde in den Bereichen Arbeitsmarktintegration,
Armutsbekdmpfung, Gesundheit, Gemeinwesenarbeit, Jugendarbeit, Kinder- und Jugendhilfe,
Kriminalitdt und Behinderung. Im Modus einer nicht auf Vollstdndigkeit orientierten Sammlung
(vgl. Sing 2009: 77-87) wurden in diesen Handlungsfeldern mittels einer Internetrecherche aktive
Organisationen identifiziert, die vorrangig in der Steiermark wirken und ihr Handeln in besonderem
MaBe an sozialen, alternativ-6konomischen, 6kologischen sowie partizipativ-organisationalen
Praktiken orientieren. Diese wurden im Anschluss tabellarisch dokumentiert, um einerseits einen
ersten Uberblick Uber ihre Beitrdge zur nachhaltigen Entwicklung zu gewinnen und andererseits
Organisationen fir vertiefende Erhebungen auswéhlen zu kénnen. Insgesamt wurden die Leistungen
von 65 Organisationen entlang der benannten Kriterien portraitiert. Eine detaillierte Auswertung
wird inhaltsanalytisch erfolgen, orientiert an der Frage nach Gemeinsamkeiten und Unterschieden
zwischen den Organisationen hinsichtlich deren Realisierung der Nachhaltigkeitsziele.

In einem zweiten Schritt wurden vertiefende leitfadengestiitzte Interviews mit Vertreter:innen
aus diesen Organisationen geflihrt. Insgesamt wurden bisher Interviews in 35 Organisationen gefiihrt.
Gefragt wurde nach ihrer sozialen, 6konomischen, 6kologischen und organisationalen Performance,
aber auch nach Herausforderungen und Entwicklungsmdglichkeiten. Die Interviews wurden bzw.
werden noch inhaltsanalytisch und computerunterstltzt ausgewertet (vgl. dazu z.B. Mayring 2010)
und entlang der im Leitfaden entwickelten Hauptkategorien interpretiert. Im Folgenden werden erste
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Ergebnisse prasentiert. Der Fokus wird dabei auf das Handlungsfeld Armutsbek&mpfung gelegt.
Da sich die Datenbasis auf drei Interviews bezieht, lassen sich daraus lediglich erste Tendenzen
hinsichtlich der nachhaltigkeitsbezogenen Potenziale der untersuchten Organisationen ablesen.

4 Erste Erkenntnisse - erste Tendenzen

Die befragten drei Organisationen haben neben allgemeinen Aktivitdten zur Armutsvermeidung
unterschiedliche Schwerpunkte: So fokussiert Organisation A auf Auslandshilfe und
Kleidersammlungen, Organisation B auf Beratung zur Existenzsicherung und Organisation C auf
Obdachlosenhilfe. lhre detaillierten Angebote und Leistungen werden nun entlang der Dimensionen

sozial, 6konomisch, 6kologisch und organisational dargelegt.

4.1 Soziale Dimension

Hinsichtlich der sozialen Dimension weisen alle drei Organisationen eine priméare soziale
Zielstellung auf, was bei Organisationen der Sozialen Arbeit wenig Uberrascht. Sie zielen darauf
ab, Obdachlosigkeit entgegenzuwirken, die finanzielle Absicherung von Familien und Haushalten
sicherzustellen, den sozialen Zusammenhalt in der Gesellschaft zu férdern und Ungleichheiten
zu verringern. lhre Zielgruppen sind vielféltig und auf mehreren Ebenen mit gesellschaftlicher
Ausgrenzung konfrontiert (z.B. durch Migration, Bildungsarmut, Suchterkrankungen). Die Angebote
inkludieren Notschlafstellen und Wohnversorgung, Kleider- und Essensausgabe, Second Hand
Laden, Sozialméarkte, Arbeitsmarktintegrationsprojekte, niederschwellige Gesundheitsversorgung,
Beratung in allen Lebensbereichen, finanzielle Unterstltzung, Lerncafés und Einsatze zur
Katastrophenhilfe im Ausland. Methodisch fokussieren sie auf Empowerment, Inklusion und
Ressourcenorientierung.

In einer Zusammenschau lassen sich aus ihrer sozialen Performance Bezugspunkte zu
folgenden SDGs ableiten: ,keine Armut”, ,kein Hunger”, ,hochwertige Bildung®, ,,Gesundheit und
Wohlergehen® sowie ,weniger Ungleichheit”. Hierin manifestiert sich der ,ursozialpddagogische*
Gehalt (Emanuel et al. 2023: 254) zentraler SDGs.

4.2 Okonomische Dimension

Mit Blick auf die 6ékonomische Ausrichtung handeln alle drei befragten Organisationen nicht
gewinnorientiert bzw. nicht gewinnmaximierend, wobei in der Finanzierungsstruktur Unterschiede
vorliegen. So finanzieren sich Organisation A und C Uber einen Mix aus F&rderungen,
Eigenerwirtschaftung und Spenden. Die Einnahmen kommen aus Second Hand L&den und

Sozialmérkten und werden in die Infrastruktur sowie in soziale Projekte re-investiert. Demgegeniber
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finanziert sich Organisation B hauptsachlich Uber Spenden von Privatpersonen oder regionalen
Firmen.

Alle drei Organisationen verfligen zudem Uber bezahlte Mitarbeiter:innen, was als Ausdruck
eines wirtschaftlichen Handelns interpretiert werden kann, wobei sich auch hier Unterschiede
zeigen. Wéhrend Organisation B eine geringe Mitarbeiter:innenzahl aufweist, diese aber zum
GroBteil bezahlt agieren (sechs Personen bezahlt, eine ehrenamtlich), weist Organisation C
zusatzlich zu bezahlten Mitarbeiter:innen einen hohen Anteil an Ehrenamtlichen auf (50 bezahlt,
900 ehrenamtlich). Organisation A lasst sich durch einen ausgewogenen Mitarbeiter:innenmix
charakterisieren, der sich aus 450 bezahlten Mitarbeiter:innen und zusétzlich nummerisch nicht
naher definierten Ehrenamtlichen, Transitkraften, Zivildienern und Praktikant:innen zusammensetzt.

Insgesamt lassen sich in ihrer 6konomischen Ausrichtung alternativ-6konomische Zlge
erkennen, woraus sich zusatzlich zu den aus der sozialen Dimension bereits benannten Bezligen zu
den SDGs ein vorsichtiger Konnex zum Ziel ,menschenwirdige Arbeit und Wirtschaftswachstum*

ableiten lasst.

4.3 Okologische Dimension

Aus den Daten geht hervor, dass alle drei befragten Organisationen Aktivitdten zur Verringerung
von Umweltrisiken setzen, wobei zwischen organisationsinternen und geschéftsfeldbezogenen
zu differenzieren ist. Organisation A und C bedienen ein explizit 6kologisches Geschéftsfeld.
Durch die Wiederverwertung von Lebensmitteln, Kleidung, Mdbeln, Elektrogerdten etc., die sie
in Sozialméarkten und Second Hand L&den sowie im Bereich der Auslandshilfe anbieten, tragen
sie zur Kreislaufwirtschaft bei. Organisation B fuhrt im Zuge der Beratung Energieberatung durch.
Intern setzen alle drei befragten Organisationen MaBnahmen zur Ressourcenschonung durch, z.B.
Raumsharing, Mobilitdtsreduktion durch Home Office sowie mehrheitliche Fahrradnutzung. Zudem
werden fallweise die Kosten fur die Nutzung der &ffentlichen Verkehrsmittel von der Organisation
Ubernommen. Auch werden Schulungen zum Thema Umweltschutz fir Mitarbeiter:innen angeboten.
Damit leisten sie Beitrdge zu weiteren SDGs, konkret zu ,MaBnahmen zum Klimaschutz“ und zu

,nachhaltige/m Konsum- und Produktion®.

4.4 Organisationale Dimension

Als Organisationen der Social Economy weisen alle drei befragten Organisationen partizipative
und kooperative Merkmale, entsprechend ihrer Organisationsstruktur bzw. Rechtsform, auf.
Organisation A und B sind Suborganisationen eines gemeinnitzigen Tragers nach kirchlichem
Recht und Organisation C agiert als gemeinnltziger Verein und Tragerorganisation. Auf die Frage
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nach den innerorganisationalen Partizipationsmdglichkeiten flr Mitarbeiter:innen wurden formelle
Settings wie z.B. Teamsitzungen, Klausuren, Mitarbeiter:innenbefragungen und -gespréache
genannt. Dartber hinaus findet ein informeller niederschwelliger Austausch statt, um Anregungen
einbringen zu kdnnen. Die Kooperationen erweisen sich ebenso als vielfaltig. So kooperieren die
Organisationen untereinander und mit anderen fachlichen Einrichtungen und Behérden, um die
Angebote sicherstellen zu kdnnen. Sie arbeiten zusammen mit regionalen Firmen, u.a. um Spenden
zu akquirieren, und mit der Universitat, um innovative Projekte zu entwickeln. Zudem sind sie Mitglied
in Netzwerken, was fur den Austausch und die Entwicklung von Innovationen ebenso zentral ist.

Derlei Aktivitdten weisen Bezugspunkte zum SDG 17 ,Partnerschaft zur Erreichung der Ziele” auf.

4.5 Erste Tendenzen

Insgesamt zeichnet sich in diesen hier knapp dargestellten ersten Erkenntnissen aus dem
Handlungsfeld Armutsbek&mpfung die Tendenz ab, dass die befragten Organisationen durch ihre
primére soziale Zielstellung, ihre alternativ-6konomische Ausrichtung, ihre 6kologischen Akzente
und organisationalen Strukturen Beitrage zu unterschiedlichen SDGs leisten. Damit sind aber auch
Herausforderungen verbunden, aus denen sich wiederum Entwicklungsmdglichkeiten ableiten

lassen, auf die im Folgenden eingegangen wird.

5 Herausforderungen und Entwicklungsméglichkeiten

In den Interviews wurden drei aktuelle Herausforderungen angesprochen. Es wurden aber auch
Mdglichkeiten genannt, diese zu bewaéltigen. Die erste Herausforderung zeigt sich in der Finanzierung.
Alle drei Organisationen sind bis zu einem gewissen Grad auf Spenden angewiesen, sowohl in
Form von Sach- als auch von Geldspenden. Dies ist eine unsichere Finanzierungsquelle, da sie
a) auf Spendenbereitschaft beruht und weil b) bei steigendem Bedarf, wie es bei der derzeitigen
Inflation der Fall ist, mehr benétigt wird als kalkuliert. Aus diesem Grund sollten zukinftig zum
einen 6ffentliche Einrichtungen starker in die Pflicht genommen werden, sinnvoll und nachhaltig in
die Armutsbek@mpfung zu investieren. Zum anderen sollte die Gesellschaft fur die Thematik mehr
sensibilisiert werden, damit sich mehr Menschen in Form von Spenden oder ehrenamtlicher Arbeit
engagieren.

Eine weitere Herausforderung steht in Zusammenhang mit der Kreislaufwirtschaft.
Gebrauchte Produkte liegen im Trend, was als begriBenswert gilt. Jedoch verringert sich
deren Zahl durch die Produktion von billigen und irreparablen Produkten zunehmend. Um dem
entgegenzuwirken, mussen It. Aussagen der Interviewpartner:innen Regulative zur Erhdhung der

Hersteller:innenverantwortung eingeflihrt werden. Sie sollten daflir Sorge tragen, reparaturfahige
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Gerate und qualitativ hochwertige Produkte herzustellen.

Die dritte Herausforderung besteht sich in der zunehmenden Digitalisierung. Da insbesondere
armutsgefahrdete Menschen oftmals nicht Uber ausreichende digitale Ressourcen und Kompetenzen
verfligen, erschwert die fortschreitende Digitalisierung im behérdlichen Kontext den ohnehin schon
schwierigen Zugang zu 6ffentlichen Unterstitzungsleistungen. Der Bedarf an Beratung im Zuge der
Antragsstellung fur z.B. Mindestsicherung, Zuschiisse oder Arbeitslosengeld ist deutlich gestiegen.

Dahingehend wird ein erleichterter und bedUrfnisorientierter Zugang gefordert.

6 Ergebnisdiskussion und Ausblick

Auch wenn sich die empirischen Ergebnisse auf einen limitierten Ausschnitt beziehen, bestétigen
sie in der Tendenz die theoretisch hergeleiteten Bezugspunkte zwischen nachhaltiger Entwicklung
und Organisationen der Sozialen Arbeit. Es sind insbesondere ihre primére soziale Zielstellung
sowie die Angebote und Methoden, durch die die Organisationen auch zur Erreichung zentraler, v.a.
sozial orientierter SDGs beitragen. Aber sie setzen auch alternativ-6konomische und 6kologische
Akzente durch ihre wirtschaftliche und organisationale Struktur. Das zeigt sich in ihrer nicht auf
Gewinnmaximierung ausgerichteten Orientierung, dem Finanzierungsmix und schlielich anhand
ihrer 6kologisch-nachhaltigen Geschéftsfelder. Mit Blick auf Partizipation und Kooperation eréffnen
sie als Organisationen der Social Economy aufgrund ihrer Positionierung zwischen Markt, Staat
und Zivilgesellschaft Mdéglichkeitsraume (vgl. Anastasiadis 2019: 600). Sie vermitteln zwischen
Personen, Organisationen sowie gesellschaftlichen Institutionen und tragen so zur Entwicklung
bedarfsorientierter Angebote bei, durch kritisch-reflektiertes und vernetztes Agieren kénnen sie
zudem sozialpolitische Rahmenbedingungen mitgestalten. Nicht zuletzt deshalb sind sie wichtige
Partner:innen, die in die Umsetzung einer nachhaltigen Entwicklung entsprechend der UN-
Empfehlung (vgl. UN 1992: 288) einbezogen werden mussen.

Die sich in der empirischen Forschung herauskristallisierten Herausforderungen und
Perspektiven verdeutlichen, dass die Soziale Arbeit unmittelbar mit sich verdndernden
gesellschaftlichen Problemlagen konfrontiert ist und als Menschenrechtsprofession auch gefordert
ist, den gesellschaftlichen Wandel mitzugestalten. Eine Orientierung an den SDGs kann Méglichkeiten
erdffnen, ihre gesellschaftlich relevanten Leistungen sichtbar zu machen und BedUrfnisse in einem
groBeren multidisziplindren Rahmen zu kommunizieren sowie partizipativ Lésungen zu entwickeln.
Dazu wird es zukUlnftig einer FortfUhrung und Intensivierung der jingeren Debatten zum Thema
bedilrfen — und zwar in Forschung, Lehre und Praxis. Eine vertiefte analytisch-theoretische Klarung
des Verhélinisses zwischen nachhaltiger Entwicklung und Sozialer Arbeit in Gegenwart und
Historie wird ebenso nétig sein wie eine systematische Erforschung der Praxis, um Potenziale und
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Innovationsmdglichkeiten zu eruieren.

Verweise

' Die in diesem Beitrag verwendeten Daten wurden in mehreren Seminaren des Masterstudiums Sozialpddagogik am Institut fiir
Erziehungs- und Bildungswissenschaft unter der Leitung der Autorin dieses Beitrages generiert, die sich an dieser Stelle bei allen an der
Forschung beteiligten Studierenden bedankt.
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Zusammenfassung

Armutsbetroffene Menschen sind nicht nur global, sondern auch in Osterreich starker von den
Folgen der Klimakrise betroffen als Personen ohne Armutserfahrungen — unter anderem aufgrund
des geringeren finanziellen Spielraums zur Klimawandelanpassung. Im Artikel werden Armut und
Klimakrise mit der Theorieperspektive der Imperialen Lebensweise zusammengedacht. Darauf
aufbauend werden Impulse fir eine sozial-6kologisch transformative Sozialen Arbeit im Kontext
der Klimakrise vorgestellt. Konkrete Erfahrungen mit der Gestaltung und Durchfihrung von
armutssensiblen Empowerment- und Beteiligungsformaten mit armutserfahrenen Menschen aus
einem jiingst abgeschlossenen Forschungsprojekt der Volkshilfe Osterreich werden présentiert.
Ein Exkurs betont die Notwendigkeit, auch armutsbetroffene Kinder und Jugendliche in Fragen
der Klimakrise zu beteiligen. Einer ungleichheitsinformierten Sozialen Arbeit kommt bei der
Beteiligung von armutserfahrenen Menschen eine wichtige Rolle zu, da sie Rdume des Austauschs
und der Selbstorganisierung zur Verfligung stellen kann, in denen wiederum Rechte gestérkt und
Forderungen formuliert werden kdnnen. Soziale Arbeit kann durch die beharrliche Auslegung des
politischen Mandats aber auch dazu beitragen, Entscheidungstrager*innen in die Verantwortung zu

nehmen und klimasoziale MaBnahmen umzusetzen.

Schlagworte: Klimakrise, Armut, Beteiligung, Soziale Arbeit, Green Social Work, Kinderarmut,
Kinder und Jugendliche, sozialdkologische Transformation

Abstract

Those living in poverty are significantly more affected by the consequences of the climate crisis than
those without experience of poverty, both globally and in Austria. This is, at least in part, due to the
limited financial resources available for adaptation to climate change. The article draws upon the
theoretical concept of the imperial way of living to establish a link between poverty and the climate
crisis. Consequently, it offers insights into the potential for social-ecological, transformative social
work with individuals experiencing poverty in the context of the climate crisis. A research project,
conducted by Volkshilfe Osterreich, constitutes the foundation for this investigation. The project’s
objective was to examine the design and implementation of poverty-sensitive empowerment and
participation formats. An excursus highlights the importance of including children and adolescents
affected by poverty in discussions about the climate crisis. As a result, the article shows that
social work informed by an understanding of inequality plays a pivotal role in enabling people
experiencing poverty to participate in spaces for exchange and self-organization, where their
rights can be strengthened and their demands formulated. However, social work can also facilitate
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the continued interpretation of its political mandate to hold decision-makers accountable and to
implement climate-social measures.

Keywords: climate crisis, poverty, participation, social work, green social work, child poverty,
children and adolescents, socio-ecological transformation
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1 Soziale Arbeit, Armut und die Klimakrise: Sozial-6kologische
Transformationen gestalten und Beteiligungen ermdglichen

»Als erstes kommt die Familie, dann mache ich mir Sorgen um die Natur. Wenn das
Klima endet, wie kann ich fir die Familie sorgen? Alles hangt zusammen, Klima,
Natur, Familie, Verwandte. Ich denke immer an die Katastrophen, erklare meinen
Kindern immer, dass wir das Klima und die Natur schitzen missen. Aber was kann
ich alleine machen?“ (Zitat eines armutsbetroffenen Vaters, BMK 2024)

In Osterreich werden zunehmend Diskurse um Klimagerechtigkeit und Nachhaltigkeit in der
Sozialen Arbeit gefuihrt (sieche die Beitrdge in der Rubrik Thema in dieser Ausgabe oder das
Schwerpunktheft der SIO zu ,Klimawandel und Klimagerechtigkeit* [2024]; vgl. auch Aigner/
Lichtenberger/Ranftler/SchmeiBl 2023; Kerle 2023), wodurch die enge Verwobenheit sozialer und
Okologischer Fragestellungen in den Mittelpunkt riickt. Darliber hinaus wurden und werden die
Auswirkungen der Klimakrise fir armutserfahrene Menschen in Osterreich zunehmend thematisiert
(vgl. Armutskonferenz/ATTAC/BEIGEWUM 2021; Armutskonferenz 2023; Aigner et al. 2023b;
BMK 2024). In Debatten um Klimagerechtigkeit wird auf die Notwendigkeit einer Verdnderung von
Machtstrukturen aufmerksam gemacht, die neben Forderungen nach Verteilungsgerechtigkeit
hinsichtlich der Ressourcen und Risiken auch Fragen der Generationen-, Anerkennungs- und
Verfahrensgerechtigkeit und demzufolge die Mitbestimmung verschiedener Personengruppen
einschlieBt (vgl. Liedholz 2021; Baasch 2024). Der vorliegende Text geht den Fragen nach, wie
armutserfahrene Familien und Kinder bei der Gestaltung von klimapolitischen MaBnahmen beteiligt

und wie Beteiligungsformate von Sozialarbeiter'innen armutssensibel gestaltet werden kdnnen.

2 Sozial-6kologische Ungleichheiten und deren Auswirkungen auf
armutserfahrene Familien und Kinder

2.1 Die Auswirkungen der Klimakrise auf armutserfahrene Familien mit
Kindern

Weltweit leiden Kinder im Globalen Siden besonders unter den Folgen der Klimakrise (vgl.

UNICEF 2021). Aber auch im Globalen Norden erleben Kinder zahlreiche gesundheitliche

Herausforderungen angesichts von Extremwetterereignissen, insbesondere durch Hitze, durch UV-

Strahlung und Umweltverschmutzungen, wie z.B. hohe Schadstoffbelastung in der Luft und/oder

in Lebensmitteln (vgl. Wettach/Albers/Herbst 2023; IPCC 2022). Besonders vulnerabel sind Kinder
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aus armutserfahrenen Familien, da es ihnen an finanziellen Méglichkeiten fehlt, sich vor den Folgen
der Klimakrise addquat zu schitzen (vgl. Aigner/Lichtenberger/Brugger/Schmidt 2023a; BMK
2024). Anhand der Zusammenschau dreier Studien aus Osterreich lasst sich zeigen, dass 67% der
Eltern beobachten, dass ihre Kinder aufgrund von Hitzebelastungen schlechter schlafen; 45% der
Sorgenden bemerken Ubelkeit, Ausschlag, Kopfschmerzen und Schwindel bei ihren Kindern (vgl.
Aigner et al. 2023a: 84).

2.2 Die Imperiale Lebensweise als eine Ursache sozialer und 6kologischer

Ungleichheiten
Der hohen Betroffenheit von armutserfahrenen Personen steht deren geringer Beitrag zur
Verursachung der Klimakrise entgegen; Studien zeigen, dass global (vgl. Gore 2020), aber auch in
Osterreich (vgl. Télgyes 2023) die meisten Emissionen von den reichsten Bevélkerungsschichten
verursacht werden. Dieser Gap zwischen Verursachung und Betroffenheit(en) zeigt sich besonders
stark in Landern des Globalen Sidens, wo Flinta*s, People of Colour, Indigene Menschen,
armutsbetroffene und junge Personen am starksten unter der Krise leiden — wéahrend sie am
wenigsten dazu beigetragen haben (vgl. IPCC 2022). Deutlich ist, dass soziale und dkologische
Krisen eng miteinander verwoben sind.

Brand und Wissen (2017) sehen die Ursachen der sozial-6kologischen Krisen in der
sogenannten Imperialen Lebensweise des Globalen Nordens: Die alltdgliche Lebensweise
kapitalistischer Gesellschaften vollzieht sich hier Uber den Zugriff, die Verwertung, Ausbeutung
und Zerstérung von Natur und Arbeitskraft im Globalen Sitden. Durch die Aufrechterhaltung
kapitalistischer Gesellschafts- und Produktionsordnungen werden koloniale und patriarchale

Strukturen fortgeschrieben und globale Macht- und Ungleichheitsverhéltnisse (re)produziert.

2.3 Sozial-6kologische Transformationen und Klimagerechtigkeit gestalten

Die Uberwindung der Imperialen Lebensweise wird als Grundlage fiir sozial-6kologische
Transformationen mit dem Ziel verdnderter, klimagerechter und solidarischer Mensch-
Natur-Verhaltnisse gesehen (vgl. Brand/Wissen 2017). Zentral sind die Ausweitung und
Institutionalisierung solidarischer Beziehungs- und alternativer Wirtschaftsweisen (vgl. Gottschlich
2022; Armutskonferenz/ATTAC/BEIGEWUM 2021) sowie ein entsprechendes Handeln politischer
Entscheidungstrager*innen. Statt ausschlieBlich an die Verhaltensanpassung von Individuen zu
appellieren, ist laut Bericht des Austrian Panel on Climate Change (APCC) (2023) fiir Osterreich die
Gestaltung von klimafreundlichen und der Rickbau klimaschadigender Strukturen notwendig. ,,Bei

den Akteuren, die Strukturen klimafreundlich gestalten kénnen, gibt es auch in Osterreich noch
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kein hinreichendes Engagement daflr, bestehende Gestaltungsspielrdume zu nutzen bzw. neue
Strukturen fir ein klimafreundliches Leben zu schaffen.“ (APCC 2023: 2; auch Armutskonferenz/
ATTAC/BEIGEWUM 2021).

2.4 Beteiligungsformate als Méglichkeit (der Sozialen Arbeit) zur Realisierung

von Verfahrens- und Anerkennungsgerechtigkeit
Aufgrund der weitreichenden Auswirkungen der Klimakrise auf die Menschenrechte und auf soziale
Gerechtigkeit ist die Soziale Arbeit als Menschenrechtsprofession aufgefordert, sich zuklnftig noch
starker fur sozial-6kologische Transformationen und Klimagerechtigkeit einzusetzen (vgl. Liedholz
2021; Pfaff/Schramkowski/Lutz 2022; Dorfler 2022; Kerle 2023).! Eine Soziale Arbeit, die sich im
Kontext von Armut und in Zeiten der Klimakrise als transformatorische Makropraxis versteht, kann
auf Handlungsansétze wie beispielsweise die Einmischung in 6ffentliche Diskurse zurtickgreifen,
wie es etwa Staub-Bernasconi (2018: 282) als Umgang mit Machtasymmetrien vorschlagt. Konkrete
Methoden zur Ermdglichung von struktureller Veranderung (vgl. Prasad 2023) kdnnten daran
anschlieBend Lobbyarbeit, Advocacy und Interessenvertretung darstellen. Lutz (2022) verweist
insbesondere im Hinblick auf eine transformative Soziale Arbeit in Zeiten der Klimakrise auf das
politische Mandat.

In Debatten um Klimagerechtigkeit und sozial-6kologische Transformationen werden
ForderungennachGenerationen-,Anerkennungs-,Verfahrens-undVerteilungsgerechtigkeitformuliert
(vgl. Liedholz 2021; Baasch 2024). Verteilungsgerechtigkeit meint hierbei die gerechte Verteilung
von Nutzen, Vorteilen, Kosten und Schaden im Zusammenhang mit der Klimakrise und setzt haufig
Verfahrensgerechtigkeit voraus, welche als inklusiver und demokratischer Entscheidungsprozess
verstanden wird. Anerkennungsgerechtigkeit zielt darauf ab, die Anspriiche und Interessen der von
den Entscheidungen betroffenen Personen hervorzuheben (vgl. Baasch 2024: 47)." Im Kontext von
Umwelt- und Klimapolitik gewinnen Beteiligungs- und Partizipationsformen an Relevanz. Diese
kénnen von (1) formellen, gesetzlich vorgeschriebenen Formen der Offentlichkeitsbeteiligung,
etwa im Rahmen von Mitwirkungsrechten in Genehmigungsverfahren, tber rechtlich und formal
nicht bindende, informelle Beteiligungsformate (2), wie beispielsweise Zukunftswerkstatten,
Beteiligungsfrihstiicke, Diskussionsveranstaltungen, bis hin zu (3) unkonventionellen
Partizipationsformaten, wie zum Beispiel Demonstrationen und zivilem Ungehorsam, reichen (vgl.
Baasch 2024: 52-53).

Angesichts der Einschrédnkung der politischen Teilhabe(mdglichkeit) armutserfahrener
Menschen (vgl. Lessenich 2019; Zandonella/Ehs 2021) ricken die Méglichkeiten und Grenzen

ihrer Beteiligung auch an sozial- und klimapolitischen Entscheidungsprozessen in den Fokus. Die
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Beteiligung von armutserfahrenen Kindern an solchen Formaten ist besonders wichtig, um Anspriiche
an Generationengerechtigkeit einzuldsen. Bislang werden die Interessen von jungen Menschen
bei klimapolitischen Entscheidungen unzureichend berlcksichtigt bzw. in adultistischer Weise
Ubergangen (vgl. Liebel/Meade 2023). Vorschlage fur alternative informelle Beteiligungsformate hat
die Volkshilfe Osterreich fiir Auseinandersetzungen im Umwelt- bzw. Klimakontext entwickelt und

erprobt.

3 Moglichkeiten der (klima-)politischen Beteiligung armutserfahrener
Erwachsener

Insbesondere vor dem Hintergrund der erhdhten Klimavulnerabilitdt von armutserfahrenen

Menschen ist es notwendig, mit Betroffenen Uber sozial-6kologische Themen zu sprechen:

einerseits um sie mit Informationen zu Unterstitzungsangeboten zu erreichen, und andererseits um

zu erfahren, mit welchen klimabedingten Herausforderungen sie konfrontiert sind. Letzteres ist nicht

nur Voraussetzung flr die Entwicklung adaquater sozial-6kologischer MaBnahmen, sondern auch

fur die anwaltschaftliche Arbeit sozialer Organisationen.

3.1 Leitlinien fur armutssensibles Handeln sozialer Organisationen in der

Klimakrise
Um Beteiligung in Auseinandersetzungen mit Klima- und Umweltthemen fir Menschen mit
Armutserfahrungen zu erméglichen, entwickelte die Volkshilfe vier Leitlinien fur die Gestaltung
armutssensibler Beteiligungsformate im Klimakontext (vgl. BMK 2024):i Wissensvermittlung,
Empowerment, Advocacy und Klimagerechtigkeit.

In Bezug auf die Wissensvermittlung muss bei der Gestaltung von Beteiligungsformaten
berlicksichtigt werden, dass Menschen mit geringem Einkommen &uBerst begrenzte
Handlungsspielrdume in Bezug auf Klimaschutz haben. Anstatt dartiber aufzuklaren, was sie fiir das
Klima tun kdnnen, sollten sie Gber Unterstitzungsleistungen und AnpassungsmaBnahmen informiert
werden. Auch Empowerment soll in den Formaten erreicht werden, indem ein Austausch mit anderen
Menschen in dhnlichen Lebenslagen sowie mit Menschen aus der Politik stattfindet. Wichtig ist in
diesem Kontext auch, dass Armutsbetroffene sich im Sinne einer lebenslagenorientierten Sozialen
Arbeit als Expert*innen ihrer eigenen Lebenslage wahrnehmen (vgl. Thiersch 2020). Informationen
Uber die Lebensrealitdten und Herausforderungen eines Lebens in Armut sollen dokumentiert
und von sozialen Organisationen sowie anderen Stakeholdern fir die Advocacy-Arbeit genutzt
werden. SchlieBlich muss den Formaten ein Bewusstsein flr Klimagerechtigkeit zugrunde liegen.

Dies kann beispielsweise dadurch berticksichtigt werden, dass von armutserfahrenen Menschen
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kein Verzicht im Namen des Klimaschutzes verlangt oder Druck auf sie ausgelbt wird, sondern
dass auf strukturelle, klimasoziale Lésungen gesetzt wird. Hier kann auf die von Staub-Bernasconi
vorgeschlagenen Methoden der Bewusstseinsbildung (vgl. Staub-Bernasconi 2018: 275-276)
sowie der anwaltschaftlichen Arbeit (vgl. ebd.: 445-447; Prasad 2023) flr eine Soziale Arbeit als
Handlungswissenschaft rekurriert werden.

Da armutsbetroffene Menschen zu einer besonders vulnerablen Gruppe gehdren, ist es von
groBer Bedeutung, dass sie sich wertgeschéatzt fuhlen. Eine armutssensible Sprache, die keine
stigmatisierenden und klassistischen Begriffe, wie beispielsweise ,sozial schwach’, verwendet und
die Armutslage nicht auf individuelles Verschulden zuriickfuhrt, ist daftir unabdingbar. Dartber hinaus
sind konkrete und verstandlich formulierte Fragestellungen essenziell. Persénliche, telefonische
Einladungen zu den Formaten geben auBerdem die Moglichkeit, Rickfragen zu stellen, und helfen
ein Vertrauensverhaltnis aufzubauen. Bei den Formaten der Volkshilfe wurden den Teilnehmenden
mit Armutserfahrung zudem Supermarkt-Gutscheine als Aufwandsentschadigung tbergeben. Um
auch Menschen mit Betreuungspflichten und Flinta*-Personen die Teilnahme zu ermdglichen, wurde
bei allen Formaten Kinderbetreuung angeboten. Die armutssensible Vorgangsweise zeichnet sich
auBerdem dadurch aus, dass bei sdmtlichen Formaten eine kostenlose Verpflegung bereitsteht,
die nach Wunsch auch mit nach Hause genommen werden kann. Zusatzlich ist eine Kombination
der Beteiligungsformate mit weiteren sozialarbeiterischen Angeboten zu empfehlen. Viele der
Teilnehmenden hatten individuelle Anliegen, die sie im Anschluss mit anwesenden Fachkraften der
Sozialen Arbeit besprechen konnten (vgl. auch Wendt 2017).

Insgesamt ergeben sich Vorteile, wenn Beteiligungsformate im Klima- und Umweltkontext
von sozialen Organisationen oder Einrichtungen durchgefiihrt werden. Wenn die Teilnehmenden
Klient*innen der jeweiligen Organisation sind, besteht meist ein gewisses Vertrauensverhiltnis,
welches sich positiv auf die Teilnahmebereitschaft auswirkt. Gleichzeitig haben Fachkrafte der
Sozialen Arbeit das nétige Wissen im Umgang mit den Teilnehmenden und kénnen an einer
Gestaltung der Formate mitwirken, damit diese auf die Rahmenbedingungen und Bedirfnisse der
Zielgruppe abgestimmt sind. Sozialarbeiter‘innen kdénnen somit eine wichtige Vermittlungsrolle
in Bezug auf sozial-6kologische Themen einnehmen sowie Ansprechpersonen flr klimarelevante
Anliegen von armutserfahrenen Personen sein.

3.2 Beispiele fur Beteiligungsformate aus der Volkshilfe

Aufbauend auf den dargestellten Leitlinien fir armutssensibles Handeln in der Klimakrise wurden
im Zuge des Projekts Betroffen von der Klimakrise funf verschiedene Beteiligungsformate
entwickelt und durchgefihrt. Insgesamt nahmen 71 armutsbetroffene Klient*innen der Volkshilfe
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sowie 22 Stakeholder aus den Bereichen Klima und Soziales an den Formaten teil. Die
Partizipationsmdéglichkeiten wurden je nach Format auf unterschiedliche Art und Weise gestaltet.
So wurden beispielsweise besonders vulnerable Gruppen unmittelbar aufgesucht und zu sozial-
Okologischen Themen befragt, teilweise wurde ein direkter Austausch zwischen politischen
Entscheidungstréger®innen und Armutsbetroffenen ermdglicht. Im Folgenden werden die funf

durchgefihrten Formate Uberblicksartig dargestellt.

3.2.1 Fokusgruppe mit Armutsbetroffenen

Diese Methode aus der empirischen Sozialforschung (vgl. Schulz/Mack/Renn 2012) ist sowohl zur
Erhebung von Daten als auch zum Austausch zwischen den Teilnehmenden geeignet. Insbesondere
am Beginn von Projekten im Klima- und Umweltbereich ist die Durchfiihrung einer Fokusgruppe
mit offenen Fragestellungen zu empfehlen, um fir die Zielgruppe relevante Themenfelder zu
identifizieren. Inhaltlich kann ein breites Spektrum an sozial-6kologischen Themen behandelt
werden, beispielsweise Hitzebelastungen im eigenen Wohnraum oder im &ffentlichen Raum,
Energiearmut oder andere Sorgen bzw. Angste in Bezug auf die Klimakrise. Besonders relevant ist
dabei die Frage, welche Strategien die Teilnehmenden im Umgang mit diversen (klimainduzierten)
Herausforderungen anwenden. In bisherigen Fokusgruppen empfanden die Klient*innen die
Teilnahme haufig als bestarkend, da ihre eigenen Erfahrungen als relevant anerkannt werden
und sie Raum daflr erhalten, sich mit Menschen in dhnlichen Lebenssituationen auszutauschen.
Anschlussfahig ist dies an die Grundgedanken der Methode der Gruppenarbeit (z.B. in Galuske
2013 und Wendt 2017).

3.2.2 Qualitativer Nutzer*innentest

Die Miteinbeziehung von Betroffenen ist auch bei der Entwicklung von klimarelevanten
Informationsmaterialien von Bedeutung, um diese zielgruppengerecht zu gestalten. Fir die
Gestaltung einer Website zur Bekdmpfung von Energiearmut¥ wurde deshalb ein qualitativer
Nutzer*innentest (vgl. Verdure o.J.) durchgefiihrt und armutssensibel adaptiert. Hierbei wurden
die Nutzerinnenfreundlichkeit der Website sowie andere Informationsmaterialien zum Thema
Energiearmut direkt von der Zielgruppe getestet und evaluiert. Beim Website-Test wurden
die Teilnehmer*innen individuell betreut und beobachtet, wihrend sie sich mit der Website
beschéftigten. In einer anschlieBenden Fokusgruppe wurden die Rickmeldungen gemeinsam
besprochen. Die Anwendung dieser Methode ist dann zu empfehlen, wenn eine neue Website
oder Informationsmaterialien entwickelt werden, die direkt von Armutsbetroffenen genutzt werden

sollen. Die Zielgruppe kann wertvolles Feedback in Bezug auf die Inhalte und die Verstandlichkeit
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der Materialien sowie die alltagsnahe Umsetzbarkeit von MaBnahmen geben. Werden die
Ruckmeldungen entsprechend beriicksichtigt, kann die Reichweite der Informationen erhéht und
es kénnen mehr Menschen bei der Klimawandelanpassung und in Fragen des Klimaschutzes

unterstitzt werden.

3.2.3 Beteiligungsfrihstiick

Dieses Format bietet einen Rahmen, in dem Menschen mit Armutserfahrung in einem moderierten
Gespréch in Austausch mit Stakeholdern aus dem Klima- und Sozialbereich treten kénnen. Im
Zentrum stehen die Erfahrungen und Perspektiven der Betroffenen in Bezug auf klimarelevante
Themen. Die Inhalte und Impulsfragen kénnen je nach Bedarf adaptiert werden, im Sinne
einer armutssensiblen Klimakommunikation ist es jedoch empfehlenswert, inhaltlich bei den
Herausforderungen und Lebensrealitdten der Betroffenen anzusetzen. Thematisch geeignet sind
spurbare Auswirkungen der Klimakrise, beispielsweise Hitze oder Ubersohwemmungen, Themen
des sozialen Raumes, wie 6ffentliche Infrastruktur, Mobilitdt oder MaBnahmen gegen Hitze im
offentlichen Raum. In diesem Format kommt es zu einer Umkehrung der Ublichen Rollenverteilung,
da die armutserfahrenen Teilnehmenden die Rolle der Expert*innen einnehmen, wahrend die
anwesenden Stakeholder zuhéren und ggf. Nachfragen stellen. Ziel ist die anwesenden Nicht-
Armutsbetroffenen fir die Lebensrealitdten armutserfahrener Menschen zu sensibilisieren und
einen personlichen Kontakt zwischen zwei Gruppen herzustellen, die in ihrem Alltag (meist) nicht
viele Bertihrungspunkte haben. Auch hier werden armutserfahrene Menschen, in Anlehnung an das
Paradigma der lebensweltorientierten Sozialen Arbeit, als Expert*innen ihrer Lebenswelt verstanden
(vgl. Thiersch 2020).

3.2.4 Beratungscafé

Grundgedanke des Beratungscafés ist es, verschiedene Formen der Beratung miteinander zu
verbinden und an einem 6&ffentlichen Ort anzubieten. Auf diese Weise kénnen Menschen mit
Unterstitzungsbedarf niederschwellig angesprochen und klimarelevante Informationen an sie
vermittelt werden. Die Inhalte der Beratungen sind offen und orientieren sich an den Bedurfnissen
und Anliegen der Betroffenen. Empfehlenswert ist es, verschiedene Fokussierungen anzubieten, wie
zum Beispiel Sozialberatung, Energieberatung und Klimaberatung. Die sogenannte Klimaberatung ist
ein innovativer Zugang der Volkshilfe, der im Rahmen des Beratungscafés erstmals getestet wurde.
Es ist ein Angebot an armutsbetroffene Menschen, ihre Sorgen, Angste und Fragen in Bezug auf die
Klimakrise mit einer*m Expert*in fur Klima- und Umweltthemen zu besprechen. Gleichzeitig kénnen

im Rahmen der Beratungen armutssensible Tipps zur besseren Klimawandelanpassung gegeben
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werden, beispielsweise daflir, was wahrend Hitzewellen getan werden kann. Die Beratungscafés
der Volkshilfe zeigen, wie die Methode der Beratung (vgl. Galuske 2013) armutssensibel und
klimagerecht gestaltet werden kann.

3.2.5 Aufsuchende Klimagesprache

Mit dieser Methode kdnnen besonders vulnerable und ausgegrenzte (auch: Hard-to-reach-
Klient*innen) Personengruppen direkt aufgesucht werden, beispielsweise in Wohneinrichtungen.
Angeknipft werden kann hier an aufsuchende Methoden der Sozialen Arbeit, z.B. Streetwork
(vgl. Galuske 2013: 292-298). Erfahrungen mit klimarelevanten Themen werden im Rahmen von
offenen, moderierten Gesprachsrunden zwischen den Betroffenen ausgetauscht. Ahnlich wie
bei der Fokusgruppe dient auch diese Methode sowohl der Erhebung von Daten als auch dem
Austausch zwischen den Teilnehmenden. Zusétzlich kann auch hier die Gelegenheit genutzt
werden, klimarelevante Informationen, z.B. Gber Unterstitzungsleistungen oder Anpassungstipps,
an Gruppen zu kommunizieren, die sonst nur schwer erreichbar sind. Eine gute Abstimmung mit
dem professionellen Team vor Ort ist fir dieses Format besonders wichtig. Dariiber hinaus sollten
auch hier die Themen der Gesprache gut an die Lebensrealitédten der Teilnehmenden anschlieBen.
Unmittelbar spurbare Belastungen, beispielsweise aufgrund von Energiearmut oder Hitze, eignen
sich besonders. Im Rahmen des Projektes wurde dieses Format in einer Wohneinrichtung fur
armutsbetroffene Frauen umgesetzt. Inhaltlich lag der Fokus der Gespréache auf den Erfahrungen
der Frauen mit Energiearmut.

AbschlieBend ist zu beachten, dass die angefiihrten Leitlinien und Formate sich vorrangig
an erwachsene Personen richten. Aus den bereits genannten Grinden ist die Klimakrise jedoch
gerade fur Kinder und Jugendliche ein bedeutsames Thema. Fir sie braucht es eigens konzipierte
Beteiligungsformen. Wie diese aussehen kdnnten, wird im Folgenden skizziert.

4 Moglichkeiten der (klima-)politischen Beteiligung von Kindern und
Jugendlichen
Dass ein intakter Planet auch in der Zukunft Teil der Kinderrechte ist, wurde viel diskutiert (vgl.
UN 2023). Zudem sichert der Artikel 11 der Kinderrechtskonvention Kindern das Recht auf eine
eigene Meinung in allen das Kind beriihrenden Angelegenheiten (vgl. UNICEF 2023). Um Kinder
zu politischen Subjekten zu machen, missen ihre spezifischen Bedlirfnisse anerkannt (vgl. Muller/
Unkauf 2016) und ihrem Wissen und ihren Erfahrungen Relevanz und Bedeutung gegeben werden. Ist
dem nicht so, kann von Adultismus gesprochen werden. Liebel (2020: 29) nennt als eine Dimension

von Adultismus die ,,Nicht-Beachtung der Altersgruppe der Kinder bei politischen Entscheidungen,
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die im spateren Leben der Kinder oder fur nachfolgende Generationen lebenswichtige Auswirkungen
haben”. Angesichts der massiven negativen Auswirkungen der Klimakrise liegt es auf der Hand, die
Klimapolitik als Bereich mit solchen lebenswichtigen Auswirkungen zu bezeichnen (vgl. beispielhaft
im Zusammenhang mit intergenerationaler Klimagerechtigkeit bei Vanderheiden 2008).

Kennzeichen fir eine gelungene Beteiligung von Kindern und Jugendlichen sind unter
anderem: Beteiligungsoffenheit, die Bereitstellung von angemessenen finanziellen und zeitlichen
Ressourcen sowohl fiir den Prozess als auch die konkrete Umsetzung, Méglichkeit des gegenseitigen
Zuhorens, das Bereitstellen von Informationen Uber den rechtlichen, institutionellen und personalen
Rahmen, die Bereitschaft, Macht und Ressourcen abzugeben und tradierte Wege zu verlassen,
die Freiwilligkeit von Kindern und Jugendlichen, an den Beteiligungsprozessen teilzunehmen, die
Verbindlichkeit der Diskussion im Hinblick auf die Umsetzung und die Beteiligung an Planungsphase
Umsetzung und Entscheidung (vgl. Eylert-Schwarz 2014; Muller/Unkauf 2016).

Das laufende Projekt Wiener Kinder- und Jugendmillion sei beispielhaft fir gelungene
Kinder- und Jugendbeteiligung erwéhnt. Hier kbnnen Kinder und Jugendliche bis zum Alter von 20
Jahren zwei Mal stadtpolitische Ideen online einreichen. Im Austausch mit Expert*innen aus den
Dienststellen der Stadt sowie mit Bezirks-Vertreterinnen wird weiter an den Projekten gearbeitet,
fr die im Anschluss online abgestimmt werden kann. Bemerkenswert ist, dass in der Vergangenheit
sogar Kinder im Kindergartenalter am Projekt teilnahmen; darliber hinaus das gemeinsame Arbeiten
von Kindern und Jugendlichen, Verwaltungspersonal und politisch Verantwortlichen an den Ideen
sowie dem direkten Feedback zur Machbarkeit (vgl. Stadt Wien 2024). Zahlreiche von Kindern in
den vorherigen Runden eingereichte und abgestimmte Projekte kbnnen auch als Beitrag im Kampf
gegen die Klimakrise bzw. fir die Anpassung von Kind-spezifischer sozialer Infrastruktur an die
Erfordernisse in der Klimakrise verstanden werden (vgl. ebd.). Besonders relevant ist angesichts der
ungleichen Herausforderungen an Wiens Schulen, dass auch jene Schulen mitmachen, in denen
besonders viele Schiler*innen armutsbetroffen sind. Hier kdnnte insbesondere die Schulsozialarbeit
unterstutzen.

Die Soziale Arbeit kann im Sinne einer Politik flir Kinder die politische Partizipation von
Kindern und Jugendlichen einfordern und ihre Positionen sichtbar und hérbar machen. Dazu muss
sie nicht nur die Menschen-, sondern auch die Kinderrechte als Grundlage ihres politischen Mandats
anerkennen. Im Feld der Politik mit Kindern (vgl. Eylert-Schwarz 2014: 260) unterstitzt Soziale Arbeit
dabei, Rechte zu starken und einzufordern, sodass Kinderschutzkonzepte tatsédchlich eingehalten
werden. Gemeinsam mit anderen Professionen kdnnen Rahmen, Ort und Zeit zur Verfligung gestellt
werden, damit Kinder Politik von Kindern umsetzen kénnen. So kann die Soziale Arbeit friihzeitig
auf strukturelle Ausschlussprozesse zwischen den Kindern/Jugendlichen hinweisen und hierbei
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Unterstitzung anbieten.

5 Sozial-6kologisch transformative Soziale Arbeit mit armutsbetroffenen

Menschen
Eine klimagerechte und sozial-6kologisch transformative Soziale Arbeit in Osterreich ist gefordert,
die Perspektiven, Bedirfnisse und Winsche armutserfahrener Menschen allen Alters sicht- und
hérbar zu machen. Die Soziale Arbeit kann zur Férderung von Empowerment und zur Ermdglichung
von solidarischem Austausch zwischen Menschen beitragen. Diesen Auftrag kann sie aus dem
politischen Mandat der Sozialen Arbeit ableiten (vgl. Aigner et al. 2023b; Schmelz 2022; Dorfler
2022; Lutz 2022).

Fir eine starkere politische Beteiligung armutserfahrener Menschen sind neben zeitlichen
Ressourcen und Informationen besonders finanzielle Mittel ein ausschlaggebender Faktor. Zentral
im Kontext von Klima(un)gerechtigkeit sind intersektionale Perspektiven (vgl. Mikulewicz/Caretta/
Sultana/Crawford 2023), um Beteiligungshirden, wie Barrieren fir armutserfahrene Menschen mit
Be_Hinderungen und/oder Migrationsgeschichte (vgl. Armutskonferenz o.J.), abzubauen sowie die
Berlcksichtigung der besonderen Bedarfe von Sorgearbeit leistenden Menschen; ebenso wenig
darf Alter ein AusschlieBungsgrund sein.

Von einer tatsachlichen Beteiligung armuts- und ausgrenzungsgeféhrdeter Personen kann
schlieBlichnurdanndie Redesein, wenndie MiteinbeziehungnichtausschlieBlichbeider Durchfiihrung
von partizipativen Formaten bleibt. Beteiligungsformate dirfen nicht zum Selbstzweck werden
und muissen in entsprechende Handlungen seitens der politischen Entscheidungstrager*innen
munden. Armutserfahrenen Menschen fehlt es in Zeiten der Klimakrise in erster Linie an finanziellen
Mitteln, nicht an mangelndem Umweltbewusstsein. Dies I&sst sich nur durch eine angemessene
Existenzsicherung bearbeiten, wie die Antwort einer Projektteilnehmerin auf die Frage verdeutlicht,
ob Energieberatung durch Sozialarbeiterinnen Entlastung bei hohen Energie- und Wohnkosten
bringt:

»~Aber das ware wieder nur Sprechen, das ware jetzt keine richtige Problemlésung. Ich
spreche mit der Beraterin ja, aber das bringt mir zum Schluss nichts.” (Zitat einer
armutsbetroffenen Alleinerzieherin, BMK 2024).

Zur Bewaltigung sozialer und 6kologischer Krisen sind tiefgreifende gesamtgesellschaftliche
Verdnderungen notwendig, wie die Etablierung eines solidarischen Zusammenlebens und die
Uberwindung der Imperialen Lebensweise. Der Beitrag der Sozialen Arbeit kann das gemeinsame
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Engagement mit Klimagerechtigkeitsbewegungen sein, um Politiker*innen an diese Verantwortung
zu erinnern und darauf zu pochen, dass die Interessen, Wiinsche und BedUrfnisse armutsbetroffener
Familien auf dem politischen Parkett Gehdr finden. Dafir ist auch die Einbindung von Kindern und
Jugendlichen relevant. Eine intersektional informierte klimagerechte Soziale Arbeit als Makropraxis
kann Beteiligung ermdglichen, ohne den Blick auf verschiedene Ungleichheitsverhéltnisse und ihre

strukturellen Ursachen — auch im globalen MaBstab - zu verlieren.

Verweise

" Die Diskussionen um die Mandatierung der Sozialen Arbeit vor dem Hintergrund sozial-6kologischer Fragestellungen ist fiir den
Diskurs in Osterreich noch zu fiihren. Verwiesen sei hier insbesondere auf das Verstandnis Sozialer Arbeit als Menschenrechtsprofession
(vgl. Staub-Bernasconi 2018) und auf das damit verbundene Tripelmandat sowie auf die Definition der IFSW zur Férderung sozialer
Gerechtigkeit. Beides, die Menschenrechte ebenso wie soziale Gerechtigkeit, ist durch die Auswirkungen der Klimakrise in vielfacher
Weise bedroht (vgl. Dorfler 2022).

iIn diesem Zusammenhang wird auBerdem diskutiert, inwiefern Natur in Gerechtigkeitsdebatten um Klima- und Umweltgerechtigkeit
allgemein sowie in ethischen Positionierungen einer sozial-transformativen Sozialen Arbeit einen noch stéarkeren Stellenwert einnehmen
kann (vgl. exemplarisch DGSA o0.J.)

i Das Projekt wurde vom Klimaschutzministerium (BMK) in Auftrag gegeben. Basierend auf den Ergebnissen wurde die Broschire
Perspektiven armutsbetroffener Menschen auf die Klimakrise. Wege zu einer armutssensiblen Klimakommunikation entwickelt, die online
verfuigbar unter: https://www.bmk.gv.at/dam/jcr:c0e4b799-faa5-4956-b07b-af1223e87a29/BMK_Publikation_Volkshilfe_UA.pdf

v Es handelt sich dabei um die Website der kea — Koordinierungsstelle zur Bekdmpfung von Energiearmut: https://kea.gv.at/ (02.09.2024).
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Zusammenfassung

Bei der Umgestaltung &ffentlicher Rdume werden in Wien zunehmend Beteiligungsformate fir
Birger:innen genutzt. Wahrend diese ergebnisoffen und inklusiv durchgefiihrt werden sollen,
steht die Stadt zugleich unter dem Druck, KlimawandelanpassungsmaBnahmen umzusetzen, um
offentliche Rdume angesichts der urbanen Erhitzung nutzbar zu halten. Letzteres ist aus Sicht
der Gemeinwesenarbeit besonders relevant, da benachteiligte soziale Gruppen auf 6ffentliche
Raume angewiesen sind. Ein interdisziplindres Team der FH Campus Wien untersuchte anhand von
drei Fallstudien die Inklusions- und Ausschlussprozesse sowie Interessensgegensétze zwischen
verschiedenen Akteur:innen bei der Umgestaltung 6ffentlicher Rdume in Wien. Durch ein Mixed-
Methods-Design wurden die Reichweite von Beteiligungsprozessen und Einflussfaktoren, wie die
Programmatik der Prozesse, Partizipationsmethoden, die Symbolik der Beteiligungssettings, die
Zeit als Ausschlussfaktor sowie politische Prozesse und Verwaltungsstrukturen untersucht.

Schlagworte: klimaneutrale Stadtentwicklung, Burger:innenbeteiligung, Inklusion, Ausschluss-
prozesse, Partizipationsmethoden

Abstract

The utilisation of participatory formats for citizens is becoming increasingly prevalent in the redesign
of public spaces in Vienna. While these processes are intended to be open-ended and inclusive,
the city is simultaneously under pressure to implement climate adaptation measures to ensure
the continued usability of public spaces in the face of urban overheating. The latter is particularly
relevant from the perspective of community work, as disadvantaged social groups rely heavily
on public spaces. An interdisciplinary team from FH Campus Wien investigated the processes of
inclusion and exclusion, as well as conflicts of interest among different stakeholders, in the redesign
of public spaces in Vienna through three case studies. Using a mixed-methods approach, the study
investigated the reach of these participation processes and the influence of various factors, such as
the objectives of the processes, participation methods, the symbolism of the participation settings,

time as a factor of exclusion, and political and administrative structures.

Keywords: climate-neutral urban development, citizen participation, inclusion, exclusion processes,
participation methods
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1 Einleitung

Die Stadtentwicklung ist aktuell gefordert, den urbanen Raum so umzugestalten, dass dieser
klimaneutral wird und trotz zunehmender Erderwdrmung nutzbar bleibt. Die Nutzung &ffentlicher
Raume in Zeiten der Klimakrise ist aus der Perspektive der Sozialen Arbeit unter anderem deshalb von
Relevanz, weil Menschen, die nicht Gber ausreichend private gekihlte Rdume verfligen, besonders
auf 6ffentliche Raume angewiesen sind. Gleichzeitig besteht zunehmend die Anforderung, Menschen
in die Stadtentwicklung einzubeziehen. Die Partizipation von Birger:innen' und Geschéftsleuten bei
der (Um-)Gestaltung der Stadt entwickelt sich aktuell zu einem (zumindest normativen) Standard
in der Stadtentwicklung. Birger:innenbeteiligungs-Prozesse bendtigen allerdings Zeit und basieren
idealerweise auf dem Anspruch, ergebnisoffen zu bleiben, damit die Interessen mdglichst vieler
Akteur:innen einflieBen kénnen. Partizipation in diesem Sinne scheint demnach nur bedingt vereinbar
mit der Notwendigkeit bestimmter Verédnderungen fir eine klimagerechte Stadt.

Das von der Stadt Wien (MA 23 — Wirtschaft, Arbeit und Statistik) geforderte Projekt
»,Public Value of Participation in Urban Development — Gemeinwohleffekte von Partizipation in
der Stadtentwicklung® beforschte den Mehrwert der Beteiligung von Birger:innen an urbanen
Transformationsprozessen. Durchgefuihrt wurde es von einem interdisziplindren Team der FH
Campus Wien. Es bestand aus Julia Dahlvik, Martina Kollegger und Wolfgang Tomaschitz, die im
Department ,Verwaltung, Wirtschaft, Sicherheit, Politik“ tatig sind und einen politikwissenschaftlichen
Hintergrund haben; Elena Mitrenova, mit Architektur-Hintergrund, aus dem Department ,,Bauen und
Gestalten®; Sophie Gaidoschik, Johannes Gorbach, Christoph Stoik und Elisabeth Winkler aus dem
Department ,Soziales” mit sozialarbeitswissenschaftlichem Hintergrund. Durch die interdisziplinare
Zusammensetzung konnte untersucht werden, wie Blrger:innenbeteiligungsprozesse in der
Stadtentwicklung von Akteur:innen aus Verwaltung und Politik wahrgenommen bzw. genutzt werden
und wie Bewohner:innen der Stadt und Nutzer:innen 6ffentlicher Rdume in die Prozesse inkludiert
bzw. ausgeschlossen werden.

Die empirische Umsetzung erfolgte in Form von drei Fallstudien zu ausgewéhlten
Partizipationsprozessen, die jeweils in diachroner Perspektive Uber drei Jahre ab September
2021 begleitet wurden. Fir die Untersuchung ausgewahlt wurden (i) eine top-down-organisierte
Umgestaltung einer zentralen EinkaufsstraBe (LerchenfelderstraBe), (ii) ein peripher gelegener
Verkehrsknotenpunkt (Quellenplatz), der von einer Gebietsbetreuung fokussiert wurde und (jii) ein
relativ zentral gelegenes Marktgebiet (Gebiet um den Meidlinger Mark), das eine Burger:innen-
Initiative umgestalten will.

Im Fokus des folgenden Artikels stehen die (mdglichen) Spannungen, die zwischen dem
Handlungsdruck zur klimagerechten Umgestaltung einerseits und der Partizipation von Burger:innen
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andererseits bestehen. Folgende Fragestellungen waren dabei leitend:

2.1

Welche Menschen (Bewohner:innen bzw. Nutzer:innen 6ffentlicher Raume) werden bei der
Planung und Entwicklung 6ffentlicher Rdume einbezogen bzw. ausgeschlossen und wie
geschieht dies (Methoden bzw. AusschlieBungsprozesse)?

In welchem (Spannungs-)Verhaltnis stehen stadtische bzw. fachliche Interessen
(KlimaanpassungsmaBnahmen, Stadtarchitektur) zu den Interessen von Nutzer:innen bzw.
Bewohner:innen?

Wie wird mit Interessensgegenséatzen zwischen unterschiedlichen Akteuriinnen umge-
gangen?

Theoretische Einbettung

Biirger:innenbeteiligung in der Stadtentwicklung

Abb. 1: Bilrger:innenbeteiligung am Quellenplatz, 10. Wiener Gemeindebezirk.

Die aktive Teilnahme und Mitentscheidungsmdglichkeit der Birger:innen bei politischen Prozessen

gelten als zentrale Saulen moderner Demokratien (vgl. Zmerli 2011: 34). Fragen nach dem

Partizipationsgrad — Inwieweit kdnnen die betroffenen Personen mitentscheiden? — und nach

der Partizipationsmdoglichkeit — Wer darf mitentscheiden? — spielen dabei eine zentrale Rolle.
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Basierend auf den ,Stufen der Partizipation® nach Arnstein (1969) entwickelte Kerstin Arbter ein
dreistufiges Modell, das die Partizipationsmoglichkeiten unterteilt in: Information, Konsultation
und Mitbestimmung (vgl. Arbter/Handler/Purker/Tappeiner/Trattnigg 2005: 9). Dieses Modell
wurde als Leitfaden fur die Erstellung der offiziellen Richtlinien fir Partizipation der Stadt Wien
verwendet: Der Masterplan partizipative Stadtentwicklung (vgl. MA 21 2017) ist das offizielle
Instrument der Magistratsabteilungen, um informelle Beteiligung in die Planungsabldufe der Stadt
Wien zu integrieren. Darlber hinaus steht auch das Praxisbuch Partizipation der Stadt Wien zur
Verfligung, das sich in erster Linie an die Prozesstreibenden richtet und auf praktische Vorschlage

zur Durchfihrung von Beteiligungsprozessen konzentriert (vgl. Arbter 2014: 12).

2.2 Partizipation im Spannungsfeld von Inklusion und Exklusion

Eine inklusive Stadt (vgl. Bukow/Berding/Cudak 2018: 13f.) sollte unterschiedliche Formen von
Exklusion reduzieren und zur Realisierung der Menschenrechte im urbanen Raum beitragen.
Hinsichtlich der Partizipation der Stadtbewohneriinnen bei der Stadtplanung sind deshalb
die Zusammenhange zwischen Ausgrenzung und Wohngebiet einerseits und andererseits die
unterschiedlichen Mdglichkeiten, eine aktive Rolle bei der Entwicklung des Quartiers einzunehmen,
zu beriicksichtigen (vgl. Kronauer/HauBermann 2019: 197, 200). Die Gemeinwesenarbeit (GWA) wird
als Fachkonzept fur die Gestaltung und Begleitung von Beteiligungsprozessen im deutschsprachigen
Raum herangezogen (vgl. Becker 2014; Drilling/Oehler 2016; Stdvesand/Stoik/Troxler 2013).
Aus der Perspektive der Sozialen Arbeit betrachtet, bieten Konzepte der GWA die Md&glichkeit,
Ungleichheiten, Ausschlisse und Diskriminierung in Beteiligungsprozessen zu fokussieren — und
ihnen entgegenzuwirken (vgl. z.B. Kirsch-Soriano da Silva/Stoik 2023; Stoik 2021).

2.3 Bezige zur Klimakrise

Die Klimakrise trifft Menschen, die von Armut betroffen sind, am hartesten. Wie Yannik Liedholz
(2023: 189) formuliert, sind ,klimafreundliche Handlungsweisen [zudem] nicht fir alle Menschen
gleich zuganglich und finanzierbar”. Das Restmee der 13. Armutskonferenz im Mai 2022 lautete
daher: ,Klimaschutz kann nur dann erfolgreich sein und Akzeptanz finden, wenn er nicht sozial blind
ist. Klimaschutz selbst muss Armut bekdmpfen.” (Appel et al. 2023: 11) Gerade von Armut betroffene
und/oder obdachlose Menschen, aber auch Jugendliche sind auf &ffentliche Rdume in Stadten
angewiesen. Diese sind daher so zu gestalten, dass sie trotz Hitze eine hohe Aufenthaltsqualitat
haben. Hitze trifft vor allem jene, die sich nicht in klimatisierte Wohnungen oder Bliros zuriickziehen
kénnen (vgl. Haunold 2023: 179).
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Auch in Wien ist es dort, wo die Stadt am dichtesten gebaut ist und wo viele u.a.
einkommensschwache Menschen leben, oft um mehrere Grad heiBer als in anderen Vierteln. 2019
wurde die Urban Heat Vulnerability Map im Auftrag der Stadt Wien erstellt (vgl. ECOTEN 2019).
Diese kombiniert Klimadaten mit Sozialraumdaten, wodurch erhéhte Belastungen durch Hitze in
verschiedenen Teilen der Stadt ausgemacht werden kdénnen. Laut Staller und Studer (2022) sind
ein gesamtstédtisches Konzept und eine flichendeckende und partizipative Umgestaltung wichtig,
da es bei kleinrAumigen, teuren Neugestaltungen auch zu Gentrifizierungsprozessen kommen kann
(vgl. ebd.: 48ff.). MaBnahmen im kommunalen Klimaschutz sollen nach Behr und Ahaus (2016) 1)
gemeinschaftlich, 2) vor Ort und 3) thematisch offen sein und einen Bezug zur Alltagswelt aufweisen.

2021 wurde von der derzeitigen Wiener Stadtregierung das Fdrderprogramm
»Klimamusterstadt® gestartet. Bis 2025 steht dazu ein Budget von jahrlich 20 Millionen Euro zur
Verfligung, mit dem Projekte finanziert werden sollen, die der Bodenentsiegelung, der Pflanzung von
Baumen und Grinflachen und dem Schwammstadtprinzip dienen. Ziel ist es, dass Wien bis 2040
CO2-neutral wird. Ebenso verfolgen die ,Smart City Rahmenstrategie®, das Klimaschutzprogramm
KliP und InkA sowie der Stadtentwicklungsplan STEP 2025 diese Ziele.

3 Forschungsfeld

Far das Forschungsprojekt wurden drei Fallbeispiele innerhalb Wiens untersucht, in denen
Beteiligungsverfahren stattfanden. Sie wurden in Hinblick auf ihre Verschiedenheit — der Demografie,
der Verortung in Wien, der Funktion der Orte, der Organisation der Prozesse und der politischen
Verhéltnissen — ausgewahlt, um eine Kontrastierung vornehmen zu kénnen.

3.1 Fallbeispiel LerchenfelderstraBe
Die Umgestaltung der LerchenfelderstraBe wurde von den Bezirken Neubau (7.) und Josefstadt
(8.) initiiert, um die EinkaufsstraBe attraktiver und klimafitter zu gestalten. Die Organisation
StadtPsychologie wurde mit der Koordination des Beteiligungsprozesses und des Projektteams
beauftragt, wobei die Gebietsbetreuung und der Verein der Gewerbetreibenden Lebendige
Lerchenfelder StraBBe eine aktive Rolle spielten.
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Abb. 2: Beteiligungsprozess LerchenfelderstraBBe (eigene Darstellung)

Das Projekt begann im Februar 2022 und die Aktivitadten erstreckten sich Gber die Jahre 2022 und
2023. Es zeichnet sich durch eine klare Organisationsstruktur aus: Neben wdchentlichen Jour Fixes
und regelmaBigen Treffen des Steuerungsteams (beide Bezirksvorstehungen) gab es sogenannte
Resonanzgremien mit mehreren Magistratsabteilungen, den Wiener Linien und Vertreter:innen von
Vereinen und Burger:inneninitiativen.

Im April 2022 wurden verschiedene Nutzungen der StraBe anhand der Beobachtungen der
Gebietsbetreuung erfasst. Die Involvierung der Bevélkerung erfolgte durch eine StraBenbefragung
im Mai und Juni 2022. Im September 2022 wurden die Ergebnisse wahrend zweier
Abendveranstaltungen (,Dialogforen®) in den Bezirksdmtern mit Teilen der Anwohner:innenschaft
diskutiert. Feedbackmdglichkeiten gab es auch im Kontext einer Ausstellung, die im Herbst 2022 im
Biro des Vereins Lebendige Lerchenfelder StraBe stattfand. Die Umgestaltung wurde bisher noch

nicht umgesetzt.

3.2 Fallbeispiel Meidlinger Markt

Das zweite Beteiligungsverfahren fand im 12. Bezirk statt, es fokussierte das Gebiet rund um
den Meidlinger Markt und ging von der Initiative MeiMeidling aus. MeiMeidling setzt sich flr eine
klimagerechte und partizipative Gestaltung im Bezirk ein. Anfanglich fand eine Steuerung und
Anleitung durch die Gebietsbetreuung vor Ort statt. In weiterer Folge engagierte sich hauptséchlich

die Burger:inneninitiative fir die Umgestaltung.
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Abb. 3: Beteiligungsprozess Meidlinger Markt (eigene Darstellung)

Der spéatere Beteiligungsprozess wurde direkt vom Bezirksvorsteher des 12. Bezirks in Form von
drei Abendveranstaltungen Ubernommen, die zwischen April 2022 und April 2023 stattfanden.
Parallel dazu fanden mehrere Gratzl-Treffen und das jéhrliche Klima-Gréatzl-Fest von MeiMeidling
statt. Letztere hatten einen informellen Charakter und zielten auf die Bewerbung der Initiative sowie
die Bewusstseinsbildung bezliglich der Notwendigkeit von KlimawandelanpassungsmaBnahmen
ab. Die Umsetzung der konkreten Umgestaltung einer StraBe war fir Frihjahr 2024 geplant.

3.3 Fallbeispiel Quellenplatz

Im dritten Beteiligungsverfahren ging es um die Gestaltung des Quellenplatzes im 10. Bezirk. Der
Quellenplatz fungiert als Verkehrsknotenpunkt und zeichnet sich durch ein hohes Transitaufkommen
und wenig Aufenthaltsqualitdt aus. Durch den Prozess sollte auf diese Probleme und die
Notwendigkeit einer Verkehrsberuhigung hingewiesen werden.

i 30032023 24042023 24052023 30,06 2023
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Abb. 4: Beteiligungsprozess Quellenplatz (eigene Darstellung)



soziales_kapital 53

Die Umgestaltung des Quellenplatzes wurde im Juni 2021 von WieNeu+ initiiert. Aufgrund der
Komplexitat der Umgestaltung eines Verkehrsknotenpunkts konzentrierte sich die Projektarbeit
zuerst auf die Koordination mit verschiedenen Dienststellen der Stadt Wien und den Wiener Linien.
Die Birger:innenbeteiligung, die die Gebietsbetreuung 10 durchfiihrte, hatte die Funktion, dass
diverse Akteur:innen fir eine notwendige Umgestaltung sensibilisiert werden. Die Involvierung der
Burger:innen begann im September 2021 mit informellen StraBenbefragungen. Die Haupterhebung
fand im September 2022 wéhrend einer ganztagigen Freiluftwerkstatt statt. Eine konkrete
Umgestaltung des Quellenplatzes wurde bisher noch nicht geplant.

4 Methodisches Vorgehen der Forschung

4.1 Qualitative Perspektive

Das Forschungsteam flihrte insgesamt 17 teilnehmende Beobachtungen (vgl. Slezak 2010) bei
Versammlungen, Veranstaltungen, Workshops und Aushandlungsprozessen der drei untersuchten
Fallbeispiele im Zeitraum von Méarz 2022 bis November 2023 durch. Wahrend der Beobachtungen
wurden folgende Fragen berlcksichtigt: Welche Themen werden von welchen Teilnehmenden
aufgegriffen und behandelt? Welche Themen werden hingegen nicht aufgegriffen? Wie verlaufen
diese Ausschlussprozesse?

Zudem wurden qualitative Dokumentenanalysen (vgl. Deutschmann 2014) von
verschiedenen, von den Prozesstreibenden produzierten Quellen durchgefiihrt — darunter
Nutzungs- und Sozialraumanalysen, Protokolle, Prozessbeschreibungen, Einladungen zu
Beteiligungsveranstaltungen, Flyer, Poster sowie Ergebnisse von Befragungen. Diese wurden
inhaltsanalytisch untersucht, um die Ziele der Prozesse, angewendete Methoden und die sich
im Laufe der Zeit durchsetzenden Interessen zu erfassen. Insgesamt wurden 40 fremde Quellen
analysiert.

Parallel dazu fanden insgesamt neun Gesprache, Expert:inneninterviews und Fokusgruppen
(vgl. Dannecker/Vossemer 2014) mit den Prozesstreibenden statt, die zu verschiedenen Zeitpunkten
der Forschung und mit unterschiedlichen Zwecken durchgefihrt wurden: zum Feldeinstieg, zur
Klarung offener Fragen bezlglich der Prozesse, zu den angewendeten Methoden und erreichten
Personen sowie zur Reflexion der vorldufigen Ergebnisse mit den Prozesstreibenden am Ende der

Forschung.
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4.2 Quantitative Perspektive

Zur Bearbeitung der Frage, welche Menschen bei der Entwicklung 6ffentlicher RGume einbezogen
bzw. ausgeschlossen werden, umfasste das Mixed-Methods-Design (vgl. Slezak 2014) zusétzlich
zu den qualitativen Erhebungen auch standardisierte Befragungen. Mittels dieses quantitativen
Verfahrens sollte die soziale Reichweite der Prozesse erhoben werden, wie sie auch im Masterplan
Partizipative Stadtentwicklung (vgl. MA 21 2017: 96) beschrieben wird: ,Fir das Gelingen von
Beteiligungsprozessen ist darauf zu achten, dass sich méglichst viele und unterschiedliche Personen
beteiligen.“ Dementsprechend richteten sich die quantitativen Befragungen an jene Personen,
die in den drei Fallstudien im Forschungszeitraum durch die PartizipationsmaBnahmen erreicht
wurden. Als ,,in die Entwicklung 6ffentlicher Rdume einbezogen” wurden folglich alle Personen
betrachtet, die an den Partizipationsangeboten der prozesstreibenden Akteur:innen teilnahmen.
Zum einen gewahrte die Befragung Einblicke in ihre Wahrnehmung der Stadtentwicklung und
diente zur Triangulation mit den qualitativen Daten. Zum anderen erweiterte der quantitative Ansatz
die Méglichkeiten einer Charakterisierung der einbezogenen Personengruppen anhand abgefragter
sozio-demographischer Merkmale. Dadurch konnten die Befragten mit der Grundgesamtheit all
jener Personen verglichen werden, die von den prozesstreibenden Akteur:innen adressiert wurden.

Fir die Auseinandersetzung mit eventuell exkludierten Personengruppen anhand sozio-
demographischer Merkmale konnten verfliigbare Bevélkerungsdaten herangezogen werden, die mit
den Daten aus der Befragung verglichen wurden. Die Magistratsabteilung 23 der Stadt Wien (MA 23)
stellte fir das Forschungsprojekt aggregierte Bevdlkerungsdaten auf Ebene der Z&hlsprengel zur
Verfiigung. Die Auswahl der entsprechenden Zahlsprengel je Fallstudie erfolgte anhand der von den
Prozesstreibenden adressierten Referenzgebiete. Fir die beschriebenen Referenzgebiete der drei
Fallstudien wurden von der MA 23 aggregierte Bevodlkerungsdaten fir insgesamt 32 Zahlsprengel
in Wien zur Verfligung gestellt. Die zugrundeliegenden Daten der Statistik Austria wurden am
31.10.2020 erhoben und umfassen insgesamt 36.502 Personen (LerchenfelderstraBe: 20.738;
Meidlinger Markt: 6.140; Quellenplatz: 9.624). Fir das Fallbeispiel LerchenfelderstraBe wurden
auBerdem Sekundédrdaten einer Sozialraumerhebung und StraBenbefragung (LeFe) herangezogen,
die von den Prozesstreibenden (Gebietsbetreuung Stadterneuerung [GB*]) im Mai und Juni 2022
durchgefihrt wurden.

Der entwickelte Fragebogen umfasste zehn Fragen und gliederte sich in die zwei Bereiche
sUumgestaltungsthemen“ und ,Sozio-Demographie“. Es wurden insgesamt 264 Teilnehmende
bei sieben Veranstaltungen befragt, die von den Prozesstreibenden der drei Fallstudien zu
Partizipationszwecken zwischen September 2022 und Mai 2023 durchgefihrt wurden. Zusatzlich
wurden zwischen Oktober 2022 und Janner 2023 mit einer Online-Version des Fragebogens
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insgesamt 38 Personen befragt, die von den Prozesstreibenden einen Teilnahmelink per E-Mail
erhielten.

Abb. 5: Quantitative Befragungen. Dialogforum LerchenfelderstraB3e.
5 Forschungsergebnisse

5.1 Inklusion - Exklusion

Die quantitative Erhebung zeigte deutlich, dass gesellschaftlich benachteiligte Gruppen auch
bei Beteiligungsprozessen nur sehr eingeschrankt inkludiert wurden. Bei den Merkmalen
Staatsangehorigkeit, Bildungsabschluss und Beschaftigung zeigten sich in allen Fallbeispielen
statistisch signifikante Unterschiede (a=0,05) zwischen den Beteiligten und der jeweiligen
Referenzbevdlkerung: Drittstaatsangehérige, Personen mit Pflichtschulabschluss und Arbeitslose
wurden mit den Beteiligungsangeboten weniger erreicht bzw. konnten teilweise gar nicht erreicht
werden.

Personen mit Pflichtschulabschluss wurden am Meidlinger Markt und bei der
LerchenfelderstraBe nicht erreicht (wéhrend diese Personengruppe in den Referenzbevdélkerungen
26% und 12% ausmacht); lediglich am Quellenplatz gaben 24% der erreichten Personen an,
als héchsten Bildungsabschluss einen Pflichtschulabschluss zu haben (versus 43% in der
Referenzbevélkerung).
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Vergleich demogra- .
phischer Merkmale Bildungsabschluss

Pflichtschule Lehre/BMS AHS/BMS Uni/FH Lesebeispiel:

Fallbeispiele ) . . o
Anteil der Personen mit Pflichtschulabschluss ist in Erhebungen

im Fallbeispiel LerchenfelderstraBe mit 0% (0,00) niedriger (W)
als im Referenzgebiet mit 12% (0,12). Der Unterschied ist
D,25 |statistisch signifikant (a =0,05).

(ST ARETSEEN 0,00 W+ 0,12 | 0,04 W* 0,20 | 0,19 W* 0,22

Meidlinger Markt 0,00 ¥* 0,26

Quellenplatz 0,24 ¥* 0,43

A Anteil hoher als im Referenzgebiet ¥ Anteil niedriger als im Referenzgebiet * signifikanter Unterschied (a = 0,05)

Grafik 1: Vergleich Forschungsfelder und Referenzgebiete mit Blick
auf den Bildungsabschluss (eigene Darstellung).

Die Daten zeigen deutlich, dass Menschen mit einem h&heren Bildungsabschluss besser und
Personen mit einem niedrigeren Bildungsabschluss schlechter erreicht wurden. Ahnliche Inklusions-
bzw. Exklusionsprozesse zeigten sich auch in Bezug auf das Merkmal Beschaftigung: Arbeitslose
Personen wurden bei der LerchenfelderstraBe im Beteiligungsprozess nicht erreicht (in der
Referenzbevdélkerung sind 5% arbeitslos); am Meidlinger Markt gaben 3% der erreichten Personen
an, arbeitslos zu sein (versus 10% in der Referenzbevélkerung) und am Quellenplatz waren 5% der
Erreichten arbeitslos (versus 14% in der Referenzbevdlkerung). Erwerbstétige und Pensionist:innen

waren bei den Beteiligungsprozessen starker als in der Referenzbevdlkerung vertreten.

Vergleich demogra-
phischer Merkmale

Fallbeispiele

Beschaftigungssituation

Arbeitslos Erwerbstatig Pension Sonstige Lesebeispiel:

Anteil der arbeitslosen Personen ist in Erhebungen im Fall-
LerchenfelderstraRe EiKii} [ 2 0,05 | 0,63 Q* 0,58 | 0,29 Q* 0,17 | 0,08 [ 2 0,20 |beispiel LerchenfelderstraBe mit 0% (0,00) niedriger(*)
als im Referenzgebiet mit 5% (0,05). Der Unterschied ist
Meidlinger Markt 0,03 ¥* 0,10 0,71 AA* 0,55 | 0,16 W+ 0,17 | 0,10 W* 0,18 |statistisch signifikant (a = 0,05).

Quellenplatz 0,05 W* 0,14 | 0,45 ¥* 0,50 | 0,37 A* 0,15 | 0,13 ¥*0,21

A Anteil héher als im Referenzgebiet ¥ Anteil niedriger als im Referenzgebiet * signifikanter Unterschied (a = 0,05)

Grafik 2: Vergleich Forschungsfelder und Referenzgebiete mit Blick

auf die Beschéftigungssituation (eigene Darstellung).

Auch bei der Staatsangehérigkeit zeigten sich ahnliche Ergebnisse: Bei der LerchenfelderstraBe
wurden keine Drittstaatsangehdérigen erreicht, die in der Referenzbevélkerung allerdings 13%
ausmachen; am Meidlinger Markt gab 1% der Erreichten an, Drittstaatsangehdrige:r zu sein (versus
27% in der Referenzbevdlkerung); lediglich am Quellenplatz lag der Anteil an Drittstaatsangehérigen

bei 13% (versus 39% in der Referenzbevélkerung). Aber auch auslandische EU-Blrger:innen wurden



soziales_kapital 57

in allen drei Fallbeispielen weniger erreicht, als sie in der Referenzbevdlkerung vertreten sind.

Vergleich demogra- . s .
phischer Merkmale Staatsangehongkelt

Osterreich EU Drittstaat

Fallbeispiele Lesebeispiel:
Anteil der Personen mit Staatsangehérigkeit Osterreich ist in Erhebungen im
Fallbeispiel LerchenfelderstraBe mit 96% (0,96) hoher (4 als im Referenzgebiet

mit 70% (0,70). Der Unterschied ist statistisch signifikant (a =0,05).

(S TTEREEIEL 0,96 4* 0,70 | 0,04 W* 0,17 | 0,00 W* 0,13

Meidlinger Markt 0,84 A* 0,53 | 0,15 ¥* 0,20 | 0,01 ¥* 0,27

Quellenplatz 0,77 A* 0,40 | 0,10 ¥* 0,21 | 0,13 ¥* 0,39

A Anteil héher als im Referenzgebiet ¥ Anteil niedriger als im Referenzgebiet * signifikanter Unterschied (a = 0,05)

Grafik 3: Vergleich Forschungsfelder und Referenzgebiete mit Blick
auf die Staatsangehdérigkeit (eigene Darstellung).

Ebenfalls signifikante Unterschiede (a=0,05) zwischen den erreichten Personen in allen Fallbeispielen
und der jeweiligen Referenzbevdélkerung zeigten sich hinsichtlich des Alters: Bei den 15- bis
24-Jahrigen lag der Anteil der erreichten Personen bei der LerchenfelderstraBe bei 4% (gegenlber
14% in der Referenzbevdlkerung) und beim Meidlinger Markt bei 6% (gegenlber 13%); lediglich
am Quellenplatz lag der Anteil der Erreichten mit 13% etwas weniger deutlich unter den 16% der

Referenzbevdlkerung.

Vergleich demogra-
phischer Merkmale
Fallbeispiele Lesebeispiel:

Anteil der Personen im Alter zwischen 15-24 Jahren ist in Erhebungen im

Fallbeispiel LerchenfelderstraRe mit 4% (0,04) niedriger (W) als im Referenz-
gebiet mit 14% (0,14). Der Unterschied ist statistisch signifikant (a =0,05).

(PR = Wl 0,04 W* 0,14 | 0,72 AA* 0,69 | 0,24 A* 0,17

Meidlinger Markt 0,06 W* 0,13 | 0,83 AA* 0,71 | 0,11 W¥* 0,16

Quellenplatz 0,13 ¥* 0,16 | 0,64 ¥* 0,70 | 0,23 AA* 0,14

A Anteil hoher als im Referenzgebiet ¥ Anteil niedriger als im Referenzgebiet * signifikanter Unterschied (a = 0,05)

Grafik 4: Vergleich Forschungsfelder und Referenzgebiete mit Blick

auf die Altersgruppen (eigene Darstellung).

Jiingere Menschen wurden also weniger gut erreicht als andere Altersgruppen. Die schwéchere
Représentation der Interessen von Jugendlichen und Kindern in den Beteiligungsprozessen wurden
auch in der qualitativen Auswertung sichtbar (vgl. L19e, L20e, M12e).

Statistisch signifikante (a=0,05) Unterschiede bei der Geschlechterverteilung zeigten

sich indes lediglich beim Fallbeispiel Quellenplatz, wo mit 58% erreichten weiblichen Personen
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gegenlber 47% in der Referenzbevdlkerung mehr Frauen erreicht werden konnten.

Vergleich demogra-
phischer Merkmale Geschlecht

L. weiblich maénnlich
Fallbeispiele Lesebeispiel:

Anteil der Personen, die als Geschlecht weiblich angaben ist in Erhebungenim
Fallbeispiel LerchenfelderstraRe mit 46% (0,46) niedriger(*) als im Referenzgebiet
mit 52% (0,52). Der Unterschied ist statistisch nicht signifikant (a = 0,05).

(EETAEY S TS 0,46 W 0,52 | 0,54 A 0,48

Meidlinger Markt 0,58 4 0,50 | 0,42 ¥ 0,50

Quellenplatz 0,58 AA* 0,47 | 0,42 ¥* 0,53

A Anteil héher als im Referenzgebiet W Anteil niedriger als im Referen; * signifikanter Unterschied (a = 0,05)

Grafik 5: Vergleich Forschungsfelder und Referenzgebiete mit Blick
auf Geschlecht (eigene Darstellung).

Mittels der Auswertung des qualitativen Forschungsmaterials und der Triangulation mit den
quantitativen Ergebnissen konnten verantwortliche Faktoren fir die Inklusion bzw. Exklusion
bestimmter Gruppen gefunden werden, die in Folge dargestellt werden.

5.2 Programmatik (Prozesssteuerung)

Die starke Fokussierung der Stadt Wien auf Klimaneutralitat spiegelt sich in den Programmatiken
der drei Beteiligungsprozesse wider, auch wenn diese insgesamt sehr unterschiedlich
sind. Die Auswertung des Datenmaterials zeigte deutlich, dass bestimmte Themen, die mit
KlimawandelanpassungsmaBnahmen verbunden waren, bereits bei der Konzeption der
Beteiligungsprozesse vorgegeben wurden. Gleichzeitig wurden Inhalte, die im Widerspruch zur
Programmatik stehen, weniger thematisiert. In allen drei Prozessen wurde der Schwerpunkt auf
die Klimathematik durch das Férderprogramm ,Lebenswerte Klimamusterstadt® der Stadt Wien
begriindet (vgl. Q6f, M1e, M7e, M12e). Dadurch ergab sich eine Spannung zwischen der Offenheit
der Prozesse sowie dem Ziel, méglichst viele Interessen einzubinden, und der Notwendigkeit von
Klimawandelanpassungen.

Die vorgegebene Programmatik beeinflusste bei den Fallstudien Meidlinger Markt und
LerchenfelderstraBe den Leitfaden der jeweils im Mai 2023 und September 2022 im Rahmen der
Birger:innen-Beteiligung durchgeflhrten StraBenbefragungen insofern, als die gestellten Fragen
gezielt auf verschiedene KlimawandelanpassungsmaBnahmen eingingen (vgl. M5f, L8f). Im
Gegensatz dazu agierten die Prozesstreibenden beim Quellenplatz ergebnisoffener und methodisch
inkludierend, was mit dem unterschiedlichen Stellenwert der Beteiligung in dieser Fallstudie erklart
werden kann. DarUber hinaus wurde festgestellt, dass die Prozesstreibenden im Verlauf des
Prozesses bewusst entschieden haben, welche Interessen gestarkt und welche geschwacht werden.
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Partizipationsprozesse wurden demnach genutzt, um bereits feststehende Projektziele zu erreichen
und zu legitimieren. In anderen Worten: Die Prozessbetreiber:innen — sowohl Fachstellen als auch
Birger:inneninitiativen — instrumentalisierten die Anwohner:innen und Nutzer:innen 6ffentlicher
R&ume.

Die stark vorgegebene Programmatik der Prozesse fuhrte in Folge nicht nur dazu, dass
verschiedene Themen nicht aufgegriffen wurden, sondern auch dass bestimmte Personengruppen,
deren Interessen nicht mit den vordefinierten Inhalten Ubereinstimmen oder die nicht Uber ein

bestimmtes Vorwissen verfligen, ausgeschlossen wurden.

5.3 Partizipationsmethoden

Die angewendeten Partizipationsmethoden nehmen Einfluss auf die Inklusion in die bzw. Exklusion
aus den Beteiligungsprozessen. Das Forschungsprojekt zeigt, dass die Gestaltung des 6ffentlichen
Raums die Beteiligung und das Interesse der Birger:innen erhéhen kann. Die Vielfalt der Methoden
trug dazu bei, den 6ffentlichen Raum flr verschiedene Bevdlkerungsgruppen zuganglicher und
erlebbarer zu machen. Beispielsweise wurde der 6ffentliche Raum in Meidling durch Veranstaltungen
wie das Klima-Gréatzl-Fest und MaBnahmen wie das Aufstellen von Topfpflanzen und das Auslegen
griiner Gras-Teppiche erlebbar gemacht (vgl. M10e). Ahnliches wurde am Quellenplatz beobachtet:
Aktionen wie die Freiluftwerkstatt zielten darauf ab, das Interesse an der Umgestaltung zu wecken
und die Raumwahrnehmung zu schulen (vgl. Q1e, Q9).

Grafik 6: Freiluftwerkstatt am Quellenplatz.
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In der LerchenfelderstraBe wurden die unterschiedlichen Wirkungen verschiedener Methoden
besonders sichtbar. Die StraBenbefragung konnte sehr viele unterschiedliche Menschen erreichen,
wahrend die hochschwelligeren Dialogforen stérker exkludierend wirkten. Das zeigt sich auch in der
quantitativen Auswertung. Hinsichtlich der Beschéftigungssituation zeigt der Vergleich zwischen
1.) der StraBenbefragung LeFe der Gebietsbetreuung (GB*) bei der LerchenfelderstraBe, den 2.)
wahrend des Forschungsprojekts Befragten und 3.) dem Referenzgebiet statistisch signifikante
Unterschiede (a=0,05): Die StraBenbefragung erreichte eher die Referenzbevdlkerung als die im

Forschungsprojekt untersuchten Dialogforen.

Beschaftigungs- Stralkenbefragung Befragungen Referenzgebiet

situation LeFe (GB*) Forschungsprojekt Lerchenfelderstralle
(n=612) (n=49) (n=18.623)

Arbeitslos 1,0% 0,0% 5,4%

Erwerbstatig 57,0% 63,3% 58,4%

Pension 17,0% 28,6% 16,6%

Sonstige 25,0% 8.2% 19,6%

Tabelle 2: Vergleich der Befragung LeFe, Forschungsprojekt und
Referenzgebiet hinsichtlich der Beschaftigung.

Die StraBenbefragung erreichte hinsichtlich der Beschéaftigungsverteilung eher die
Referenzbevdlkerung als die im Forschungsprojekt untersuchten Beteiligungsangebote. Ein
weiterer Aspekt war die zeitliche Gestaltung der Dialogforen, die ausschlieBlich abends stattfanden
und somit Personen mit Betreuungspflichten tendenziell ausschlossen. Kinder und Jugendliche
waren ebenfalls kaum vertreten. Diese zeitliche Barriere zeigt, dass die Berlicksichtigung von
Lebensumsténden und Alltagsverpflichtungen der Birger:innen entscheidend ist, um eine breite
und inklusive Beteiligung zu gewahrleisten (vgl. L19e).

Insgesamt zeigt sich, dass Partizipationsmethoden einen groBen Einfluss auf die Inklusion
in Beteiligungsprozessen haben. Eine vielfaltige und erlebbare Gestaltung des 6ffentlichen Raums
kann das Interesse und die Teilnahme von Anwohner:innen erhéhen, fihrt aber nicht zwangslaufig
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zu einer langerfristigen aktiven Beteiligung im Umgestaltungsprozess. Niedrigschwellige Methoden
sind entscheidend, um eine breite und nachhaltige Beteiligung zu gewéahrleisten.

5.4 Exklusion, Habitus und Symbolik

Bei der Analyse der Exklusionsmechanismen innerhalb der partizipativen Prozesse spielten
die Dimensionen Symbolik, Raum und Habitus eine wichtige Rolle. Niederschwellige
Beteiligungsmethoden zeichnen sich dadurch aus, dass sie in lebensweltlich vertrauten Rdumen
stattfinden und somit eine gréBere N&he zu den Birger:iinnen aufweisen. Diese Methoden
finden hdufig im 6ffentlichen Raum statt und sind in der Regel informell, wodurch sie niedrigere
Zugangshurden haben. Die Burger:innen kdnnen in ihrer gewohnten Umgebung angesprochen
werden, was die Bereitschaft zur Teilnahme erhéht und wodurch eine breitere Bevdlkerungsschicht
erreicht werden kann.

Im Gegensatz dazu stehen hochschwellige Beteiligungsmethoden wie Dialogforen, die
oft im formellen Rahmen eines Bezirksamts stattfinden und wo die Architektur und Einrichtung
Autoritét ausstrahlen. Die Sitzreihen, die frontal zu einem Pult flr die Redner:innen angeordnet sind,
schaffen eine klare Trennung zwischen den Prozesstreibenden und den Teilnehmer:innen. Dieses
Setting kann eine distanzierte Atmosphére erzeugen und das Gefihl der Nahe und Partizipation
mindern. Die Symbolik dieser Rdume tragt ebenfalls zur Exklusion bei. Die formelle Kleidung der
Prozesstreibenden und Verwaltungsmitarbeiter:innen unterstreicht die hierarchische Struktur. Diese

auBeren Merkmale kénnen auf bestimmte Gruppen potenziell abschreckend wirken.
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Abb. 7: Dialogforum im Bezirksamt, Fallbeispiel LerchenfelderstraB3e.

Es zeigt sich, dass hochschwellige Beteiligungsformate bestimmte Bevélkerungsgruppen tendenziell
ausschlieBen, wahrend niederschwellige Ansétze eine breitere und inklusivere Partizipation férdern
kénnen. Um partizipative Prozesse inklusiver zu gestalten, ist es daher essenziell, die symbolischen
und raumlichen Rahmenbedingungen bewusst zu gestalten und an die Lebenswelten der

Burger:innen anzupassen.

5.5 Zeit als Ausschlussfaktor in Partizipationsprozessen

Die Forschung zeigt, dass die Exklusion von Birger:innen und Nutzer:innen sowie von bestimmten
Interessen im Laufe der Zeit zunimmt. Wéhrend am Beginn noch relativ viele unterschiedliche
Menschen erreicht werden konnten, nahm die Diversitdt und die Quantitat der Beteiligten im
Laufe der Zeit ab. Ausschlusseffekte zeigten sich besonders dann, wenn die Prozesse komplexer
wurden, beispielsweise in Bezug auf die Aushandlung unterschiedlicher Interessen bzw. auf
das Treffen notwendiger Entscheidungen. Das zeigt beispielsweise der Vergleich zwischen der
StraBenbefragung in der LerchenfelderstraBe und dem Dialogforum: Wahrend an der initialen
StraBenbefragung etwa 600 Personen teilnahmen, waren bei den spéteren Dialogforen insgesamt
etwa 40 Personen anwesend (vgl. L26f). Ahnliches zeigte sich in Meidling: Im Laufe der Zeit wurden



soziales_kapital 63

die Birger:innen-Versammlungen immer schwacher besucht (vgl. M2e, M12e, M13e). Wahrend sich
die erste Veranstaltung breiter mit klimafitten MaBnahmen beschéftigte, ging es bei den spéateren
um die konkrete Umgestaltung einer Gasse. Die Beteiligungsqualitdt war dabei sehr hoch; die
anwesenden Birger:innen nahmen Einfluss auf die Entscheidungen der Planer:innen. Allerdings

waren am Ende der letzten Veranstaltung nur noch 4-5 Personen anwesend (vgl. M13e).

5.6 Ausschluss durch politische Prozesse und Verwaltungsstrukturen
Wesentliche Faktoren, die sich auf den Ausschluss von Blirger:innen auswirken, sind die politischen
Prozesse und die Verwaltungsstrukturen. Zwei Aspekte werden in unserer Forschung besonders
sichtbar. Erstens ist die Komplexitdt der Umgestaltungen aufgrund der Involvierung zahlreicher
Verwaltungsabteilungen und Expert:innen fir Burger:innen nur begrenzt erfassbar und verstandlich
— selbst innerhalb der Verwaltung ist es fordernd, die unterschiedlichen rechtlichen, politischen
und inhaltlichen Rahmenbedingungen zu berlcksichtigen. Sichtbar wurde das in den Fallstudien
beispielsweise in den Dialogforen bei der LerchenfelderstraBe, wo die unterschiedlichen Akteur:innen
der Verwaltung (von Magistratsabteilungen bis zu den Wiener Linien) sehr prasent waren. Deutlich
wird dadurch, dass die Verwaltung wesentlich mehr Zeit aufwendet als die Birger:innen, um der
Komplexitdt der Umgestaltungen gerecht werden zu kénnen. Die Koordination der Verwaltung
erfolgt denn auch in Sitzungen ohne Burger:innen-Beteiligung — vor, wéhrend und nach den
jeweiligen Beteiligungsprozessen. Ahnliches trifft auf die politischen Prozesse zu. Nicht nur die
Bezirksvorstehung bzw. die Bezirksvertretung mit den unterschiedlichen Fraktionen, sondern auch
die Eingebundenheit unterschiedlicher politischer Ebenen (Bezirk — Stadt) erhéhen die Komplexitét
der Prozesse.

Das verweist auf den zweiten Aspekt: Sowohl durch die Ressourcen, aber auch aufgrund
ihrer Legitimation verfligen Verwaltung und Politik im Vergleich zu Birger:innen tUber mehr Macht.
Auf Verwaltungsebene werden die notwendigen Entscheidungen zumindest vorbereitet, auf
politischer Ebener wird letztlich entschieden (vgl. Q21e, L23e). Birger:innen-Beteiligung kann hier
als ,Storfaktor” fir die komplexen Prozesse in Politik und Verwaltung gesehen werden. Sie scheint
nur eingeschrankt in die Prozesse integriert zu sein. Die Forschungsergebnisse zeigen deutlich,
dass diese Prozesse zu Ausschlissen von Blrger:innen und ihren Interessen flhren.

6 Empfehlungen

Birger:innen-Beteiligung strukturell besser verankern

Beteiligungsverfahren sollten in den Verwaltungsstrukturen starker verankert werden. Eine stérkere
Verankerung wirde die Machtungleichheit zwischen Verwaltung und Burger:innen zwar nicht
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auflésen, kdnnte aber dazu fuhren, dass Beteiligungsverfahren als ,konstruktive Stérung” in die
Verwaltung eingebunden und erlebt werden.

Transparenz iiber Partizipationsspielraume

Die Forschung zeigt, dass Birger:innen insbesondere bei den konkreten Entscheidungen nur
eingeschrankt eingebunden werden. Deutlich wird auch, dass politische Grundsatzentscheidungen
schon vor dem Beginn von Beteiligungsverfahren erfolgen — u.a. zu KlimamaBnahmen. Aus
der Perspektive des Forschungsprojektes ist es zu begriiBen, wenn grundlegende politische
Entscheidungen vorab getroffen werden. Dies erméglicht, dass die Interessen der Menschen, die
besonders auf 6ffentliche Rdume angewiesen sind, a priori in die Umgestaltungen inkludiert werden.
Programmatiken flr eine klimafitte Stadt sorgen dariiber hinaus dafir, Stadte so zukunftsféhig
zu gestalten, dass sie auch fur nachfolgende Generationen noch als lebenswerte Orte erhalten
bleiben. Gleichzeitig macht die Forschung deutlich, dass bereits getroffene Entscheidungen
noch transparenter kommuniziert werden mussen. Alle Beteiligten missen darlber informiert
werden, worlber im Verfahren verhandelt werden kann und was auBer Streit steht. Lediglich ein
Programmname reicht nicht, um diese Partizipationsspielrdume klarzumachen. Diese Transparenz

kann Exklusionsprozesse zwar nicht endgultig beseitigen. Sie macht diese aber nachvollziehbarer.

Relativierung tiberhéhter Anspriiche

Die Forschungsergebnisse zeigen, dass Beteiligungsverfahren im Rahmen der Umgestaltung
offentlicher Raume nur sehr eingeschrénktemanzipatorische Prozesse ermdéglichen. Wenn Giberhaupt
kénnen nur wenige inkludierte Blrger:innen Empowerment-Erfahrung machen. Anspriiche an
Partizipationsprozesse, die Emanzipation von Blrger:innen zu beférdern oder deren Vertrauen
in Verwaltung und Politik zu erhéhen, scheinen zu hoch zu greifen. Insbesondere Begleitungs-
Expert:innen ist zu empfehlen, eigene Erwartungen an die Prozesse zu Uberprifen, um diese nicht
zu Uberladen und Frustration bei sich selbst und beteiligten Akteur:innen auszulésen.

Uberpriifung der Reichweite des jeweiligen Beteiligungsverfahrens

Um Exklusionsprozessen entgegenwirken zu kénnen, ist es empfehlenswert, laufend zu Gberprifen,
welche Gruppen inkludiert und welche Gruppen im Verfahren ausgeschlossen werden. Dazu
kénnten Bevdlkerungsdaten herangezogen werden, um zumindest grob zu Uberprifen, wer vom
Verfahren nicht erreicht wurde.
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Anwendung lebensweltnaher, raumbezogener Partizipationsmethoden

Empfohlen werden Partizipationsmethoden, die sich nah am Alltag der Birger:innen befinden
und den umzugestaltenden Raum erlebbar machen. Befragungen sowie Aktionen im 6ffentlichen
Raum und lebensweltnahe Methoden (wie Feste oder ,planning for real“) eignen sich gut dazu,
viele unterschiedliche Menschen anzusprechen — sie wirken inklusiv. Empfehlenswert ist zudem,
einfache Sprache(n) zu verwenden und eine alltagsnahe Symbolik zu berlcksichtigen. Je 6fter
inkludierende Methoden angewendet werden, umso breiter und diverser kann die Beteiligung
werden. Die Forschung zeigt auch, dass die Anwendung unterschiedlicher Methoden die Inklusion
unterschiedlichster Menschen beférdert. Empfehlenswert ist es auBerdem, mit Organisationen
zusammenzuarbeiten, die spezifische Interessen aktiv einbringen kénnen, beispielsweise solche

aus den Bereichen Jugendarbeit oder aufsuchende Soziale Arbeit.

Ausiibung unterschiedlicher Funktionen durch Beteiligungsexpert:innen

Beteiligungsexpert:innen kommen unterschiedliche Funktionen in den Verfahren zu. Einerseits
sollen sie zwischen unterschiedlichen Interessen vermitteln, andererseits miissen sie darauf achten,
dass weniger méachtige Interessen nicht ausgeschlossen werden. Um diese widerspruchlichen
Rollen wahrnehmen zu kénnen, empfiehlt sich eine personelle Trennung dieser Funktionen durch

die Beteiligungsexpert:innen.

7 Zusammenfassung
Das vorliegende Forschungsprojekt zeigt, dass Burger:innen nur begrenzt in Umgestaltungsprozesse
in &6ffentlichen Raumen inkludiert werden. Die Beteiligungsprozesse scheinen eher der Legitimation
zu dienen. Die Forschung verdeutlicht, dass Beteiligungsprozesse stark von Akteur:innen genutzt
werden, um eigene Interessen durchzusetzen. Das bevorzugt Akteur:iinnen aus Politik und
Verwaltung sowie stark organisierte Birger:innengruppen. Deutlich wird auBerdem, dass Gruppen,
die tendenziell gesellschaftlich ausgeschlossen sind, auch in Beteiligungsverfahren kaum erreicht
werden kdnnen. Bemerkenswert ist dabei, dass sich dies auch bei fachlich und methodisch gut
gestalteten Verfahren zeigt. Obwohl niederschwellige und lebensweltnahe Methoden zur Anwendung
kamen, konnte der Exklusion von benachteiligten Gruppen kaum entgegengewirkt werden. Das
zeigte sich insbesondere im zeitlichen Verlauf der Projekte.

Die Forschung zeigt aber auch, dass alltagsweltliche und raumbezogene Methoden
zumindest punktuell inklusiv wirken. Das legt nahe, dass Beteiligungsmethoden zwar Einfluss auf die
Inklusion benachteiligter Gruppen und Interessen nehmen kénnen, dass andere Faktoren allerdings

umso starker auf die Exklusion wirken. Insbesondere die Komplexitat der Prozesse in Politik und
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Verwaltung wirkt sich negativ auf die Inklusion von Blrger:innen aus — sowohl was die Quantitat
als auch was die Diversitét der Beteiligung betrifft. Die Programmatik von Beteiligungsformaten
und der Druck, klimafitte Umgestaltungen durchzufiihren, stehen dabei quer zur Offenheit von
Partizipationsprozessen. Interessen, die im Widerspruch zu einer festgelegten Programmatik
stehen, werden tendenziell ausgeschlossen — auch mit der Begrindung, dass KlimamaBnahmen
in 6ffentlichen Raumen allen zugutekommen, insbesondere Menschen, die auf 6ffentliche Rdume
mehr angewiesen sind.

Zu empfehlen ist daher nicht nur eine gréBtmdgliche Transparenz hinsichtlich der
Entscheidungsspielrdume, die Anwendung vielfaltiger lebensweltlicher Partizipationsmethoden,
die gezielte Einbeziehung von Organisationen marginalisierter Bevolkerungsgruppen, sondern v.a.

auch die starkere strukturelle Verankerung von Beteiligungsprozessen.

Verweise

" Der Begriff ,,Biirger:innen” bezieht sich in diesem Artikel auf Menschen, die in einem Gebiet (z.B. einer Stadt) einen wichtigen Teil
ihres Lebens verbringen, im Sinne einer ,Stadtbiirger:innenschaft, unabhéngig von zugestandenen oder verweigerten politischen
Burger:innen-Rechten (vgl. MA 21 2017: 52).
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Zusammenfassung

Angesichts der durch die Klimakrise verschéarften sozialen Ungleichheiten ist es fir eine
klimagerechte Soziale Arbeit notwendig, ihre Theoriebestdnde zu erweitern. Dieser Artikel
untersucht, wie das Konzept der imperialen Lebensweise die klimagerechte Soziale Arbeit
ergdnzen kann. Indem die Hegemonie eben dieser Lebensweise in den Fokus ruckt, ergeben
sich fUr eine klimagerechte Soziale Arbeit neue Widerspriiche: Einerseits engagiert sie sich fir
Klimagerechtigkeit, andererseits ist sie selbst Teil der imperialen Lebensweisen. Die klimagerechte
Soziale Arbeit steht daher vor der Herausforderung, kollektive Ansatze zu entwickeln und mit sozialen
Bewegungen zusammenzuarbeiten. Zugleich erfordert dies eine kritische (Selbst-)Reflexion sowie
das Eingestandnis der eigenen Eingebundenheit in die imperiale Lebensweise und bedarf einer
umfangreichen empirischen Bestandsaufnahme des Ist-Zustandes in der Praxis.

Schlagworte: Klimakrise, imperiale Lebensweise, klimagerechte Soziale Arbeit, Kapitalismuskritik

Abstract

In light of the intensification of social inequalities brough about by the climate crisis, it is imperative
that climate-just social work broadens the scope of its theoretical frameworks. This article examines
the potential contribution of the concept of the imperial mode of living to the development of
climate-just social work. By focusing on the hegemony of this lifestyle, new contradictions emerge
for climate-friendly social work. On the one hand, it advocates for the pursuit of climate justice;
on the other, it is itself part of the imperial mode of living. Consequently, climate-just social work
must develop collective approaches and collaborate with social movements. However, this requires
critical self-reflection, the acknowledgement of its own role within the larger societal context, and a
comprehensive empirical assessment of the current state of practice.

Keywords: climate crisis, imperial mode of living, climate-just social work, critique of capitalism
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1 Einleitung

Die von den Menschen verursachten Treibhausgasemissionen sind wesentlich fir die globale
Erderwdrmung und damit einhergehende negative Auswirkungen auf Natur und Mensch
verantwortlich (vgl. IPCC 2023: 5). Prognosen des Intergovernmental Panel on Climate Change
(IPCC) zeigen, dass die globale Erderwarmung mit massiven negativen Auswirkungen auf die
menschliche Gesundheit einhergeht (vgl. ebd.: 12). Wenngleich bereits ein hohes Bewusstsein und
viel Wissen Uber die Ursachen und Auswirkungen der Klimakrise vorhanden sind, fehlt es bislang
dennoch an transformativen Anséatzen fir eine dkologische Gesellschaft, in der ein klimafreundliches
Leben mit sozialer Gerechtigkeit einhergeht. Stattdessen wird die bereits bestehende Klimakrise
durch den steigenden Bedarf an Rohstoffen und Energie, aufgrund der sich rasant ausbreitenden
Digitalisierung sowie der partiellen Dekarbonisierung verschérft (vgl. Brand/Wissen 2024: 20).

Nach Ulrich Brand und Markus Wissen (2011a: 13) ist die Diskrepanz zwischen dem
Bewusstsein Gber die Klimakrise einerseits und dem Fehlen adaquater Modelle fir gesellschaftliche
Transformationsprozesse andererseits kein neues Thema in den Sozialwissenschaften. Hier ist
in den letzten Jahren eine Zunahme an Forschungsarbeiten zu ékologischen Fragestellungen zu
verzeichnen (vgl. Dominelli 2018; Stamm 2021; Liedholz 2023; Pfaff/Schramkowski/Lutz 2022; Husi
2022), wobei sich der Diskurs um eine klimagerechte Soziale Arbeit im deutschsprachigen Raum
noch in den Anfangen befindet (vgl. Liedholz2023: 193). Yannik Liedholz (2023: 193) fordert, dass sich
die Sozialarbeitswissenschaft intensiver mit der Klimakrise auseinandersetzt, und dass bestehende
Theorien weiterentwickelt werden, um eine klimagerechte Soziale Arbeit zu starken. In Anschluss
daran verstehen wir klimagerechte Soziale Arbeit weniger als ein abgeschlossenes Konzept, sondern
als eine Art Forschungsprogramm, das sich weiterentwickeln kann und von unterschiedlichen éko-
sozialen Ansétzen der Sozialen Arbeit profitiert. Ausgehend von diesen Uberlegungen untersucht
der vorliegende Beitrag, ob und in welcher Form kapitalismuskritische Nachhaltigkeitsperspektiven
und insbesondere das Konzept der imperialen Lebensweise die Ansédtze einer klimagerechten
Sozialen Arbeit ergdnzen kdnnen. Daraus ergibt sich folgende Forschungsfrage: Welchen Beitrag
kann das Konzept der imperialen Lebensweise fir eine klimagerechte Soziale Arbeit leisten?

Bei unserer Analyse verfolgen wir eine kapitalismuskritische Perspektive, denn die Klimakrise
und die damit einhergehenden gesellschaftlichen Ungleichheiten kénnen nach Thomas Barth und
Stephan Lessenich (2022: 311) nur verstanden werden, wenn deren Einbettung in ein kapitalistisches
Wirtschaftssystem berilicksichtigt wird, welches auf die Inanspruchnahme natirlicher Ressourcen
und die Externalisierung von Kosten angewiesen ist. Flr eine Auseinandersetzung mit der
klimagerechten Sozialen Arbeit im deutschsprachigen Kontext, also aus Perspektive des Globalen
Nordens, bedeutet dies, dass diese vor dem Hintergrund kapitalistischer und nicht-nachnachhaltiger
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Gesellschaftsstrukturen situiert sein muss.

Im ersten Abschnitt wird in Debatten im Bereich der klimagerechten Sozialen Arbeit
eingefiihrt, wobei wir uns insbesondere auf die Arbeiten von Liedholz (2021; 2022; 2023) beziehen.
Im zweiten Abschnitt werden die Uberlegungen von Brand und Wissen (2011a; 2011b; 2017; 2024)
erlautert und es wird das Konzept der imperialen Lebensweise diskutiert, um dieses im Anschluss
mit der klimagerechten Sozialen Arbeit in Dialog bringen zu kdnnen. Die Ergebnisse unserer
Analyse prasentieren wir im dritten Kapitel und beleuchten zugleich das Potential von solidarischen

Biindnissen einer klimagerechten Sozialen Arbeit.

2 Klimagerechte Soziale Arbeit

Im Diskurs Uber die Auswirkungen der 6kologischen Krise auf die Soziale Arbeit und ihre Adressat_
innen haben sich verschiedene Ansatze herausgebildet. Dazu z&hlen neben der klimagerechten
Sozialen Arbeit (vgl. Liedholz 2023) auch die Environmental Social Work (vgl. Gray/Coates/
Hetherington 2013), die dkologisch-kritische Soziale Arbeit (vgl. Stamm 2021), die Green Social
Work (vgl. Dominelli 2018) oder die Griine Soziale Arbeit (vgl. Husi 2022). Sie alle haben gemeinsam,
dass sie den Appell an die Soziale Arbeit richten, sich fir eine sozial-6kologische Transformation
einzusetzen. Es zeigt sich, dass es keine einheitliche Definition fir eine Soziale Arbeit gibt, die eine
sozial-6kologische Ausrichtung hat. Ingo Stamm (2021) merkt an, dass sich die unterschiedlichen
Konzepte teilweise nicht scharf voneinander trennen lassen. Aufgrund der Vielfalt der verwendeten
Theoreme kritisieren Autor_innen zudem selten andere Konzepte oder grenzen sich von ihnen ab
(vgl. Stamm 2021: 52). Dementsprechend schwierig ist es, klimagerechte Soziale Arbeit klar von
anderen Konzepten zu differenzieren. Eine Gemeinsamkeit der verschiedenen Zugéange scheint uns
indes die vielfach normative Betrachtungsweise zu sein und ein noch eher dirftiges empirisches
Forschungsfeld. Bevor wir uns mit der klimagerechten Sozialen Arbeit nach Liedholz n&her
beschaftigen, widmen wir uns dem Verstandnis von Klimagerechtigkeit.

Nach dem Pariser Klimaschutzabkommen ist Klimagerechtigkeit ein wichtiger Teil der
MaBnahmen gegen den Klimawandel (vgl. UN 2015: 2). Soziale Bewegungen wie Fridays for
Future aber auch Extinction Rebellion beziehen sich in ihren Forderungen immer wieder auf
Klimagerechtigkeit nach der Definition des Pariser Klimaschutzabkommens (vgl. Fridays for
Future o.J.; Extinction Rebellion 0.J.). Hierbei stellt sich jedoch die Frage, von welcher Form der
Gerechtigkeit hier eigentlich ausgegangen wird. Nach Aorim Brunnengrabner und Kristina Dietz
(2016) werden die Vorstellungen von Gerechtigkeit in der internationalen Klimapolitik durch
geografische und politische Bedingungen sowie durch ékonomische Interessen beeinflusst. Ein
auf dem Pro-Kopf-AusstoB3 basierendes Gerechtigkeitsmodell wirde bestehende Ungleichheiten



soziales_kapital 74

zwischen dem Globalen Norden und Sliden verfestigen (vgl. Brunnengrabner/Dietz 2016: 159). Daher
erscheint uns ein umfassender Gerechtigkeitsbegriff sinnvoll, wie er auch von sozialen Bewegungen
gefordert wird. Dieser Ansatz beinhaltet nicht nur die Kritik an bestehenden Produktions- und
Konsumgewohnheiten, sondern bezieht auch soziale Ungleichheiten mit ein (vgl. ebd. 160-161).
Dadurch wird die ungleiche Verteilung zwischen Verursacher_innen und Betroffenen der Klimakrise
kritisiert und die Notwendigkeit des Schutzes vulnerabler Gruppen betont (vgl. Bolte/Dandolo/
Gepp/Hornberg/Lopez Lumbi 2023: 4-5).

Das Konzept der Klimagerechtigkeit findet sich bereits in den Forderungen im Rahmen
des ,Climate Justice Programs® der International Federation of Social Work (IFSW). Nach dem
IFSW foérdert eine klimagerechte Soziale Arbeit sowohl soziale als auch dkologische Nachhaltigkeit,
indem sie sich fUr die Bedlrfnisse und Rechte derjenigen einsetzt, die am meisten von der
Klimakrise betroffen sind. Dazu gehort, dass die Soziale Arbeit ihre eigenen Fachkréfte und ihre
Adressat_innen bildet, um das Bewusstsein beider Gruppen zu scharfen. Darliber hinaus steht sie
auf politischer Ebene vor der Herausforderung, fir Veranderungen einzutreten und die Entwicklung
lokaler, nachhaltiger Lésungen aktiv zu férdern (vgl. IFSW 2024). Darauf aufbauend hat Liedholz
drei Schritte vorgeschlagen, die zu einer klimagerechten Sozialen Arbeit hinflhren sollen: Im
ersten Schritt setzt sich die Sozialarbeitswissenschaft verstarkt mit den sozialen Auswirkungen
des Klimawandels auseinander, um bestehende Theoriebestiande zu erweitern. Zweitens ist
es entscheidend, dass Organisationen der Sozialen Arbeit Klimagerechtigkeit in ihre Strukturen
integrieren, indem sie beispielsweise Nachhaltigkeitsmanagement implementieren und an der
Reduktion der eigenen 6kologischen Auswirkungen arbeiten. Als Beispiel einer solchen Initiative
fuhrt er den deutschen Caritasverband an, der bis 2030 klimaneutral werden will (vgl. Liedholz 2023:
193). Auch in Osterreich setzt sich die Caritas Nachhaltigkeitsziele, um die eigenen CO2-Emissionen
bis 2030 zumindest stark zu reduzieren (vgl. Caritas 2024). Als dritten und letzten Schritt muss eine
klimagerechte Soziale Arbeit nach Liedholz eigene gesellschaftspolitische Handlungsspielrdume
ausloten. Beispielsweise kdnnte sie Kooperationen mit sozialen Klimabewegungen eingehen und
die soziale Dimension der Klimakrise 6ffentlich diskutieren (vgl. Liedholz 2023: 193-194).

Nach Liedholz kann die klimagerechte Soziale Arbeit an die drei Mandate nach Silvia Staub-
Bernasconi (2018) andocken (vgl. Liedholz 2023: 191-192): lhr erstes Mandat gegenlber der
Gesellschaft verpflichtet sie zur Reduktion der CO2-Emissionen. Das zweite Mandat gegentiber den
Adressat_innen begriindet die Notwendigkeit, sich flir deren Interessen einzusetzen. Dass die Folgen
der Klimakrise in den Interessensbereich der Adressat_innen Sozialer Arbeit fallen, wird anhand
einer bundesweiten Studie in Osterreich deutlich. 77% der befragten Personen duBerten Sorgen
und Angste aufgrund der Klimakrise, vor allem in Bezug auf die Gesundheit und die Perspektive der
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eigenen Kinder (vgl. Larcher/Chahrour 2024: 10). Neben den Mandaten gegeniber der Gesellschaft
und der Adressat_innen hat Soziale Arbeit nach Staub-Bernasconi (2018: 114) auch ein fachliches
Mandat, das auf wissenschaftlichen Erkenntnissen sowie nationalen und internationalen Ethik-
Codices basiert. Wenngleich die wissenschaftliche Auseinandersetzung mit den Auswirkungen der
Okologischen Krise innerhalb der Sozialarbeitswissenschaft bereits begonnen hat (vgl. Liedholz
2023: 192), kann dies keineswegs als ein abgeschlossener Prozess verstanden werden. Denn das
dritte Mandat fordert Professionist_innen Sozialer Arbeit dazu auf, bestehende Theorien und eigene
Uberzeugungen fortlaufend kritisch zu hinterfragen (vgl. Staub-Bernasconi 2018: 114). Dies soll eine
relative Autonomie seitens der Professionist_innen ermdglichen. Das Spannungsfeld zwischen den
Interessen ihrer Adressat_innen und ihrem staatlichen Auftrag wird dadurch zwar nicht aufgel6st,
es ermdglicht jedoch die kritische Reflexion von Auftrdgen seitens der Tréger und in weiterer Folge
die Erweiterung oder Neuformulierung von Auftragen (vgl. ebd.: 117-118).

TrotzSelbstreflexionbleibenWiderspricheaufgrunddergesellschaftlichenEinbettungSozialer
Arbeitbestehen. Vordiesem Hintergrund und gemaB demerstenvon Liedholzgenannten Schrittbedarf
es unserer Einschatzung nach einer Auseinandersetzung mit den Gesellschaftsbeschreibungen, die
zeigen, wie Soziale Arbeit in nicht-nachhaltige Gesellschaftsstrukturen eingebettet ist. Um dies
einzulésen, wird Soziale Arbeit nachfolgend unter Beriicksichtigung des Konzepts der imperialen
Lebensweise nach Brand und Wissen (2011a) betrachtet.

3 Soziale Arbeit und ihre Verwobenheit in die imperiale Lebensweise

Die Zunahme an extremen Wetter- und Klimaereignissen (vgl. IPCC 2023) und die 6ffentliche Prasenz
von Klimabewegungen hat die Klimakrise zwar stérker in die Offentlichkeit getragen, nicht jedoch
zu einer Aufldsung der Diskrepanz zwischen dem Bewusstsein tber diese und ihre unzureichende
Bearbeitung gefiihrt (vgl. Nassehi 2021: 62). Um diese Widersprichlichkeit zu analysieren, ziehen
Brand und Wissen (2011a: 13-14) das Konzept der gesellschaftlichen Naturverhéltnisse heran.
Diesem entsprechend werden Gesellschaft und Natur nicht getrennt voneinander betrachtet,
vielmehr wird Natur als zentrale Voraussetzung fir gesellschaftliches Handeln verstanden.
Kapitalistische Produktions- und Konsumationsprozesse sind von der Inanspruchnahme nattrlicher
Ressourcen abhangig und tragen zugleich zur Strukturbildung gesellschaftlicher Naturverhaltnisse
bei. Gesellschaftliche Naturverhaltnisse werden daher einerseits durch die Produktions- und
Konsumationsweisen sichtbar und andererseits durch soziale Wahrnehmungen und Deutungen
hegemonial definiert (vgl. Brand/Wissen 2011a: 15-16). Die kapitalistische Produktionsweise
beruht auf der Nutzung natirlicher Ressourcen, doch sowohl diese Abhéngigkeit als auch die

Eigensténdigkeit der Natur werden hdufig Ubersehen. Um diese, dem Kapitalismus inharente
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Widersprichlichkeit konzeptualisieren zu konnen, denken Brand und Wissen (2011a: 17) das Konzept
der gesellschaftlichen Naturverhéltnisse mit der Staats- und Regulationstheorie zusammen: lhnen
zufolge ist der kapitalistische Staat nicht nur erfolglos bei der Bearbeitung der Klimakrise, sondern
tragt fir diese auch Mitverantwortung (vgl. Brand/Wissen 2011a: 13-14).

Doch wie lasst sich erkldren, dass einerseits Wissen und Bewusstsein Uber die Klimakrise
vorhanden ist, andererseits keine entsprechenden Regulationen getroffen werden? Nach Brand
und Wissen (2011b: 80) sind es die von ihnen so genannten ,imperialen Lebensweisen’, welche
die Gleichzeitigkeit von Kontinuitdt und Krise kapitalistischer Naturverhéltnisse begrinden und
zugleich die Krise der Regulation gesellschaftlicher Naturverhéltnisse bedingen. Ihren Ursprung
haben die imperialen Lebensweisen in Zeiten der Kolonialisierung ab dem 16. Jahrhundert, wobei
sie damals noch ausschlieBlich in den oberen Klassen verankert waren (vgl. Brand/Wissen 2017:
74). Durch den Fordismus entwickelten sie sich schlieBlich zu hegemonialen Produktions- und
Konsummustern, die tief in den Alltagspraktiken der Ober- und Mittelklasse in Ladndern des Globalen
Nordens verankert sind und das Leitbild des guten Lebens pragen (vgl. ebd.: 89). Die imperiale
Lebensweise zeichnet sich somit durch eine beinahe unhinterfragte Selbstverstandlichkeit aus,
die durch Alltagspraktiken gesellschaftlich zementiert wird (vgl. Hammermeister 2023: 54). Diese
strukturellen Gegebenheiten kdnnen durch staatliche Politiken allein nicht Gberwunden werden;
das Konzept der imperialen Lebensweise warnt somit vor zu hohen Erwartungen an staatliche
Institutionen und einzelne Akteur_innen (vgl. Brand/Wissen 2011b: 90).

Anhand der imperialen Lebensweise werden auBerdem soziale und globale Ungleichheiten
sichtbar, denn ihre Voraussetzung ist die Inanspruchnahme natirlicher Ressourcen. Die reichen
Industrielander in Nordamerika und Europa sind fur etwa die Halfte aller Treibhausgasemissionen
seit 1850 verantwortlich (vgl. Oxfam 2023: 4), damit einhergehende 6kologische Kosten werden
in Lander des Globalen Siidens ausgelagert. Diese systemimmanente Externalisierung gerat nun
jedoch an ihre Grenzen (vgl. Barth/Lessenich 2022: 311). Die Klimakrise wird in LAndern des Globalen
Nordens nicht mehr primdr anhand wissenschaftlicher Auseinandersetzungen erfahrbar, sondern
ist ebenso im Alltag spUrbar (vgl. Brand/Wissen 2024: 19-20). Die Auswirkungen der Klimakrise,
wie etwa die Zunahme an Hitzeextremen und Umweltkatastrophen, haben bereits jetzt in Osterreich
negative gesundheitliche Folgen — und die Situation wird sich in den nachsten Jahren noch weiter
verscharfen (vgl. Seebauer/Lickl/Kéberl/Kulmer 2021: 18-19). Obwohl diese Auswirkungen
die gesamte Bevdlkerung betreffen, bleiben klassenspezifische und geschlechtsspezifische
Unterschiede bestehen. Adressat_innen der Sozialen Arbeit sind in besonders hohem MaB von
den negativen Auswirkungen der Klimakrise betroffen (vgl. Schramkowski/Pfaff/Lutz 2022:
17). Beispielsweise kénnen sich armutsbetroffene Haushalte weniger vor Hitze schitzen (vgl.
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Aigner/Lichtenberger/Brugger/Schmidt 2023: 10) und internationale Studien belegen, dass
Frauen bei Unwetterkatastrophen einem erhdhten Risiko ausgesetzt sind (vgl. Awiti 2022: 11).
Maria Backhouse und Anne Tittor (2019: 298) fordern daher eine intersektionale Perspektive
auf sozial-6kologische Ungleichheiten, die die Verwobenheit der Kategorien Klasse, Geschlecht
und race berlcksichtigt — denn diese beeinflussen wesentlich, in welchem AusmaB eine Person
zum Klimawandel beitrdgt oder von dessen Folgen betroffen ist. So verursachen Frauen, BIPoC
und marginalisierte Bevdlkerungsgruppen im Vergleich zu weiBen Mannern tendenziell geringere
Treibhausgasemissionen (vgl. Oxfam 2023: 5), wéahrend sie zugleich von den Auswirkungen der
Klimakrise starker betroffen sind (vgl. Larcher/Chahrour 2024: 57-58).

Das Konzept der imperialen Lebensweise macht vor der Profession Sozialer Arbeit nicht halt,
denn auch sie ist insbesondere in Ldndern des Globalen Nordens tief in den Alltagspraktiken von
Sozialarbeitenden und Organisationen Sozialer Arbeit verankert. Liedholz (2021: 55) argumentiert,
dass sich dadurch fir die Soziale Arbeit die Notwendigkeit ergibt, ihre eigene Verflechtung mit der
imperialen Lebensweise kritisch zu hinterfragen, um transformative Verdnderungen anzustoBen.
Die Soziale Arbeit ist aber nicht nur mit der imperialen Lebensweise verflochten, sondern sie tragt
nach Elisabeth Brokow-Loga und Anton Brokow-Loga (2022: 266) auch zu deren Aufrechterhaltung
bei, beispielsweise wenn sie sich hauptsachlich darauf konzentriert, die Schiaden des bestehenden
Systems zu beheben, ohne die zugrunde liegenden Strukturen ausreichend kritisch zu hinterfragen
(vgl. ebd.). Um die potenziellen Auswirkungen der imperialen Lebensweise sowohl auf ihre
Adressat_innen als auch auf die eigene Anteilnahme kritisch reflektieren zu kénnen, braucht es
daher das Eingestédndnis der Sozialen Arbeit, dass sie in die Erhaltung ausbeuterischer Strukturen
eingebunden ist.

4 Beriicksichtigung der imperialen Lebensweise: Ein Schritt in Richtung
klimagerechte Soziale Arbeit

Ausgehend von der Forderung nach Liedholz (2023: 193), im ersten Schritt die Klimakrise starker

in den Sozialarbeitswissenschaften zu thematisieren, ergeben sich unter der Berlicksichtigung

der imperialen Lebensweise drei Aspekte, die fir eine klimagerechte Soziale Arbeit besonders

bedeutsam sind.

4.1 Neue Widerspriiche

Eine Analyse ausgehend vom Konzept der imperialen Lebensweise verdeutlicht, dass sich
neue Spannungsfelder fir eine klimagerechte Soziale Arbeit im Globalen Norden ergeben. Wie
vorhergehend dargelegt, ist die Soziale Arbeit namlich selbst Teil der imperialen Lebensweisen.
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Das dritte Mandat Sozialer Arbeit begriindet die Notwendigkeit, eigene Uberzeugungen kritisch zu
reflektieren (vgl. Staub-Bernasconi 2018: 114). Dabei ist die Erkenntnis Uber die Verflechtung der
Sozialen Arbeit in hegemoniale Strukturen notwendig, da auch die Reflexion entsprechend dem
dritten Mandat nicht in einem Vakuum stattfindet (vgl. Dieb&dcker 2024: 2). Anhand des Konzepts
der imperialen Lebensweise kénnen die eigene Mitverantwortung fur die Klimakrise und die Grinde
fur das Scheitern ihrer Bearbeitung reflektiert, aber nicht direkt aufgelést werden. Folglich wird
ein neuer Widerspruch fir die klimagerechte Soziale Arbeit deutlich. Denn diese erhebt auf der
einen Seite den Anspruch, sich fur die Verringerung von CO2-Emissionen einzusetzen (vgl. Liedholz
2023: 192), auf der anderen Seite ist sie Teil der — die Emissionen mitverursachenden —imperialen
Lebensweise. Auch die Soziale Arbeit im Globalen Norden tragt in ihrer gesellschaftlichen Einbettung
zum Ressourcenverbrauch und zur Ausbeutung von Natur und Arbeit in Ladndern des Globalen
Sudens bei. Denn die gesellschaftlichen Verhaltnisse und der Wohlstand in Landern des Globalen
Nordens bauen auf der Ausbeutung der Léander des Globalen Siidens und auf der Externalisierung
der Kosten der Klimakrise auf. Professionist_innen der Sozialen Arbeit sind demnach gefordert,
institutionalisierte Mechanismen zu kritisieren und eigene Norm- und Wertevorstellungen von bzw.
flr ein gutes Leben zu hinterfragen. Zugleich wird anhand des Konzepts der imperialen Lebensweise
deutlich, dass eine klimagerechte Soziale Arbeit nur aus einer globalen Perspektive betrachtet
werden kann, und dass internationale Vernetzung von zentraler Bedeutung ist.

Diese neuen Widerspriiche fir eine klimagerechte Soziale Arbeit kbnnen anhand eines
konkreten Beratungsbeispiels von Stamm (2021) verdeutlicht werden. Er beschéftigt sich damit,
welche ethische Verantwortung die Soziale Arbeit in der Klimakrise fiir 6kologisches Handeln tragt.
Damit einhergehende neue Widerspriiche werden anhand eines Fallbeispiels aus dem Bereich der
Arbeitsmarktpolitik deutlich. So ware beispielsweise die Vermittlung eines jungen Erwachsenen in
eine berufliche Tatigkeit im Kohlebergbau problematisch. Dabei sollen nach Stamm allerdings auch
die Bedirfnisse und Rechte der betroffenen Personen sowie soziale, 6konomische und 6kologische
Faktoren beriicksichtigt werden (vgl. Stamm 2021: 56).

4.2 Bewusstseinsbildung allein reicht nicht

Die starke Betonung der Notwendigkeit von Bildungsarbeit (vgl. Elsen 2018: 1059) oder der
Bewusstseinsbildung fir eine klimagerechte Soziale Arbeit, die sich verstarkt mit der Klimakrise
und ihrer Rolle im Rahmen einer sozial-6kologischen Transformation beschéftigt (vgl. IFSW 2024),
birgt die Gefahr, bestehende Vorurteile Uber armutsbetroffene Personen zu verfestigen — etwa die
Annahme, dass ihnen ein Umweltbewusstsein fehle. Armutsbetroffene Personen verfligen ndmlich

Uber ein hohes Bewusstsein in Bezug auf die Klimakrise, kénnen allerdings aufgrund fehlender
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6konomischer Ressourcen kaum Anpassungsmdglichkeiten vornehmen (vgl. Larcher/Chahrour2024:
19). Sie verbrauchen im Durchschnitt weniger Ressourcen als Personen mit héherem Einkommen,
verspuren aber dennoch hohen gesellschaftlichen Druck, einen 6kologischen Lebensstil zu fihren,
etwa sich klimafreundlich zu erndhren oder umweltfreundlich zu heizen (vgl. ebd.: 15).

Dabei zeigt sich, dass reine Aufrufe zu verantwortungsbewusstem Handeln durch
Bewusstseinsbildung nur begrenzt wirksam sind. Das Konzept der imperialen Lebensweise
verdeutlicht, dass die Vorstellung zu kurz greift, Menschen wirden allein durch Bewusstseinsbildung
einen nachhaltigen Lebensstil auch umsetzen (kdnnen). Vielmehr sind gesellschaftliche Strukturen
und Machtverhéltnisse entscheidend, die diese Verhaltensweisen pragen (vgl. Brand/Wissen 2011b:
91). AuBerdem besteht aufgrund des sogenannten Value-action Gaps eine Diskrepanz zwischen
Werten und Handlungen. So fiihrt bloBe Uberzeugung nicht zwangsldufig zu einem langfristig
nachhaltigen Verhalten (vgl. Shove 2010: 1276). Dies liegt daran, dass das Verhalten von Individuen
stark von materiellen Rahmenbedingungen, ihren Fahigkeiten und den zugrundeliegenden
Handlungsbedeutungen beeinflusst wird (vgl. Welch/Warde 2015: 9).

Der Diskurs Uber Bewusstseinsbildung birgt die Gefahr, Verantwortung auf die individuelle
Ebene allein zu lenken und dadurch bestehende Macht- und Ausbeutungsverhaltnisse zu
verschleiern. Der Fokus auf Bewusstseinsbildung bei der Individualhilfe kann dazu beitragen,
individualisierte Verantwortungszuschreibungen zu verstarken, was dazu fihren kann, dass
Ausbeutung durch die Soziale Arbeit geschitzt und normalisiert wird (vgl. Brokow-Loga/Brokow-
Loga 2022: 268-269). Daher ist ein Paradigmenwechsel in der Sozialen Arbeit notwendig: Statt
individualisierenden Zugangen, bedarf es kollektiv gestaltender Ansétze (vgl. Elsen 2018: 1059-
1060). Die Profession und Disziplin Sozialer Arbeit sind daher gefordert, ihren Adressat_innen nicht
einfach bestimmte Vorstellungen von einem nachhaltigen Lebensstil ,lberzustilpen‘. Das Konzept
der imperialen Lebensweise kann dabei helfen, denn es zeigt, dass reine Bewusstseinsbildung zu
kurz greift: Stattdessen braucht es passende Unterstiitzungsangebote, die auf die Lebensrealitat
der Adressat_innen eingehen, sowie kollektive Handlungsanséatze, die Uber die Individualhilfe
hinausgehen.

4.3 Ein Ausblick auf solidarische Biindnisse einer klimagerechten Sozialen
Arbeit

Aufgrund der dem Kapitalismus inhdrenten 6kologischen Destruktivitéat (vgl. Brand/Wissen 2011a:

18) ist eine Uberwindung der Klimakrise innerhalb einer kapitalistisch gepragten Gesellschaft, in

der die imperiale Lebensweise vorherrschend ist, nur schwer méglich. Brand und Wissen (2024)

stellen daher die Zeitdiagnose auf, dass sich der Kapitalismus am Limit befindet. Dadurch ergeben
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sich einerseits neue Konflikte durch ,,6ko-imperiale Spannungen” (ebd.: 21), andererseits erdffnen
sich Mdglichkeiten fur neue und solidarische Alternativen. Fir solche bedarf es transformativer
Akteur_innen, die sich zundchst dariber bewusstwerden muissen, dass sie sich in einem
Spannungsverhaltnis befinden. Denn sie bewegen sich innerhalb kapitalistischer Strukturen, auch
wenn sie gegen eben diese Strukturen ankdmpfen (vgl. ebd.: 18).

Bei der Analyse der Bedeutung der imperialen Lebensweise flr eine klimagerechte Soziale
Arbeit haben wir uns bis zu diesem Punkt vorrangig dem ersten Schritt nach Liedholz gewidmet.
Die Rolle der klimagerechten Sozialen Arbeit fur gesellschaftliche Transformationsprozesse und die
Entwicklung solidarischer Alternativen lassen sich mit Blick auf den zweiten und dritten Schritt nach
Liedholz (2023: 193-194) beleuchten.

Emanzipatorische Anséatze flr eine solidarische Lebensweise kdnnen sich dann entfalten,
wenn die Anliegen sozialer Bewegungen aufgegriffen werden und ihnen in politischen Institutionen
Gehor verschafft wird (vgl. Brand/Wissen 2024: 208). Eine klimagerechte Soziale Arbeit kann im
Sinne des dritten Schrittes nach Liedholz (2023: 194) als ,institutioneller Resonanzboden® (Brand/
Wissen 2024: 208) fungieren, indem sie Anliegen von sozialen Bewegungen aufgreift und deren
Forderungen politischen Entscheidungstrager_innen ndherbringt. Das bedeutet, dass Soziale
Arbeit nicht nur auf der Ebene der Adressat_innen agieren kann, sondern sich bewusst mit sozialen
Bewegungen vernetzt, um gemeinsame Ziele einer solidarischen Lebensweise zu verfolgen. Das
erfordert nach Reyes Manson (2021) auch eine Zusammenarbeit mit Organisationen und sozialen
Bewegungen, die Ublicherweise nicht mit der Sozialen Arbeit assoziiert werden oder bei denen die
Annahme besteht, dass sie der Klimakrise skeptisch gegenlberstehen. Doch ist es wesentlich, den
Dialog Uber institutionelle und disziplindre (vgl. Reyes Mason 2021: 260-261) sowie liber kontinentale
Grenzen hinweg zu flihren, um langst Uberféllige, gemeinsame Agenden einer internationalen
Sozialen Arbeit zu etablieren und gemeinsam Verdnderungen zu bewirken (vgl. Madhanagopal/
Nikku 2022: 3-4).

Die Kooperation mit sozialen Bewegungen kann auch den Boden flr die Entstehung neuer
Organisationen bereiten (vgl. Stamm 2021: 138). Mit Blick auf den zweiten Schritt nach Liedholz, der
die Integration von Klimagerechtigkeit in Organisationsstrukturen fordert (vgl. Liedholz 2023: 193—
194), kdnnten soziale Bewegungen somit nicht nur Impulse setzen, sondern auch die Grundlage ftr
die Entstehung neuer, klimagerechter Organisationen innerhalb der Sozialen Arbeit schaffen. Damit
die Soziale Arbeit allerdings mit sozialen Bewegungen, insbesondere Social Justice Bewegungen,
gut zusammenarbeiten kann, misste sie sich nach Marc Diebacker und Manuela Hofer (2021)
zuvor kritisch mit neuen Gerechtigkeitsnormen auseinandersetzen. Um aktiv an Kampfen flr
soziale Gerechtigkeit teilnehmen zu kénnen, ist es fiir die Soziale Arbeit notwendig, ihre Rolle in der
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Gesellschaft zu reflektieren (vgl. Dieb&acker/Hofer 2021: 36). Dies kann auch auf die klimagerechte
Soziale Arbeit Uibertragen werden, denn in gleicher Weise braucht sie die Bereitschaft zur Reflexion:
ihrer eigenen Strukturen, aber auch ihrer Position innerhalb der Gesellschaft.

5 Conclusio

In diesem Beitrag sind wir der Frage nachgegangen, inwieweit das Konzept der imperialen
Lebensweise die klimagerechte Soziale Arbeit erweitern kann. Das Konzept der imperialen
Lebensweise kann klimagerechte Soziale Arbeit ergdnzen, da in ihm nicht nur lokale, sondern
auch globale Machtverhaltnisse berlcksichtigt werden (vgl. Madhanagopal/Nikku 2022: 3-4),
wodurch die Kosten einer Externalisierung der Klimakrise-Folgen in den Fokus ricken (vgl.
Barth/Lessenich 2022: 311). Diesbeziglich ist es notwendig, dass eine klimagerechte Soziale
Arbeit selbstkritisch hinterfragt, inwieweit ihre eigenen Praktiken zur Stabilisierung bestehender
gesellschaftlicher Strukturen beitragen. Um sozial-6kologische Ungleichheiten in ihrer Komplexitat
und ihrer Verwobenheit besser erfassen zu kénnen, ist nach Backhouse und Tittor (2019: 298) eine
intersektionale Betrachtungsweise notwendig.

Fir die klimagerechte Soziale Arbeit ergeben sich durch den Blick auf die imperiale
Lebensweise neue Widerspriiche: Einerseits verfolgt sie das Ziel, zur Reduktion von CO,-
Emissionen beizutragen, andererseits ist sie selbst tief in die Hegemonie der imperialen
Lebensweise eingebettet. Die Auseinandersetzung mit diesen neuen Widerspriichen kann jedoch
nicht isoliert von gesellschaftlichen Rahmenbedingungen stattfinden; sie werden sich selbst durch
eine umfassende Reflexion nicht automatisch auflésen. Nichtsdestoweniger bietet das Konzept
der imperialen Lebensweise die Méglichkeit, die Rolle einer klimagerechten Sozialen Arbeit neu zu
bewerten und lber die Bewusstseinsbildung auf individueller Ebene hinauszugehen. Dadurch wird
die Notwendigkeit kollektiver Ansatze deutlich, etwa von Kooperationen mit sozialen Bewegungen
auf lokaler und internationaler Ebene — einschlieBlich solcher Bewegungen und Akteur_innen, die
bisher nicht im Fokus der Sozialen Arbeit standen.

DiedreiSchritte, die nach Liedholz (2023) zu einer klimagerechten Sozialen Arbeit flihren sollen,
mussen nicht zwangslaufig nacheinander ablaufen. Vielmehr ist es méglich und auch erforderlich,
dass diese parallel erfolgen. Auf handlungspraktischer Ebene scheinen die Uberlegungen einer
klimagerechten Sozialen Arbeit bisher eher an der Oberflache zu bleiben. Um diese ausbauen zu
kénnen, fehlt es neben ideellen Zielvorstellungen einer sozial-dkologischen Transformation an einer
empirischen Bestandsaufnahme des Ist-Zustandes innerhalb der Sozialen Arbeit: Was sind aktuelle
Herausforderungen, mit denen sich die Praxis der Sozialen Arbeit konfrontiert sieht, und wie ist
ihr Umgang damit? Welche Biindnisse zwischen sozialen Bewegungen und der Sozialen Arbeit
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bestehen im Feld der Klimagerechtigkeit? Zur Beantwortung dieser Fragen sind weitere empirische
Forschungsarbeiten notwendig. Um die Uberlegungen weiter auszubauen, kdénnte auBerdem die
Integration anderer dko-sozialer Ansétze sinnvoll sein, wie etwa der aus der Katastrophenhilfe
entstandene Ansatz der Green Social Work (vgl. Dominelli 2018).

Die vorliegende Analyse zeigt auf, dass Soziale Arbeit nur auf der Grundlage eines umfassenden
Verstandnisses der aktuellen Situation und durch kritische Selbstreflexion dazu beitragen kann,
klimagerechte Strukturen und Praktiken zu férdern — wenngleich Widerspriiche stets bestehen

bleiben.
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Zusammenfassung

Die Naturbeherrschung durch den Menschen ist schon seit Jahrzehnten in Naturzerstérung
umgeschlagen. Die schadlichen Praktiken sind bekannt, ein Ende ist nicht absehbar. Lena Dominelli
lancierte angesichts dessen vor gut einem Jahrzehnt im englischsprachigen Raum die ,,Green Social
Work“. Diese lasst sich vertiefen, indem eine neue Bezugswissenschaft zur Kenntnis genommen
wird: Die Frankfurter Version der Sozialen Okologie versteht sich ausdriicklich als Wissenschaft von
den gesellschaftlichen Naturverhaltnissen. Ihre Basiskonzepte werden im Folgenden vorgestellt und
kommentiert. AbschlieBend werden die gesellschaftlichen Naturverhéltnisse aus Sicht der Grinen
Sozialen Arbeit skizziert. Eine zentrale Grafik beschlieBt die Ausfiihrungen und kann als Alternative
zu den bekannten Abbildungen der Nachhaltigkeitstrias dienen: In ihr werden Gesellschaftssektoren
und Natur in Raum und Zeit aufeinander bezogen. Auf dieser Grundlage soll und kann sich Soziale
Arbeit weit mehr als bisher in die umfassende ,Begrinung der Gesellschaft“ einbringen — damit
sie nicht schon in wenigen Jahrzehnten von den sozialen und kulturellen Folgeerscheinungen der
vielgestaltigen Umweltkrise Gberfordert sein wird.

Schlagworte: Griine Soziale Arbeit, Soziale Okologie, gesellschaftliche Naturverhiltnisse,
Pravention, Intervention, Umweltkrise, Klimakrise, sozial-6kologische Transformation,
Bezugswissenschaften, Transdisziplinaritat

Abstract

The long-term consequence of human domination of nature has been the destruction of the natural
environment. The detrimental practices are widely documented, yet there is no indication that
they will cease in the near future. In light of this, Lena Dominelli initiated the “Green Social Work”
project in English-speaking countries approximately a decade ago. This can be further elucidated
by considering a novel scientific reference: The Frankfurt Social Ecology explicitly identifies itself as
a science of social relations to nature. The following article presents und discusses the fundamental
concepts put forth by this theoretical framework. In conclusion, the social relations to nature are
delineated from the vantage point of green social work. A central graphic concludes the explanations
and can serve as an alternative to the familiar illustrations of the sustainability triad. It relates social
sectors and nature to each other in space and time. Based on this, social work should and can play
a far greater role than before in the comprehensive ‘greening of society’. This will ensure that it will
not be overwhelmed by the social and cultural consequences of the multifaceted environmental
crisis in just a few decades.
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1 Einleitung

Gesellschaftliche Probleme wie Potenziale rufen nach einer Verdnderung. Soziale Arbeit ist zustandig
fur die Unterstiitzung von Menschen, Gruppen und Organisationen bei vorliegenden oder drohenden
sozialen und kulturellen Problemen sowie brachliegenden sozialen und kulturellen Potenzialen.
Es ist mittlerweile kein Geheimnis mehr, dass solche Probleme und Potenziale mit dkologischen,
»grinen® Themen zusammenhangen. ,,Natur kann nicht mehr ohne Gesellschaft, Gesellschaft kann
nicht mehr ohne Natur begriffen werden®, weiB schon Ulrick Beck (1986: 107, Herv.i.O.) in seiner
Zeitdiagnose der Risikogesellschaft und richtet den Blick dabei auf vier Gesellschaftssektoren:
~Gesellschaft mit all ihren Teilsystemen Wirtschaft, Politik, Familie, Kultur 148t sich gerade in der
fortgeschrittenen Moderne nicht mehr ,naturautonom* begreifen. Umweltprobleme sind keine Um-
Weltprobleme, sondern durch und durch — in Genese und Folgen — gesellschaftliche Probleme.*
(Ebd.: 108; Herv.i.O.) Die soziale Frage (vgl. Lindenau/Meier Kressig 2018) und auch die kulturelle
Frage nach dem Lebenssinn, dem ,Humanum* lassen sich demnach von der griinen Frage nicht
mehr trennen. Beck Ubersieht freilich die Soziale Arbeit.

Soziale Arbeit hat sich schon friher, eher am Rand, mit Umweltfragen befasst (vgl. Elsen 2018). Die
Klimakrise hat diesen Interessen und Debatten neue Energie verliehen. Wichtige erste Publikationen
— vor allem mit ethischen und methodischen Bezligen — sind erschienen, die das thematische
Terrain abstecken und zuweilen Méglichkeiten fir eine theoretische Fundierung sondieren (vgl.
Liedholz 2021; Schmidt 2021; Stamm 2021; Pfaff/Schramkowski/Lutz 2022; Liedholz/Verch 2023;
Die Armutskonferenz 2023). Eine vielversprechende Orientierungsoption wurde bislang jedoch
Ubersehen: die Soziale Okologie. Dies, obwohl die bisherigen Bemiihungen 6kologisch interessierter
und instruierter Sozialer Arbeit das gemeinsame Anliegen verbindet, herauszufinden, wie Soziale
Arbeit besser eigenstandige Beitrdge zur sozial-6kologischen Transformation leisten kann. Soziale
Okologie empfiehlt sich als neue Bezugswissenschaft der Sozialen Arbeit. Sie versteht sich
von Beginn weg als ,Krisenwissenschaft“ (Becker/Jahn 1989) und erklart die gesellschaftlichen
Naturverhaltnisse zu ihrem Gegenstand.

Wie lassen sich die mikro-, meso- und makrosozialen Umweltbeziehungen begreifen? Im Folgenden
seien die Antworten dargestellt, die am Geburtsort auch der Kritischen Theorie gefunden wurden.
Inwiefern diese Frankfurter Soziale Okologie fiir das neue Paradigma mit der Bezeichnung ,Griine
Soziale Arbeit” relevant ist, lasst sich in Anschluss daran fragen. Die Antwort soll erweisen, dass
eine sozial-6kologisch orientierte und transformativ wirkende Soziale Arbeit angesichts der
gegenwartigen Vielfachkrise einen wichtigen Beitrag zu leisten vermag.!
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2 Frankfurter Soziale Okologie

In Frankfurt am Main tat sich in den 1980er Jahren eine Gruppe Forschender zusammen,
deren Arbeit in die Grindung des Instituts fir sozial-6kologische Forschung (ISOE) miindete.
Das ,Urdokument®, in dem der Begriff ,gesellschaftliches Naturverhaltnis® (im Singular) bereits
an recht vielen Stellen erscheint, ist noch heute eine wahre Fundgrube und legt die damaligen
diskursiven Anschlussoptionen offen (vgl. Forschungsgruppe Soziale Okologie 1987). So fallen
auch die Stellungnahmen zu lvan llich und André Gorz sowie zur libertéaren Sozialen Okologie von
Murray Bookchin auf (vgl. ebd.: 154-166). Alle drei werden rund zwei Jahrzehnte spéter leider
vollig verschwiegen, wenn die vielen Beteiligten im bisher einzigen Uberblicksbuch des Instituts die
zentralen Konzepte darlegen. Soziale Okologie lautet der Titel, und dieser wird gleich im Untertitel
definiert als Wissenschaft von den gesellschaftlichen Naturverhéltnissen (nun im Plural). Das Buch
wurde 2006 von Egon Becker, einem Physiker, und Thomas Jahn, einem Soziologen, herausgegeben.
»Auf diese allgemeine Problematik richtet sich heute die Frage der Sozialen Okologie: Wie kénnen
in einer globalisierten Welt die krisenhaften Beziehungen zwischen Gesellschaft und Natur erkannt,
begriffen und gestaltet werden?* (Becker/Jahn 2006: 12) Horkheimers und Adornos Dialektik der
Aufklérung hat fur dieses Werk wider Erwarten wenig Bedeutung, veranlasst aber immerhin die
Bemerkung, Soziale Okologie sei ,nur als selbstreflexives Projekt mdglich® (ebd.: 13). Wenige Jahre

davor erheben Jahn und Wehling (1998: 80) noch einen ambitionierteren Anspruch:

sDas Konzept der gesellschaftlichen Naturverhdltnisse [...] zielt darauf, einen
gesellschaftstheoretischen Anspruch in Anknitpfung an die Kritische Theorie zu
verbinden mit dem Versuch, natur- und sozialwissenschaftliche Reduktionen bei der
Untersuchung komplexer 6kologischer Krisenphdnomene forschungspraktisch zu

Uberwinden.”

In den Blick gelangen in Soziale Okologie ,,die komplexen Wechselbeziehungen zwischen Okonomie
und Okologie, Kultur und Lebensformen, Gesellschaft und Natur® (ebd.: 14). Es gehe ,nicht um
die Natur im Allgemeinen, sondern um den menschlich-gesellschaftlichen Lebensprozess” (ebd.:
148). Dabei wird eine Krisenperspektive eingenommen. ,Die Problemformel von einer ,Krise der
gesellschaftlichen Naturverhélinisse’ bezieht sich [...] auf Phdnomene an der durch gesellschaftliche
Praktiken gezogenen Grenze zwischen Gesellschaft und Natur.“ (Ebd.: 170) Die zeitdiagnostische

Leithypothese dazu lautet:
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»Die Krise der Beziehungen zwischen Gesellschaft und Natur lasst sich als so
bedrohlich ausweisen, dass ohne deren theoretische Fassung gesellschaftliche
Veranderungen und natdrliche Strukturen und Prozesse nicht mehr angemessen
verstanden und gestaltet werden kénnen. Eine Krisenperspektive war und ist in
diesem Sinne konstitutiv fiir das gesamte Projekt einer Sozialen Okologie.” (Ebd.: 19)

Die Krisendiagnose erstreckt sich indes auch auf ,Wissensdefizite an der Grenze zwischen
heterogenen Diskursen“ (ebd.: 170). Entsprechend misse Soziale Okologie zwischen den
epistemischen Kulturen der Natur- und Sozialwissenschaften verortet werden. Das sei folgenreich
und erfordere, sich sowohl gegen den Naturalismus wie gegen den Kulturalismus abzugrenzen (vgl.
ebd.: 22f., 125ff.). Zustimmung (vgl. ebd.: 129) erhalt eine Bemerkung Adornos (1972: 35), wonach
die Wirklichkeit menschlich sei ,,und noch die schlechterdings auBermenschliche Natur vermittelt
durch Bewusstsein. Das kdénnen Menschen nicht durchstoBen: sie leben im gesellschaftlichen
Sein“. Verzerrte Weltsichten, so Becker und Jahn weiter, seien sie ,technizistisch, biologistisch,
soziologistisch oder kulturalistisch“ (Becker/Jahn 2006: 111), seien zu vermeiden. So lenkt die
Diagnose einer Krise der gesellschaftlichen Naturverhaltnisse ,,den sozial-6kologischen Blick auf
hybride Krisenphdnomene, in denen gesellschaftliche und natlrliche Prozesse sich Uberlagern,
[...] die Kritik am gesellschaftlichen Umgang mit der Krise ist Richtschnur der wissenschaftlichen
Arbeit” (ebd.: 183f.).

Normativ orientiere sich Soziale Okologie an Nachhaltigkeit — meist in negativer Bestimmung,
da die positive Bestimmung vieldeutig sei — sowie an ,lebenspraktischen gesellschaftlichen
Problemen® (ebd.: 24). Die neue Wissenschaft solle denn ,lebenspraktisch bedeutsam” (ebd.: 15)
sein. Situiertes Wissen, heiBt es im Anschluss an Donna Haraways ,,Die Neuerfindung der Natur®
(1995), sei hervorzubringen, und zwar in drei Formen: ,,normatives Orientierungswissen, operatives
Handlungswissen und empirisch-analytisches System- und Prozesswissen®“ (ebd.: 25). Diese
Wissensarten kénnten auch als, wie in der Sozialen Arbeit Ublich, Bewertungs-, Handlungs- sowie
Beschreibungs- und Erklarungswissen bezeichnet werden (vgl. Husi 2017: 97-101). In Soziale
Okologie wird sogar vorgeschlagen, das bekannte Drei-Séulen-Modell des Nachhaltigkeitsdiskurses
zu ersetzen durch die drei Wissensformen — in diesem Kontext: Orientierungs- und Zielwissen
(normativ), Systemwissen (analytisch) und Handlungswissen (operativ) (vgl. ebd.: 242f). Die
Unterscheidung von Natur und Gesellschaft sei nicht dualistisch aufzufassen, vielmehr gelte es, am
jeweiligen Fall die Beziehungen zu untersuchen. ,Zum Objekt des Wissens werden dann konkrete
,Muster von Beziehungen‘“ (ebd.: 25). Ohne — wie zu erwarten wére — Bezug auf Bourdieu (1998:
15ff.) wird infolgedessen als Grundverstandnis festgehalten: ,Gesellschaftliche Naturverhéltnisse
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zu denken heiBt, methodisch in Relationen, statt in Substanzen zu denken® (Becker/Jahn 2006:
26), von ,,Dingen zu Beziehungen® (ebd.: 185) fortzuschreiten. Das bedeute einen klaren Bruch mit
der von Aristoteles Uberlieferten Tradition. In diesem Kontext der Relationalitét wird sogar Anthony
Giddens’ Strukturierungstheorie (vgl. auch Jahn/Wehling 1998: 77) erwéahnt, leider ohne weiter
thematisiert zu werden.

Die unterschiedlichen Ansétze der Sozialen Okologie verbinde der spezifische ,sozial-

Okologische Blick®, der bedeute,

»dass man Umweltprobleme als (komplexe) gesellschaftliche Probleme betrachtet,
die ohne fundierte sozialwissenschaftliche Analysen weder verstanden noch
gelést werden kdnnen. Gemeinsam ist ihnen aber auch die Absicht, die
sozialwissenschaftliche Problemsicht systematisch um eine naturwissenschaftlich

technische zu erweitern.” (Becker/Jahn 2006: 77)

Aus dieser Sichtweise resultiert ein schéarferer Blick auf Umweltprobleme. ,Was man in der
Offentlichkeit und im Alltag Umweltprobleme nennt, muss dann in diesen Beziehungsmustern
lokalisiert werden” (ebd.: 86), die als gesellschaftliche Naturverhaltnisse bezeichnet werden.

Von der Frankfurter Sozialen C)kologie ist ,,natdrlich® auch die Klarung des Verhaltnisses zur
Kritischen Theorie der Frankfurter Schule zu erwarten. Instruktiv ist der Anschluss an eine haufig
zitierte Passage aus den ,Soziologischen Exkursen® des Instituts flr Sozialforschung, die sogar als
Leitmotiv auserkoren wird (vgl. ebd.: 133):

,Das Verhaltnis von Individuum und Gesellschaft I4sst sich aber auch nicht trennen
von dem zur Natur. Die Konstellation zwischen den drei Momenten ist dynamisch.
Es genugt nicht, bei der Einsicht in ihre perennierende Wechselwirkung sich zu
beruhigen, sondern eine Wissenschaft von der Gesellschaft hatte wesentlich die
Aufgabe, die Gesetze zu erforschen, nach denen jene Wechselwirkung sich
entfaltet, und die wechselnden Gestalten abzuleiten, die Individuum, Gesellschaft
und Natur in ihrer geschichtlichen Dynamik annehmen.” (Institut fir Sozialforschung
1956: 43)

Der Anschluss erfolgt indessen insofern spezifisch, als nicht eine Gesellschaftstheorie resultieren
soll, sondern eine transdisziplindre Wissenschaft, ,bei der Praxisrelevanz mit interdisziplinarer
Theorie- und Methodenentwicklung prozessual verbunden ist.“ (Becker/Jahn 2006: 289)
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Vorbehalte werden gegeniliber den Begriffen ,Mensch® wie ,Umwelt* geduBert, entsprechend
auch gegentber der Rede von Mensch-Umwelt-Beziehungen. Nicht Wesensmerkmale des
Menschen ldgen der Krise zugrunde, sondern menschliches Tun und Unterlassen (vgl. ebd.: 154).
»Die gesellschaftlichen Naturverhéltnisse vermitteln zwischen einer naturabhé&ngigen Gesellschaft
und einer vergesellschafteten Natur in vielfaltiger Weise.“ (Ebd.: 163) Mit dem Konzept der
gesellschaftlichen Naturverhaltnisse soll dabei ,die komplexe Konfiguration von Individuum,
Gesellschaft und Natur® (ebd.: 148) erfasst werden. Fragt sich, wie das Individuum, das im
Grundbegriff der Frankfurter Sozialen Okologie nicht explizit genannt wird, konzipiert wird und
hineinspielt. Zu erwarten wére eine Subjekttheorie oder eine Handlungs- bzw. Praxistheorie.

Die Soziale Okologie aus Frankfurt als ,Wissenschaft von den gesellschaftlichen
Naturverhaltnissen® versucht es mit einer Bedirfnistheorie, denn ,in Bedirfnissen konkretisieren
sich spezifische gesellschaftliche Naturverhiltnisse” (ebd.: 146), so die Ansicht. In Anlehnung an die
fraktale Geometrie wird vermutet, dass ,man in den BedUrfnissen die Struktur der gesellschaftlichen
Naturverhaltnisse“ (ebd.: 163) wiederfindet. Den ,,ausgeklammerten abstrakten Menschen® (ebd.:
162) kbénne man so angemessener theoretisch einbeziehen (vgl. dazu auch ebd.: 35ff.). Etwas
Uberraschend gelangen dann doch wieder anthropologische Bezlige ins Spiel, ndmlich mit der
sDifferenzierung nach basalen gesellschaftlichen Naturverhéltnissen entlang anthropologisch
vorgezeichneter Lebensfunktionen. Wir nennen sie basal, weil sich durch sie sowohl der individuelle
Lebensprozess als auch der Lebensprozess der Gattung aufrechterhalt” (ebd.: 192). Auch scheinbar
biologische Bediirfnisse wirden allerdings nur in subjektiv und sozial interpretierter Form existieren.
Erwahnt werden atmen, essen und trinken, schlafen sowie sich vor Kélte und Hitze schitzen.
Verhindert werden miusse, dass die basalen gesellschaftlichen Naturverhéltnisse die Fortsetzung
des Lebensprozesses Uber die Generationen hinweg gefahrden. Ein menschenwirdiges Leben flr
alle solle mdglich sein. ,,Bedlirfnisprozesse konstituieren basale gesellschaftliche Naturverhaltnisse.
Die menschlichen Aktivitaten, mit denen diese Bedlrfnisse befriedigt werden, begriinden zugleich
Verhaltnisse zu anderen Menschen, zum kulturellen Umfeld sowie zur natlrlichen Mitwelt.“ (Ebd.:
198; Herv.i.O.) Die BedUrfnisse seien ,,stark geschlechtlich ausgepragt” (ebd.: 199).

Die Frankfurter Soziale Okologie bedient sich des Begriffspaars Regulation/Symbolisierung,
um den interessierenden Gesamtzusammenhang zu skizzieren (vgl. ebd.: 192f.). Demnach sind
die stofflich-energetischen Regulationen Uber gesellschaftliche Praktiken und Technologien mit
kulturellen Symbolisierungen verknipft. Abhangig von ,,Normen und Machtstrukturen“ (ebd.: 193)
erhielten diese Regulationsmuster ihre Bedeutung — neben der Bediirfnisbefriedigung finden also
aus Frankfurter Perspektive auch der Ressourcengebrauch und das Regeln(be)folgen, wenngleich
weniger als weitere Grundprozesse, Beachtung. Anders gesagt: Die hierarchische (Macht),
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institutionelle (Normen) und kulturelle (Bedirfnisse) Struktur der Gesellschaft wird angesprochen.
Der symbolische Kontext bestimme, wie Bedirfnisse auf natlrliche Gegenstande projiziert werden.

-Bei gesellschaftlichen Naturverhdltnissen handelt es sich also um symbolisch
vermittelte stofflich-energetische und organische Regulationsmuster. [...]
Gesellschaftliche Naturverhéltnisse bilden sich sowohl direkt durch das
Zusammenwirken individueller Handlungen heraus als auch vermittelt durch
Institutionen und ausdifferenzierte Funktionssysteme.” (Ebd.: 193)

Eine prézise Darstellung institutioneller Differenzierung und entsprechender Rollen bleibt freilich
aus.
In seinem Aufsatz ,,Uber Statik und Dynamik als soziologische Kategorien“ (1979) schreibt

Adorno, ehe er auf Landwirtschaft zu sprechen kommt:

~Der gesellschaftliche ProzeB ist weder bloB Gesellschaft noch bloB Natur, sondern
Stoffwechsel der Menschen mit dieser, die permanente Vermittlung beider
Momente. Das auf allen Stufen enthaltene Natlrliche ist nicht aus seiner
gesellschaftlichen Form herauszuoperieren ohne Gewalt gegen die Phanomene.”
(Adorno 1979: 221)

Nicht diese bedeutsamen Worte aus der entsprechenden Passage werden im Buch Soziale
Okologie zitiert, sondern andere (vgl. Becker/Jahn 2006: 207). Mit Adorno wird die Ansicht geteilt,
eine strikte Trennung von konstanten nattrlichen und historisch wandelbaren Beduirfnissen sei nicht
haltbar, eine ,reine Natur® kdnne nicht herausgeschalt werden. Zustimmend wird auch folgende
Aussage Adornos (1979: 221) zitiert: ,Die BedUrfnisse lassen darum nicht blindig sich aufteilen,
weil die Gesellschaft selber nicht bruchlos auf Bedurfnisse zurtickzufiihren ist.“ Aber was bedeutet
dies fir den vermuteten Zusammenhang von Lebensfunktionen und basalen gesellschaftlichen
Naturverhaltnissen? Nicht wiedergegeben wird Adornos an dieser Stelle ebenso geduBerte Ansicht,
in der ,heutigen Ara der Uberproduktion® (ebd.: 221) seien die Bediirfnisse schematisiert, wenn nicht
sogar planvoll hervorgebracht; die BedUrfnisbefriedigung werde in der kapitalistischen Gesellschaft
bloB noch vom o&konomischen Interesse mitgeschleppt. Es erstaunt Uberdies, dass sich die
Ausfiihrungen mit keinem Wort auf Marcuse (z.B. 1967: 24-29) beziehen. Die Krisenerscheinungen
werden indes deutlicher benannt:
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~Krisenphdnomene zeigen sich in der Verschmutzung und Vergiftung einzelner
Umweltmedien (Wasser, Boden, Luft); sie akkumulieren sich zu globalen 6kologischen
Gefahrdungen: Wachstum der industriellen Produktion und der Bevélkerung,
Knappheit an Ressourcen (Wasser, Energie, Rohstoffe), an landwirtschaftlich
nutzbaren Anbauflachen und an Nahrungsmitteln. Verfolgt man die einzelnen
Krisenphdnomene zu den Praktiken zuriick, die zwischen Gesellschaft und Natur
regulierend vermitteln, dann lassen sich besonders gefédhrdete und gefahrdende
Bereiche identifizieren: Arbeit und Produktion, sexuelles Begehren und Fortpflanzung,
Erndhrung und Landnutzung, Mobilitdt und Fortbewegung. Sie korrespondieren
mehr oder weniger direkt mit den basalen gesellschaftlichen Naturverhaltnissen, wie
sie entlang anthropologisch vorgezeichneter Lebensfunktionen eingefiihrt wurden.”
(Becker/Jahn 2006: 193f.)

Die Praktiken, ,,in und mitdenen Gesellschaften ihr Verhaltnis zur Natur stofflich-materiell und kulturell-
symbolisch regulieren” (ebd.: 198), seien im Alltag verankert. ,Insgesamt nimmt die Komplexitat
des Alltags zu“ (ebd.: 215), wird vermerkt. Im Anschluss an Max Weber ist von der ,alltdglichen
Lebensfihrung” die Rede, das heiBt von der ,Art und Weise, wie Personen die Tatigkeiten in
unterschiedlichen Lebensbereichen zu einem kohédrenten Alltagszusammenhang integrieren®
(ebd.: 218). Den technisch-naturwissenschaftlich dominierten Ansatzen der Umweltforschung
wird ,Alltagsvergessenheit® (ebd.: 219) vorgehalten, die eben die ,,Rahmenbedingungen des
Alltagshandelns” (ebd.: 220) Gbersehe. Alltagliche Praktiken wiirden durch Dispositive ermdglicht
und begrenzt, wird mit Bezug auf Foucaults (1978: 119f.) Dispositive der Macht dargelegt.
»Dispositive legen ,Korridore* fest, in denen sich das Bed(lirfnishandeln vollziehen kann“ (ebd.: 208),
wird erlautert. Als ,,Dispositive der BedUrfnisbefriedigung“ werden explizit Produktionsverhaltnisse
und Geschlechterverhélinisse genannt, ohne allerdings dem Thema Intersektionalitdt Platz
einzuraumen. Zudem wird mit Giddens auf Routinen und Rekursivitat verwiesen: ,Praktiken sind
mehr oder weniger institutionalisierte, kollektive Phdnomene, die durch die alltédglichen Handlungen
immer wieder aufs Neue reproduziert werden. Umgekehrt reproduzieren Akteure in und durch ihre
alltdglichen Handlungen immer wieder aufs Neue die Bedingungen, die ihr Handeln erméglichen*
(ebd.: 212) — und eben auch einschréanken (vgl. Giddens 1988: 78).

Mit dem Begriff der Regulation soll die Gestaltbarkeit, mit jenem der Transformation
die Geschichtlichkeit der gesellschaftlichen Naturverhdlinisse angesprochen werden (vgl.
Becker/Jahn 2006: 239). ,Erndhrung und Gesundheit, Landwirtschaft und Regionalplanung,
Bevélkerungsentwicklung und Versorgung, Bauen und Wohnen, Mobilitdt und Verkehr” (ebd.: 248)
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werden als Problembereiche genannt. Als problematisch gilt, wenn ,natirliche Zusammenhénge*
irreversibel oder ,gesellschaftliche Zusammenhange“ (ebd.: 248) in ihrer Reproduktion und
Entwicklung gestért werden. In der Verkniipfung von Problem- und Gestaltungsorientierung

sverschranken sich ékonomische, technische, politische, soziokulturelle Probleme
und sektorale Lésungsmuster mit biologischen, geographischen und ékologischen.
Derartige komplexe sozial-6kologische Problemlagen machen den Kern der
neuartigen Umweltprobleme aus.” (Ebd.: 249; Herv. G.H.)

Weder eine einzelne Fachwissenschaft noch ein bestimmter gesellschaftlicher Sektor sei angesichts
der Komplexitat allein 16sungsfahig. Sozial-6kologische Regulation bearbeite die Folgeprobleme
der Regulationen, die in den jeweiligen Bereichen stattfinden, und sei somit ,Regulation von
Regulationen” (ebd.: 251). Es werden Anleihen bei der Kybernetik gemacht, was den Blick auf
selbstverstédrkende, positive und negative, selbstausgleichende Rickkopplungseffekte lenkt. In
methodischer Hinsicht werden deshalb System-, Kausal- und Regelungsanalyse verbunden (vgl.
ebd.: 257). Fragt sich, welche gesellschaftlichen Systeme bzw. Sektoren der Analyse zugrunde
gelegt werden sollen.

~So0zial-6kologische Regulationen wirken nicht nur stabilisierend, sondern treiben auch
Transformationsprozesse an.“ (Ebd.: 259) Regulationen, wechselseitige Einwirkungen und
Wandelerscheinungen werden folgendermaBen differenziert aufeinander bezogen: ,Politische,
6konomische und technische Regulationen wirden das ,Zusammenspiel sozialer, kultureller
und O6kologischer Wirkzusammenhénge“ pragen, und daraus resultiere der ,geschichtliche
Wandel des komplexen Beziehungsgeflechts zwischen Gesellschaft und Natur” (ebd.: 259).
Auf diese Verdnderungen bezieht sich der Begriff der sozial-6kologischen Transformation. In
differenzierungstheoretischer Hinsicht werden die gesellschaftlichen Mechanismen allerdings in
unterschiedlichen Versionen dargelegt. ,, Transformation bezeichnet die historische Entwicklung der
Regulationen und daran ablesbarer Formationen der Gestaltung gesellschaftlicher Naturverhaltnisse”
(ebd.: 260), wird erklart. Und weiter:

,Im Unterschied zZu Vorstellungen von kontinuierlich verlaufenden
Verdnderungsprozessen bezieht sich sozial-6kologische Transformation auf
krisenhafte Entwicklungen, Briiche und Diskontinuitten, die mit Formveranderungen
einhergehen. Eine solche Sichtweise nimmt ernst, dass gesellschaftliche Prozesse
nur begrenzt steuerbar sind.“ (Ebd.: 266)
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Normative Orientierung biete das Gerechtigkeitspostulat aus dem Nachhaltigkeitsdiskurs: Kiinftige
Generationen sollen die gleichen Wahimdglichkeiten haben, um frei Uber ihre Lebensweisen und
die Gestaltung der natirlichen Lebensgrundlagen entscheiden zu kénnen, und zwar so, ,dass die
nattrlichen Lebensgrundlagen auch fir kiinftige Generationen gesichert sind“ (ebd.: 260). In dieser
Darlegung von Gerechtigkeit sind Freiheit, Gleichheit und Sicherheit richtigerweise verzahnt (vgl.
dazu auch Husi/Meier Kressig 1998; Husi 2012: 104). Fokussiert Nachhaltigkeit mit Generationen
Alter bzw. die Zeitdimension, so sind in einer umfassenden kritischen Gerechtigkeitsperspektive
neben der Raumdimension noch weitere zentrale Sozialkategorien intersektional einzubeziehen.

Préasentiert wird sodann im losen Anschluss unter anderem an Bertalanffy, Maturana und
Varela sowie Luhmann die Vorstellung eines ,komplexen sozial-6kologischen Systems mit einer
raumlichen oder funktionalen Grenze und einer nicht-linearen Dynamik“ (ebd.: 268). In methodischer
Hinsicht gebe es zwei Moglichkeiten: Eine friiher gewahlte habe Gesellschaft und Natur als zwei
relativautonome, Uber ein &uBeres Beziehungsgeflecht miteinander gekoppelte Systeme betrachtet.
Eine aktuellere betrachte ,das Beziehungsgeflecht zwischen Gesellschaft und Natur in seinem
Gesamtzusammenhang als System [...]. Die &uBeren Beziehungen zwischen Gesellschaft und Natur
werden dann zu inneren Beziehungen des sich herausbildenden sozial-6kologischen Systems*
(ebd.: 269, Herv.i.0.). Und das bedeutet: ,Sozial-6kologische Transformationen [...] zeigen sich
im ersten Fall als Verdnderungen der duBeren Systembeziehungen, im zweiten als Veranderungen
der inneren. Innere Systembeziehungen bilden eine Struktur, die sich durch Transformationen
verandert.“ (Ebd.: 269) Die Anpassung der inneren Struktur wird als Adaptivitat bezeichnet (vgl.
ebd.: 277).

Im letzten Kapitel des Buchs Soziale Okologie werden diese theoretischen Grundlagen
der Sozialen Okologie als Wissenschaft von den gesellschaftlichen Naturverhaltnissen genutzt
fir die Behandlung der Themen Wasser, Konsum, Erndhrung, Mobilitat, Bauen und Wohnen,
Bevolkerungsentwicklung, Versorgungssysteme sowie Gender und Environment. Soziale Arbeit
kénnte unter den genannten Versorgungssystemen durchaus erwahnt werden — dem ist im Buch
aber nicht so. Ohnehin fallt es den Verfassenden schwer, den Begriff des Versorgungssystems mit
mehreren Komponenten (Abb. 1) genau zu bestimmen sowie klar ein- und abzugrenzen, da letztlich
(fast) alles mit allem zusammenhangt und Versorgungscharakter aufweist.

Einen aktuellen Versuch, den Begriff genauer zu bestimmen, liefern Hummel, Jahn, Kramm
und Stie3 (2024: 20), die eine Kurzdefinition der Komponenten formulieren und Institutionen als
formelle wie informelle ,Handlungsregeln in den Bereichen Wirtschaft, Politik, Recht und Kultur®
begreifen. Sie referieren dabei nicht nur auf Normen, sondern auch auf Werte; institutionelle und
kulturelle Differenzierung — Bereiche und Milieus — sind auf diese Weise vermengt. Uberdies lassen
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die genannten Bereiche das gemeinschaftliche Leben (vgl. Husi/Meier Kressig 2013) in Familien,
Nachbarschaften usw. sowie Hilfssysteme wie zum Beispiel die Soziale Arbeit vermissen. Die
hierarchische Differenzierung der Gesellschaft (Klassen bzw. Schichten) kommt durch Ressourcen,
Wissen, Technik zum Ausdruck. Strukturierungstheoretisch interpretiert, strukturieren —ermdglichen
und beschrénken — all diese Komponenten die Praktiken Nutzender.

Wissen Praktiken
: " GESELL-
NATUR Ressourcen «—————  Nutzer
, / \ ¥ SCHAFT
_+*Institutionen  Technik .

Abb. 1: Versorgungssysteme im Rahmen gesellschaftlicher Naturverhéltnisse
(Becker/Jahn 2006: 424).

Abbildung 1 kann als die zentrale Uberblicksgrafik der Frankfurter Sozialen Okologie gelten; sie
wird auch in einem Sonderheft zur Frankfurter und Wiener Sozialen Okologie so prasentiert (vgl.
Kramm/Pichler/Schaffartzik/Zimmermann 2017: 21; vgl. zur Wiener Sozialen Okologie Husi 2025c).
Spannend ist hier die Betitelung mit ,Sozial-6kologische Systeme als Versorgungssysteme®. Die
Grafik wird bei Kramm et al. (2017: 57, 86) in einer weiteren Form verandert bzw. ergénzt, indem
im Zentrum zwischen den sechs Komponenten die Uberschrift ,sozial-ékologische Strukturen und
Prozesse" platziert wird sowie auf der linken Seite ,,natlrliche Strukturen und Prozesse“ und analog
auf der rechten Seite ,gesellschaftliche Strukturen und Prozesse“. Hummel, Jahn, Kramm und
Stie (2024: 23) betiteln dasselbe mit ,Modell des sozial-6kologischen Systems*®. Die Abbildung
legt einen Bereich in der Mitte nahe, der weder Natur noch Gesellschaft ist, aber zum sozial-
Okologischen System zahlt. Was ist das? Weshalb sind es nicht zwei Gberlappende Kreise, deren
Uberlappungszone dann die gesellschaftlichen Naturverhaltnisse wéren, das sozial-dkologische
System?

Die Soziale Arbeit findet wohl leichter Anschluss an eine Darstellung des sozial-6kologischen
Forschungsprozesses (Abb. 2), dessen geforderte Transdisziplinaritat Soziale Arbeit sinnvollerweise
einbegriffe. Zusammenfassend schreibt Jahn (2005: 32) dazu:
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~Unter Sozialer Okologie verstehen wir die Wissenschaft von den gesellschaftlichen
Naturverhaltnissen. Sozial-6kologische Forschung untersucht demnach die Formen
und Gestaltungsméglichkeiten der Verdnderungen der gesellschaftlichen
Naturverhaltnisse in einer integrativen Perspektive. [...] Wir bezeichnen mit dem
Begriff der gesellschaftlichen Naturverhéltnisse zusammenfassend das Geflecht der
vermittelnden Beziehungen und Verhaltensformen zwischen Individuen, Gesellschaft

und Natur sowie die sich darin herausbildenden Muster.*

Teambildung
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Abbildung 2: Transdisziplindrer Forschungsprozess
(Jahn 2005: 36; ahnlich bei Becker/Jahn 2006: 325; Kramm et al. 2017: 79; Goérg et al. 2023: 187).

methodische und
theoretische Innovation,
neue Forschungsfragen

3 Griine Soziale Arbeit

Die Krise der gesellschaftlichen Naturverhéltnisse, die durch gesellschaftliche Praktiken gezogene
Grenze zwischen Gesellschaft und Natur, Leitmotiv, drei Arten von Wissen, Relationalitét,
Transdisziplinaritat, Alltéglichkeit, sektorale L&sungsmuster, sozial-6kologische Transformation
- all diese Theorieelemente der Frankfurter Sozialen Okologie und der damit verkniipfte
gesellschaftstheoretische Anspruch sind fur die Grine Soziale Arbeit direkt anschlussfahig.
Diese zieht der systemtheoretischen Fundierung allerdings deutlicher eine strukturierungs- bzw.
praxistheoretische vor (vgl. Husi 2022a: 302) und gibt der Kritischen Theorie mehr Gewicht
(vgl. Husi 2025b). Es dirfte indes deutlich geworden sein, dass sich Soziale Okologie als

neue Bezugswissenschaft Sozialer Arbeit geradezu aufdriangt. Versteht sich Soziale Okologie
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transdisziplindr, kommt sie umgekehrt nicht umhin, Soziale Arbeit einzubeziehen, denn sie benétigt
auch eine sozialberufliche Praxisdisziplin. Fir einen solchen Einbezug braucht es allerdings eine
theoretisch angemessen fundierte Soziale Arbeit, die sich eben auch 6kologisch orientiert und
sich nicht ,nur, von allen Naturbezligen absehend, der sozialen (und kulturellen) Probleme und
Potenziale annimmt.

,Grune Soziale Arbeit” (Husi 2022a) ist, im losen Anschluss an die von Lena Dominelli (2012;
2018) fur den englischen Sprach- und entsprechenden geografischen Raum entwickelte Konzeption
mit dem treffenden Namen ,Green Social Work", die vom Autor gewéhlte Bezeichnung fiir ein neues
Paradigma der Profession und Disziplin. Griine Soziale Arbeit thematisiert soziale und kulturelle
Probleme bzw. Potenziale, flr deren Bearbeitung bzw. Entfaltung Soziale Arbeit zustandig ist, unter
systematischem Einbezug der natirlichen Lebensgrundlagen und somit der Umweltprobleme und
Umweltpotenziale. Hummel, Jahn, Kramm und StieB (2024: 15) prasentieren gesellschaftliche
Naturverhaltnisse als ,Grundbegriff und Denkraum fiir die Gestaltung von sozial-6kologischen
Transformationen®. Indem Soziale Arbeit diesen ,,Denkraum® (Becker/Jahn 2006: 187) betritt, der
auch ein Flhlraum ist, er6ffnet sich zugleich ein neuer Handlungsraum. Analog zu den drei von
der Frankfurter Sozialen Okologie aufgefiihrten Wissensarten sind fiir die Konzeption der Griinen
Sozialen Arbeit drei theoretische Grundlagen zentral: ein Praxismodell (Handlungswissen), normative
Grundlagen (Bewertungswissen) und ein Weltbild (Beschreibungs- und Erklarungswissen).

Das Praxismodell (vgl. Husi 2025a) verknipft (innen- und auBen-)weltbezogenes Wissen
unterschiedlicher Art und Reflexivitat (vgl. Becker/Jahn 2006: 25, 242f) prazise mit einer
Abfolge typischer Handlungsakte. Aus dieser VerknUpfung resultiert in der Regel konsistentes
Transformationshandeln. Leitsdtze und Arbeitsprinzipien flankieren das Modell, Praxistheorien
fundieren es.

Die normativen Grundlagen (vgl. Husi 2025b) sollten eine Wertelibersicht enthalten, die
prazise auf die Elemente des Weltbilds bezogen werden kann, um praktisch wirksam werden
zu kénnen. Sozial-6kologische Normativitat verbindet den Geist des Demokratismus (vgl. Husi/
Meier Kressig 1998) und, so kénnte man sagen, des Humanismus (vgl. Stengel 2016) mit dem
Geist des Okologismus (vgl. Eder 1992) — und dieser sozial-6kologische Geist trotzt dem Geist
des Kapitalismus (vgl. Weber 1988). Die Rede von Nachhaltigkeit ist dabei der Weisheit vorletzter
Schluss.

Ein wenig mehr noch an dieser Stelle zum Weltbild (Abb. 3), das sich, Innen- und AuBenwelten
integrierend, auf das besonders von der Kritischen Theorie fokussierte Dreieck Individuum -
Gesellschaft — Natur bezieht. Es erfordert die Verbindung von Subjekt- bzw. Praxis-, Gesellschafts-
und Umwelttheorie. Dafiir missen die gesellschaftlichen Naturverhéltnisse verstanden werden. Das
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sozial-6kologische Geschehen in den Gesellschaftssektoren mit ihren jeweiligen Umweltnahten,
an denen sich der ,,Stoffwechsel zwischen Mensch und Natur” (Marx 1962: 57) vollzieht, ist nicht
nur durch die sektoralen Regeln und eingenommenen Rollen der Beteiligten gepragt, sondern,
so lasst sich im Anschluss an Bourdieu festhalten, auch durch unterschiedliche Ressourcen und
Interessen. Die Strukturen von Umwelt und Gesellschaft — relational verstanden als Gesamtheiten
von Verhéltnissen — strukturieren gemeinsam die Praxis. Vor allem das Zusammenwirken von funf
Akteursgruppen mit ihren jeweiligen Rollen pragt gesellschaftliche Naturverhéltnisse (vgl. dazu
auch Gorg et al. 2023: 636). Sie agieren in vier primdren Gesellschaftssektoren: Das sind in der
Wirtschaft Finanzierende sowie Liefernde (in der Lieferkette von Produktion und Handel), in der
Gemeinschaft Sorgende, im Staat (Politik, Verwaltung, Recht, Militér) Regulierende und in der Kultur
(Wissenschaft, Religion, Kunst, Unterhaltung, Bildung, Medien) Interpretierende. Aber hier fehlt
noch etwas. Die systemtheoretische Diskussion Uber ,soziale Hilfe“ (Baecker 1994) bzw. Soziale
Arbeit (,Hilfesystem*®) als ,,ein neues, sekundares Funktionssystem® (Luhmann 1997: 633) regt dazu
an, einen weiteren — sekundéaren — Gesellschaftssektor mit der Kurzbezeichnung ,Hilfe’ vorzusehen.
Zu diesem kénnen Uber Soziale Arbeit hinaus Gesundheit und womdglich Verkehr gezéhlt werden.
Verkehr ist, nicht zuletzt aufgrund des immer noch weit verbreiteten Fossilismus und der nétigen
Transformation der Mobilitét, gleichsam in Richtung eines ,helfenden Verkehrs‘ einzubeziehen. Diese
Hilfesysteme sind insbesondere bei der Katastrophenhilfe an vorderster Stelle gefragt, unterstiitzen
aber auch das ,normale Funktionieren® der primaren Gesellschaftssektoren.

Gleichzeitig ist die gegenwartige Vielfachkrise durch ein Markt-, Staats-, Gemeinschafts-
und Kulturversagen kennzeichnet. Die ,vier apokalyptischen Reiter des Anthropozans®, so werden
Brande, Hitze, Trockenheit und Uberschwemmungen von Vince (2023: 35-62) in Anlehnung an
das sechste Kapitel der Offenbarung des Johannes genannt, treiben bereits jetzt mit aller Gewalt
ihr Unwesen und lassen schon in der Gegenwart da und dort Hilfeversagen erleben. Ein vélliges
Hilfeversagen gar droht ausblickend auf ,,das nomadische Jahrhundert” und in der beim jetzigen
Stand der Entwicklung zu beflirchtenden Klimakatastrophe in der Weltgesellschaft. Letzteres lasst
fUr Soziale Arbeit nur den Schluss zu, nichts unversucht zu lassen. Der soziale Zusammenhalt (vgl.
Husi 2022b) wird auf die Probe gestellt werden wie kaum je zuvor.

Aus kritischer, transformationsorientierter Perspektive interessiert, wer fir die sozial-
Okologische Krise verantwortlich ist und wer davon betroffen. Die Silbe ,inter’ verweist deskriptiv
auf Zusammenwirken und normativ auf Ungerechtigkeit: In Betracht kommt das intersektorale
Zusammenspiel, das immer auch eines von Klassen und Milieus ist. Dieses Zusammenspiel
geschieht im Raum und in der Zeit. Es ist also auch ein internationales und intergenerationales
Zusammenspiel, in dem sich enorme Ungleichheiten offenbaren, die es intersektional zu verstehen
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gilt.
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Abbildung 3: Gesellschaftliche Naturverhaltnisse aus Sicht der Griinen Sozialen Arbeit
(eigene Darstellung).

Griine Soziale Arbeit nutzt nicht nur die Transformationskraft der Natur fir eigene Belange oder
interveniert bei sogenannten Naturkatastrophen, sondern kann noch viel mehr als bislang im
Zeichen des Umweltschutzes (,Umweltgerechtheit”) und der Umweltgerechtigkeit die Pravention
unterstitzen. Dazu ist sie motiviert, weil sich aus Umweltproblemen soziale und kulturelle Probleme
ergeben, fUr die sie zusténdig ist und die sie ohne wirksame GegenmaBnahmen bald einmal massiv
Uberfordern werden. Das lasst ihren Blick auch auf soziale und kulturelle Potenziale werfen, die es in
sozialékologischem Sinn und Geist zu entfalten gilt. Die Reflexion dieser Probleme und Potenziale
ergibt eine vielféltige Programmatik (vgl. Husi 2022a: 307). Auf dem Programm steht die Begriinung
von Praxis, Lehre und Forschung. Eine zeitgeméaBe und zukunftsféhige Soziale Arbeit darf es sich
nicht mehr leisten, von auBermenschlicher Natur abzusehen, und sie kann eine wichtige — eine weit
wichtigere als bisher — Playerin bei der sozial-6kologischen Transformation werden.
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Verweise

i Der Text basiert auf einem Referat, gehalten am 5. Juli 2023 in der Sektion Soziale Arbeit am Kongress der Osterreichischen Gesellschaft
flir Soziologie in Wien.
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Zusammenfassung

Im Mittelpunkt dieses Beitrages steht die Frage, welche Rolle die Sozialwirtschaft bei der Férderung
der Klimagerechtigkeit spielt. Gerade alternative Gesellschafts- und Wirtschaftsmodelle kénnen
hier unterstitzen und werden als Wege betrachtet, die soziale Dimension der Nachhaltigkeit zu
férdern.

Praxisbeispiele von vier ausgewéhlten sozialwirtschaftlichen Organisationen zeigen, wie
durch die Umsetzung von sozialer Nachhaltigkeit zur Klimagerechtigkeit beigetragen wird und
welche Initiativen, Netzwerke oder Modelle dabei unterstiitzend herangezogen werden kdnnen.
Die Ausfiihrungen folgen der Annahme, dass nur durch Teilhabe und Inklusion ein Wandel hin zu
Klimagerechtigkeit und Nachhaltigkeit vonstattengehen kann. Dabei wird einerseits verdeutlicht,
wie viel Potential bereits in der Sozialwirtschaft steckt, um einen Wandel voranzutreiben, und
andererseits gezeigt, wo Organisationen ansetzen kénnen, die sich noch gar nicht bis wenig damit
beschéftigen oder ihr Potential nicht ausgenutzt haben.

Schlagworte: alternative Gesellschafts- und Wirtschaftsmodelle, Inklusion, Klimagerechtigkeit,
Partizipation, soziale Nachhaltigkeit, Sozialwirtschaft

Abstract

This paper examines the potential of the Social Economy to advance climate justice. Alternative
social and economic models, in particular, can provide support and be regarded as means of
promoting the social dimension of sustainability.

This article presents practical examples from four selected Social Economy organisations
and demonstrates how they contribute to climate justice through the implementation of social
sustainability. Furthermore, it identifies the initiatives, networks or models that are employed to
facilitate this contribution. The explanations are based on the assumption that a change towards
climate justice and sustainability can only be achieved through participation and inclusion. The
article aims, on the one hand, to raise awareness of the potential of the Social Economy to effect
change and, on the other hand, to show where organisations can begin if they are not yet involved
or are not exploiting their potential.

Keywords: alternative social and economic models, inclusion, climate justice, participation, social
sustainability, Social Economy
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1 Einleitung

Die Auswirkungen der Klimakrise sind fiir alle Menschen spurbar, jedoch in unterschiedlichem
AusmaB und stellen daher auch eine soziale Krise dar. Einkommensschwache Haushalte und
vulnerable Personengruppen sind besonders von den Folgen des globalen Klimawandels betroffen.
Sie sind weniger gut in der Lage, sich vor den Konsequenzen zu schitzen und sich von diesen
zu erholen. Dies gilt nicht nur fir Menschen im Globalen Siiden, sondern auch in Osterreich
(vgl. Marhold/Schranz/Weinberger 2022: 115). Im Gegensatz zu Klimaschutz oder Initiativen zur
Klimaneutralitdt konzentriert sich die Klimagerechtigkeit auf soziale Fragestellungen und analysiert
die unterschiedliche Betroffenheit von verschiedenen Bevélkerungsgruppen. Wéhrend Klimaschutz
darauf abzielt, gesellschaftliche Prozesse effizient zu gestalten, liegt bei der Klimagerechtigkeit der
Fokus auf der sozialen Dimension der Nachhaltigkeit (vgl. Liedholz 2023: 189).

Gerade die Adressierung von sozialen Aspekten der Nachhaltigkeit kann einen wichtigen
Hebel darstellen, um Gerechtigkeit zu férdern. Soziale Arbeit und sozialwirtschaftliche Organisa-
tionen kdnnen sich hierbei an bestehenden Initiativen sowie an alternativen Gesellschafts- und
Wirtschaftsmodellen orientieren, die sie bei der Implementierung unterstitzen. Beispiele hierfur
sind die Gemeinwohl-Okonomie, die Degrowth-Okonomie oder die Solidarékonomie. Durch eine
Auseinandersetzung mit diesen Modellen kénnen Organisationen der Sozialwirtschaft zu einer
nachhaltigen und klimagerechten Wirtschaftsweise beitragen.

In diesem Beitrag wird ausgehend von den drei Nachhaltigkeitsdimensionen auf die
dargelegten Gesellschafts- und Wirtschaftsmodelle eingegangen und die Bedeutung der sozialen
Nachhaltigkeit im Kampf mit den Auswirkungen des Klimawandels beleuchtet. Dazu wird die
Perspektive von vier befragten sozialen Organisationen prasentiert und anhand der Beispiele
gezeigt, welche Umsetzungsmaoglichkeiten innerhalb der Sozialwirtschaft bestehen und inwiefern

diese zur Klimagerechtigkeit beitragen kénnen.

2 Von der 6kologischen Nachhaltigkeit zur Klimagerechtigkeit

Nachhaltigkeit ist nicht allein mit Umwelt-, Klima- oder Naturschutz gleichzusetzen, sondern sollte
als ein holistischer Ansatz betrachtet werden. Es handelt sich hierbei um ein Querschnittsthema,
das eine 6konomische, eine dkologische und eine soziale Dimension beinhaltet. Alle drei stehen
miteinander in Wechselwirkung und sind eng miteinander verknipft (vgl. Pufé 2017: 100).

Im Fokus der 6konomischen Dimension stehen wirtschaftlicher Erfolg und das Wachstum
eines Systems, jedoch unter der Pramisse, dass die dafir erforderlichen dkologischen und sozialen
Ressourcen nicht UbermaBig belastet oder geschadigt werden (vgl. ebd.: 101). Langfristiges
6konomisches Wachstum tragt dabei vor allem zur Sicherstellung der menschlichen Grundbeduirf-
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nisse und zur Gewahrleistung der Grundversorgung bei (vgl. ebd.: 104). Soziale Nachhaltigkeit zielt
darauf ab, Gemeinschaften, Organisationen oder Systeme so zu gestalten und zu betreiben, dass sie
das Wohlergehen und die Gerechtigkeit fir alle Menschen férdern. Dies umfasst Chancengleichheit
in Bezug auf Bildung und Beruf, Zugang zu Informationen, Partizipation an Entscheidungsprozessen,
Bewahrung der kulturellen Vielfalt oder die L6sung von Verteilungsproblemen zwischen Regionen,
sozialen Schichten und Altersgruppen (vgl. ebd.: 102). Basis dafiir sind soziale Ressourcen, wie
Toleranz, Solidaritat, Integrationsféahigkeit, Inklusion, Gemeinwohlorientierung oder auch Rechts-
und Gerechtigkeitssinn (vgl. ebd.: 104).

Mit dem Fortschreiten der Klimakatastrophe wurde in den letzten Jahren ein besonderes
Augenmerk auf 6kologische Nachhaltigkeit gelegt. Die Relevanz der sozialen Dimension zeigt dabei
die Debatte um Klimagerechtigkeit, in der die Klimakrise nicht vorrangig als ein Umweltproblem,
sondern vor allem als eine ethische und politische Herausforderung betrachtet wird, die mit Aspekten
wie Gleichheit, Menschenrechten und sozialer Gerechtigkeit zusammenhéangt (vgl. BMZ 2024).
Diejenigen, die am wenigsten zum Klimawandel beitragen, sind zugleich jene, die am stérksten von
dessen Auswirkungen betroffen sind. Wahrend historisch die Industrielander des Globalen Nordens
die Hauptverursacher der Klimakatastrophe sind, leiden vor allem Menschen in den Landern des
Globalen Siidens unter den negativen Folgen. Doch auch in Osterreich sind bestimmte Gruppen
von den Auswirkungen Uberproportional stark betroffen (vgl. Institut fir Okologie und Aktions-
Ethnologie 2024). Wahrend sich die Diskussion um die Folgen des Klimawandels anfangs vor allem
auf 6kologische Aspekte, namlich die Auswirkungen auf die Natur, konzentrierte, gewannen dessen
soziale Implikationen im Laufe der Zeit an Bedeutung: Es wurde wiederholt darauf hingewiesen,
dass der Klimawandel direkt und indirekt mit Armut und dem Lebensunterhalt von Menschen
zusammenhangt und somit das soziale Wohlergehen beeintrachtigt (vgl. Islam/Winkel 2017: 2).

Soziale Ungleichheit beeinflusst die Auswirkungen des Klimawandels in drei wesentlichen
Aspekten. Erstens ist die Wahrscheinlichkeit, dass benachteiligte Bevdlkerungsgruppen den
negativen Auswirkungen des Klimawandels ausgesetzt sind, stark erhéht. Zweitens sind diese
Gruppen anfélliger flir Schéden, die durch den Klimawandel verursacht wurden, und drittens
schwécht eine soziale Ungleichheit die relative Fahigkeit, mit einem Schaden umzugehen und sich
davon zu erholen (vgl. ebd.).

3 Nachhaltigkeit und die Soziale Arbeit

Die Verbindung der Sozialen Arbeit zu Nachhaltigkeitsaspekten ergibt sich aus ihrer grundlegenden
Ausrichtung auf soziale Gerechtigkeit, 6kologische Verantwortung und wirtschaftliche Teilhabe (vgl.
Jones/Truell 2012: 454f.). ,Soziale Arbeit und Nachhaltigkeit teilen mit dem Ziel, allen Menschen
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jetzt und in der Zukunft ein ,gutes Leben‘ zu ermdglichen, ein gemeinsames Kernanliegen.” (Batz
2023: 118)

Okologisches Denken ldsst sich bereits seit dem Beginn der Sozialen Arbeit, bei Mary
Richmond (1861-1928) und Jane Addams (1860-1935), finden. Wahrend Richmond den Einfluss der
Natur in der sozialen Fallarbeit berlicksichtigt, zeigt sich bei Addams eine Ausrichtung der Sozialen
Arbeit auf Umwelt- und Wirtschaftskrisen sowie eine Rickbindung an die Traditionen kollektiver
Aktionen und politischer Interventionen. Eine Rickflhrung zur politischen Tradition der Sozialen
Arbeit ist in fast allen Konzepten und Theorien, die sich mit 6kologischer Sozialer Arbeit befassen,
erkennbar (vgl. Narhi/Matthies 2016: 22-25). In den unterschiedlichen Ansatzen geht es darum,
Okologische und soziale Gerechtigkeit gemeinsam anzustreben, beispielsweise im ,,Ecological Social
Approach in Social Work“ (vgl. u.a. McKinnon/Alston 2016) oder in der ,,Environmental Social Work*“
(vgl. Gray/Coates/Hetherington 2012). Ein weiteres Konzept ist die ,,Green Social Work® nach Lena
Dominelli. Sie sieht Sozialarbeiter‘innen auf individueller Ebene in der Verantwortung, Bewusstsein
fur den Klimawandel zu schaffen und Lésungen flr die sozialen Auswirkungen zu entwickeln,
insbesondere fir vulnerable Gruppen, die am stérksten davon betroffen sind (vgl. Dominelli
2012: 103f.). Von besonderer Bedeutung ist fiir die Autorin der Zusammenschluss verschiedener
Akteur*innen auf lokaler, nationaler und internationaler Ebene, um strukturelle Ungleichheiten zu
beseitigen und sozialen sowie dkologischen Ungerechtigkeiten entgegenzuwirken (vgl. ebd.: 99f.).

Die Ausrichtung auf soziale Gerechtigkeit, 6kologische Verantwortung und wirtschaftliche
Teilhabe in der Sozialen Arbeit spiegelt sich auch in der globalen Agenda wider, die auf der ,Joint
World Conference on Social Work and Social Development® 2010 verabschiedet wurde (vgl. Jones/
Truell 2012: 454f.). Betont wird hier die Fdrderung sozialer und wirtschaftlicher Gleichheit, die
Achtung der Wirde und des Wertes des Menschen, die Nachhaltigkeit von Gemeinschaften und
Umwelt sowie die Starkung menschlicher Beziehungen als zentrale Aspekte Sozialer Arbeit (vgl.
Stepanek 2022: 26). Die Fahigkeit, interdisziplindr zu agieren und Stakeholder zusammenzubringen,
macht die Soziale Arbeit dabei zu einer wichtigen Akteurin.

Die Umsetzung sozialer Nachhaltigkeit tragt erheblich zur Férderung von Klimagerechtigkeit
bei, da sie die gerechte Verteilung von Ressourcen, Chancen und Belastungen in Bezug auf den
Klimawandel férdert und jene unterstitzt, die am starksten von den Auswirkungen des Klimawandels
betroffen sind. Dabei muss unterschieden werden, ob die Soziale Arbeit hier als Profession
betrachtet wird und also die Arbeit mit Menschen im Fokus steht oder ob die Sozialwirtschaft
in den Blick genommen wird: Soziale Arbeit beinhaltet Unterstiitzungs- und Hilfsprozesse fir
Personen, Gruppen und das Gemeinwesen. Das Ziel Sozialer Arbeit ist unter anderem, die soziale
Teilhabe, die Lebensbedingungen und Lebensqualitdt der Menschen zu verbessern (vgl. obds
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2023). Im Gegensatz dazu betrachtet die Sozialwirtschaft die unternehmerische Ausrichtung von
sozialen Diensten und Einrichtungen. Sie stellt einen Bereich des Wirtschaftens dar, der sich mit
Gultern beschéftigt, die als ,sozial“ definiert werden, insbesondere mit der Bereitstellung von
Dienstleistungen fir und mit betroffenen Personengruppen (vgl. Grunwald/Lange 2018: 45). In einem
breiteren Begriffsverstdndnis umfasst die Sozialwirtschaft all jene Organisationen, Unternehmen
und &ffentlichen Einrichtungen, die soziale Dienstleistungen erbringen, wobei die Soziale Arbeit als
Menschenrechtsprofession eine Kerndienstleistung darstellt (vgl. Stepanek 2022: 21f.).

Die Fokussierung auf Unterstltzungs- und Hilfsprozesse wird durch alternative Gesellschafts-
und Wirtschaftsmodelle gestarkt, weshalb die Sozialwirtschaft gezielt bei der Erreichung der Ziele
der Sozialen Arbeit unterstitzen kann. So orientieren sich Soziale Arbeit und soziale Organisationen
haufig an bestehenden Initiativen und alternativen Modellen, die nicht nur bei der Umsetzung von
Nachhaltigkeitsstrategien helfen, sondern auch entscheidend zur Férderung von Klimagerechtigkeit
beitragen. Eng verknUpft mit der Forderung nach Klimagerechtigkeit und einem guten Leben fir alle
ist auch die Forderung nach gerechten und nachhaltigen Gesellschafts- und Wirtschaftsmodellen
(vgl. Institut fir Okologie und Aktions-Ethnologie 2024).

4 Alternative Gesellschafts- und Wirtschaftsmodelle

Im Folgenden werden alternative Wirtschaftsmodelle vorgestellt, die besonders anschlussfahig fur
die Sozialwirtschaft sind. Ausgewéhlt wurden die Gemeinwohlékonomie, die Degrowth-Okonomie
und die Solidarékonomie, da sie auf Prinzipien und Werten basieren, die die Sozialwirtschaft bei
der Erreichung ihrer Ziele und hinsichtlich ihrer Ausrichtung bestmdéglich unterstitzen. Durch ihren
Fokus auf soziale Gerechtigkeit, nachhaltiges Wirtschaften und partizipative Strukturen sind sie fur
die Sozialwirtschaft besonders anschlussféhig. Alle drei Modelle setzen dabei auf unterschiedlichen
Ebenen an: Wahrend Gemeinwohl-Okonomie und Solidardkonomie vor allem auf der Organisations-,
also der Mikroebene wirken, operiert das Degrowth-Modell auf der Makroebene und erfordert eine

umfassende Neuausrichtung der Wirtschaft.

41 Gemeinwohl-Okonomie

Die Gemeinwohl-Okonomie stellt das gute Leben und das Wohl aller Menschen auf einem gesunden
Planeten in den Mittelpunkt. Obwohl das Modell vorrangig fiir Organisationen und Unternehmen
entworfen wurde, kénnen sich auch Bildungseinrichtungen, Gemeinden und Regionen der
Gemeinwohl-Okonomie anschlieBen (vgl. Gemeinwohl-Okonomie Osterreich 2024). Der Erfolg
einer Organisation wird entsprechend auch nicht am monetéren Gewinn gemessen, sondern an

der Entwicklung hin in Richtung eines sozialen, dkologischen, demokratischen und solidarischen
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Wirtschaftens (vgl. Pirgmaier/Gruber/Gerold/Stocker 2015: 49). Diesen Ansatz verfolgt auch
die Sozialwirtschaft, in der der Sinn und Zweck einer Organisation das Erreichen sozialer oder
gemeinnitziger Ziele ist (vgl. Wendt 2016: 8).

Laut Stepanek (2022: 61) lasst sich das Modell der Gemeinwohl-Okonomie gut in
sozialwirtschaftliche Organisationen integrieren. Aufgrund der starken Fokussierung auf die soziale
Mission und Bereitstellung von sozialen Dienstleistungen werden viele Aspekte der Gemeinwohl-
Okonomie hier bereits berucksichtigt, sie basieren auf finf Grundwerten: Menschenwirde, Solidaritat
und soziale Gerechtigkeit, dkologische Nachhaltigkeit sowie Transparenz und Mitentscheidung.
Organisationen, die sich dem gemeinwohlorientierten Wirtschaften verpflichten, orientieren sich
an diesen Werten und beachten diese in der Interaktion mit ihrem Umfeld, den sogenannten
BerUhrungspunkten. Dazu zadhlen Lieferant*innen, Eigentimer*innen und Finanzpartnerinnen,
Mitarbeitende, Kund*innen und Mitunternehmer*innen sowie das Umfeld (vgl. Gemeinwohl-
Okonomie Osterreich 2024).

Ausgehend von einer Aufstellung von Grundwerten und BerUhrungspunkten ergibt sich
eine Matrix mit 20 Themenfeldern, welche als zentrales Instrument eingesetzt wird. In dieser
wird abgebildet, welchen Stellenwert zum Beispiel die Werte ,,Solidaritdt und Gerechtigkeit“ bei
den verschiedenen Berihrungspunkten haben und welche MaBnahmen zu ihrer Erreichung
seitens der Organisation getatigt werden (vgl. Felber 2021: 32f.; Blachfellner et al. 2023: 8). Diese
Auseinandersetzung mit den gemeinwohlorientierten Werten unterstitzt Organisationen bei der
Umsetzung von Nachhaltigkeitszielen und dadurch kann es gelingen, die soziale, die 6kologische
und die 8konomische Dimension zu einem holistischen Ansatz zu verbinden.
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A3 Okologische
Nachhaltigkeit in
der Zulieferkette

A4 Transparenz und
Mitentscheidung in
der Zulieferkette

B: . B1 Ethische Haltung B2 Soziale Haltung B3 Sozial-6kologische B4 Eigentum und
EIGENTUMER*INNEN im Umgang mit Geld- = im Umgang mit Investitionen und Mitentscheidung
& FINANZ- mitteln Geldmitteln Mittelverwendung
PARTNER*INNEN
C1 Menschenwiirde C2 Ausgestaltung C3 Forderung des C4 Innerbetriebliche
C: MITARBEITENDE am Arbeitsplatz der Arbeitsplétze 6kologischen Mitentscheidung und
Verhaltens der Transparenz

Mitarbeitenden

D: D1 Ethische D2 Kooperation D3 Okologische Aus- D4 Kund*innen-

: A Kund*innen- und Solidaritiat mit wirkung durch Nutzung  Mitwirkung und
KUND*INNEN UND beashmges Mitunternehmen und Entsorgung von Produkttransparenz
MITUNTERNEHMEN Produkten und Dienst-

leistungen

: E1 Sinn und E2 Beitrag zum E3 Reduktion E4 Transparenz
E: GESELLSCHAFT- gesellschaftliche Gemeinwesen dkologischer und gesellschaftliche
LICHES UMFELD Wirkung der Produkte

Auswirkungen Mitentscheitung

und Dienstleistungen

Abbildung 1: Gemeinwohlmatrix 5.0
(Stepanek 2002: 60, zit.n. Blachfellner et al. 2023: 8)

Um das Handeln der Organisationen messbar und vergleichbar zu machen, kann die Gemeinwohl-
Bilanz herangezogen werden. Im Rahmen eines Zertifizierungsprozesses werden die Themenfelder
entweder durch die Organisation selbst oder durch ein externes Audit bewertet und so wird die
aktuelle Positionierung innerhalb der Matrix gemeinwohlorientierten Handelns sichtbar gemacht
(vgl. Gemeinwohl-Okonomie Osterreich 2024).

Da das Konzept der Gemeinwohl-Okonomie auf Freiwilligkeit basiert, ist es in seiner
Wirksamkeit begrenzt und kann einen Mehraufwand innerhalb von Organisationen erfordern. Daher
sollte der Ansatz nicht nur auf einer organisatorischen Ebene, sondern auch auf staatlicher und
globaler Makroebene umgesetzt werden. Zudem wird es derzeit nur von wenigen Organisationen
angewendet — um eine héhere Effektivitat zu erreichen, ist es jedoch notwendig, eine breitere Masse
zur Ubernahme dieses Modells zu bewegen.
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4.2 Degrowth-Okonomie

Ein weiteres Modell, das das Wohlergehen aller Bevdlkerungsgruppen sowie die Erhaltung der
dkologischen Lebensgrundlagen zum Ziel hat, ist die Degrowth-Okonomie. Kritisiert wird in diesem
Bereich vor allem das aktuelle politische, wirtschaftliche und gesellschaftliche Weltbild mit seiner
Ideologie von permanentem Wachstum und Entwicklung (vgl. Azam 2018: 78). Das Modell basiert
auf folgendem zentralen Prinzip: Es fordert die Abkehr von einer BIP-orientierten Definition von
Wohlstand und eine Neuorientierung der Wirtschaftspolitik, die das tats&chliche Wohlergehen der
Bevélkerung zum Ausgangspunkt nimmt und natiirliche Okosysteme als harte Begrenzung und
Rahmung unserer menschlichen Aktivitdten bertcksichtigt (vgl. Kopfmuller/Nierling/Reichel/Albiez
2016: 46).

Traditionelles wirtschaftliches Wachstum erfordert stets einen Verbrauch von physischen
Ressourcen. Selbst neue Technologien fiihren zu einer Produktions- und Konsumsteigerung, was
wiederum zu einem hdéheren Verbrauch und Umweltbelastungen fihrt (vgl. Pirgmaier/Gruber/
Gerold/Stocker 2015: 34f.). Angesichts dieser Herausforderungen beginnt die Auseinandersetzung
mit Degrowth, sobald man akzeptiert, dass es planetare Grenzen gibt, die nicht Uberschritten
werden durfen (vgl. Savini 2023: 115). Doch kann der Degrowth-Ansatz auch Risiken fir die Soziale
Arbeit und die Sozialwirtschaft bergen. Die erforderliche Reduktion der Erwerbsarbeit kénnte dazu
fuhren, dass viele Téatigkeiten, die bisher im Rahmen bezahlter Arbeit verrichtet wurden, in den
Bereich der Selbstversorgung und freiwilligen Arbeit verlagert werden (vgl. Stepanek 2022: 54).
Dies kénnte in Kombination mit der staatlichen Nicht-Finanzierung vieler sozialer Dienste aufgrund
sinkender Steuereinnahmen durch weniger Konsum und Erwerbsarbeit die De-Professionalisierung
im Sozialwesen zur Folge haben. Zudem kdnnte sich ein Trend entwickeln, bei dem die Bedeutung,
Anerkennung und Nachfrage nach professioneller Sozialer Arbeit abnehmen, was zu einer

Verschlechterung der sozialen Versorgung fihren kénnte (vgl. ebd.: 57).

4.3 Solidarokonomie

Solidardkonomie umfasst alternative Wirtschaftsformen, die Solidaritdt und Kooperation in den
Vordergrund stellen. Die Aktivitdten orientieren sich an den Bedurfnissen der Beteiligten und
schaffen einen Nutzen fir diese (vgl. Pirgmaier et al. 2015: 52). Da es keine verbindliche Definition
der Solidardkonomie gibt, liberschneiden sich solche Ansatze hdufig mit anderen Modellen und
Initiativen. Exner und Kraxwald (2021: 63) zufolge weisen solidarische Wirtschaftsaktivitaten
h&ufig folgende Merkmale auf: sie tragen zum Lebensunterhalt bei, sind selbstverwaltet, basieren
auf Kooperation und gemeinschaftlicher Entscheidungsfindung und arbeiten an der Etablierung
solidarischer gesellschaftlicher Beziehungen. Neben traditionellen Organisationsformen wie
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Verbanden, Vereinen, Genossenschaften und sozialen Organisationen findet das Modell der
Solidarékonomie auch bei einer breiten Palette spontaner, selbstorganisierter Kollektive Anwendung,
z.B. bei der Erstellung von Waren und Dienstleistungen, der Griindung von Einkaufsgemeinschaften
oder der Initiierung von Konsument*innen-Initiativen (vgl. Utting 2023: 23f.).

Im Sinne der Solidarékonomie griinden Solidaritat und Kooperation auf dem Bewusstsein,
dass das planetare Okosystem der Erde begrenzt ist und die vorhandenen natiirlichen Ressourcen
schonend zu nutzen sind (vgl. Elsen 2023: 211). Ein gutes Beispiel dafiir bietet das Konzept der
Sozialen Landwirtschaft, das Arbeitsintegration, psychosoziale Zielsetzungen und biologische
Landwirtschaft miteinander verbindet. Kleinbduerliche Produzent*innen erhalten hier die
Madglichkeit eines Zuverdienstes zur Sicherung ihrer Existenzgrundlage und Klient*innen werden in
die Arbeitswelt integriert. Zudem wird die biologische Lebensmittelproduktion geférdert (vgl. Elsen/
Angeli/Bernhard/Nicli 2020: 4f.).

Die Solidarékonomie hat groBes Potential, den Wandel hin zu mehr Gerechtigkeit und
Orientierung an den Bedurfnissen der Beteiligten zu férdern, wird jedoch oft durch strukturelle
Herausforderungen wie eine instabile Kapitalbasis oder fehlende Ressourcen begrenzt (vgl. Elsen
2024: 71). Zudem verlangt solidarisches Wirtschaften ein hohes MaB an Verantwortung, Kooperation
und gelebter Solidaritdt, was gerade in der Anfangsphase vieler Projekte zum Scheitern fiihren
kann, wenn interne Probleme wie fehlendes Verantwortungsbewusstsein, unklare Hierarchien oder
auch personliche Konflikte nicht Gberwunden werden (vgl. Moller 2008: 79-80).

Die vorgestellten alternativen Gesellschafts- und Wirtschaftsmodelle bilden nicht das ganze
Spektrum existierender Alternativen ab. Zu erwahnen ware hier z.B. noch die Donut-Okonomie,
vertreten durch Kate Raworth (2018), die vor allem die planetaren Grenzen in den Blick nimmt,
aber auch auf gesellschaftliche Grenzen eingeht. Ein weiteres Konzept ist die sogenannte Sharing-
Okonomie. Dieses Modell fokussiert auf das Teilen von Gitern und Dienstleistungen, wobei die
gemeinsame Nutzung im Zentrum steht, um Ressourcen zu schonen. Klar hiervon zu unterscheiden
ist die Commons-Debatte, die das Teilen von gemeinschaftlichen Gitern in den Vordergrund
stellt, ohne dass diese als personliches Eigentum betrachtet werden. Aktuell betrifft dies nicht nur
natlrliche Ressourcen (z.B. gemeinsames Weideland), sondern auch Wissens-Commons oder
eine freie Verfligbarkeit von Software-Programmen (vgl. Aguiton 2018: 100f.). Zu erwahnen ist
darlUber hinaus das Modell der Kreislaufwirtschaft, das darauf abzielt, bestehende Materialien und
Produkte so lange wie mdéglich zu teilen, wiederzuverwenden und zu recyceln. Dieses wird hdufig
von sozialwirtschaftlichen Organisationen implementiert. Ein Beispiel daflir ist das dsterreichische
Netzwerk arbeit plus, das 200 gemeinnutzige soziale Unternehmen umfasst und Menschen beim
(Wieder-)Einstieg in den Arbeitsmarkt unterstiitzt; ein Drittel der 200 arbeit plus-Mitglieder gehoért zur
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Kreislaufwirtschaft und 65% der Re-Use-Betriebe in Osterreich sind Sozialbetriebe (vgl. Rehbichler
0.J.).

Insgesamt sind Aspekte der sozialen Nachhaltigkeit nach Stepanek (2022: 22f.) ein zentrales
Thema flr die Soziale Arbeit und ihre Tatigkeitsbereiche mit Klient*innen. Fir Organisationen der
Sozialwirtschaft ist es auf organisatorischer Ebene wichtig, den internen Fokus auf das Wohlergehen
der Menschen, insbesondere der Mitarbeitenden, zu legen. Dartiber hinaus kénnen die Soziale Arbeit
und die Sozialwirtschaft den Wandel hin zu alternativen Gesellschafts- und Wirtschaftsmodellen
férdern, da sie Uber die notwendigen Kompetenzen verfigen, um den gesellschaftlichen Diskurs

aufzugreifen und zu vermitteln.

5 Einblicke in sozialwirtschaftliche Organisationen

Wie kann nun die Umsetzung sozialer Nachhaltigkeit einen Beitrag zur Klimagerechtigkeit leisten
und welche Initiativen, Netzwerke oder alternativen Gesellschafts- und Wirtschaftsmodelle kénnen
dabei unterstlitzen? Vier Organisationen haben praxisrelevante Einblicke gewéahrt und berichtet,
wie durch ihre Tétigkeit eine Verbindung von sozialer und ékologischer Nachhaltigkeit gelingt und
Klimagerechtigkeit unterstitzt wird. Die Organisationen wurden deshalb ausgewahlt, weil ihre
AuBendarstellung (z.B. Website, soziale Medien) bereits zeigte, dass sich hier mit den Themen soziale
und/oder 6kologische Nachhaltigkeit auseinandergesetzt wird. Weitere Auswahlkriterien waren die
GroBe der Organisation — das Sample reicht vom kleineren Social Business bis zum Dachverband
- und die Verschiedenheit der Zielgruppen. Im Zuge von teilstrukturierten Interviews wurden
Mitarbeiter*innen oder die Geschéftsfihrung mit dem Ziel befragt, die erfolgreiche Implementation
sozialer und 6kologischer MaBnahmen sowie Aktivitdten in der eigenen Organisation kenntlich
zu machen. Zudem wurden Fragen zur Klimagerechtigkeit, zu unterschiedlichen Netzwerken und
zum Einbezug alternativer Wirtschafts- und Gesellschaftsmodelle gestellt. Folgend werden die
Organisationen kurz vorgestellt und die relevanten Ergebnisse der Befragungen zusammengefasst.
Eine Interpretation und Zusammenfihrung der Ergebnisse mit der Literatur findet im néchsten
Kapitel statt.

5.1 dabei-austria, Dachverband berufliche Inklusion
(Interview mit Michael T. Landschau, Stabsstelle Kommunikation und Digitales, Um-
weltzeichen-Koordination)
Die Férderung von Inklusion und beruflicher Teilhabe von Menschen mit Behinderungen sowie
ausgrenzungsgefahrdeten Jugendlichen ist das zentrale Anliegen der Organisation dabei-austria.
Hierzeigtsich,dasssozialeNachhaltigkeiteinenentscheidenden Beitrag zur Klimagerechtigkeitleisten
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kann, indem sie sicherstellt, dass Bedlrfnisse von sozial benachteiligten und den am stérksten vom
Klimawandel betroffenen Menschen (z.B. Menschen mit Behinderungen, ausgrenzungsgefahrdete
Jugendliche) beriicksichtigt werden. Dies kann durch Sicherstellung von Chancengleichheit,
Bildung, Ausbildung sowie Zugang zu hochwertiger Gesundheitsversorgung gewahrleistet werden.
Verbesserte soziale Bedingungen ermdglichen es Menschen, widerstandsfahiger gegentber
bestimmten Auswirkungen des Klimawandels zu werden und entsprechende MaBnahmen zur
Bewaltigung der Klimaverdnderung zu ergreifen. Ebenso tradgt o©kologische Nachhaltigkeit,
beispielsweise durch die Férderung von erneuerbaren Energien oder nachhaltige Landwirtschaft,
zur wirtschaftlichen Stérkung und Armutsbek&mpfung bei, was wiederum die soziale Nachhaltigkeit
unterstitzt.

Eine wichtige Rolle bei der Sicherstellung der Bedirfnisse spielen gemeinnitzige
Organisationen und Dachverbédnde, die sich mit sozialen Fragestellungen auseinandersetzen
und politische Entscheidungstrager*innen auffordern, entsprechende Rahmenbedingungen zu
schaffen. Partnerschaften mit anderen Organisationen und Netzwerken helfen, entsprechende
Anliegen umzusetzen und politischen Druck aufzubauen. So ist die Organisation dabei im Vorstand
des Osterreichischen Behindertenrats sowie des Biindnisses fir Gemeinnltzigkeit vertreten,
unterstitzt aktiv die Armutskonferenz und ist mit dem Osterreichischen Umweltzeichen fir
Bildungseinrichtungen zertifiziert.

5.2 LebensGroB GmbH

(Interview mit Lisa Mahajan, Sustainability Manager)

LebensGroB setzt sich flr Inklusion ein. lhre Zielgruppen sind Menschen mit Behinderungen,
Menschen, die am Arbeitsmarkt schwer FuB fassen, arbeitslose Jugendliche und gefliichtete
Menschen. Neben einer eigenen Nachhaltigkeitsbeauftragten wurde Nachhaltigkeit auch in
der Unternehmensstrategie verankert. Es werden bereits sdmtliche Daten aller LebensGroB-
Einrichtungen, welche fir einen Nachhaltigkeitsbericht wesentlich sind, erfasst und auf Basis
dessen entsprechende MaBnahmen abgeleitet.

Eine MaBnahme, die soziale und 0&kologische Nachhaltigkeit verbindet und zur
Klimagerechtigkeit beitrégt, ist die Gestaltung von Begegnungsrdumen. Hier sollen sich
unterschiedliche Personen(gruppen) gemeinsam tber Nachhaltigkeit und Klimaschutz austauschen
kénnen. Die Erstellung von Klima-Postern in einfacher Sprache und die Einbeziehung politischer
Vertreterinnen unterstlitzen diese MaBnahme. Ausschlaggebend fir die Schaffung eines
Begegnungsraumes war eine Studie des Forschungsbiros Menschenrechte gemeinsam mit

queraum: Im Zuge ihrer Erstellung wurden die Zielgruppen von LebensGroB zu ihnrem Verstandnis
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von Nachhaltigkeit befragt. Dabei wurde sichtbar, dass es an niederschwelligen Md&glichkeiten
fehlt, sich zu diesen Themen einzubringen. Es fehlen Vorbilder, die ihre Lebensrealitaten
widerspiegeln, die Kommunikationssprache ist zu kompliziert und Mitsprachemaéglichkeiten fehlen.
LebensGroB setzt daher auf Bewusstseinsbildung, sie haben gemeinsam mit Atempo eine inklusive
Klimaschutzakademie gegriindet, in der sie Menschen mit und ohne Lernschwierigkeiten zu
Klimacoaches ausbilden, die dann ihr Wissen in Schulen und anderen Unternehmen weitergeben
kénnen.

5.3 Sindbad GmbH

(Interview mit Maria Hofer, Social Sustainability Consultant)

Sindbad bietet seit 2016 Jugendlichen aus soziodkonomisch benachteiligten Familien ein 1:1
Mentoring an. Ein neuer Bereich ist gerade im Aufbau, welcher sich mit sozialer Nachhaltigkeit
beschéftigt und der Unternehmen auf eine zukiinftige Nachhaltigkeitsberichtslegung vorbereiten
soll. Sindbad setzt bei der Verbindung sozialer und Okologischer Nachhaltigkeit auf die
Bewusstseinsbildung, da die Auseinandersetzung mit Nachhaltigkeit oftmals ein Privileg ist. Viele
Jugendliche des Sindbad-Mentoringprogramms haben keine Kapazitaten/Mdglichkeiten, sich
naher damit zu beschéftigen.

Durch die folgenden zwei sozialen Aktivitaten tragt die Organisation zur Klimagerechtigkeit
bei: Zum einen ist Klimagerechtigkeit eng verbunden mit Chancengerechtigkeit, politischer
Gerechtigkeit oder auch dkonomischer Gerechtigkeit. Mit einem Mentoringprogramm wird dies
durch die aktive Integration von Jugendlichen geférdert — in der Gesellschaft, aber auch am
Arbeitsmarkt. Es werden Vorurteile abgebaut, auch vor Ort in unterschiedlichen Unternehmen.
Durch die Anndherung zweier Seiten, die sich sonst nicht oder nur am Rande begegnen, wird
ein wichtiger Beitrag zum Gerechtigkeitsverstandnis geleistet. Zum anderen hat Klimagerechtigkeit
etwas mit Umverteilung zu tun. Sindbad unterstitzt vor allem mit zeitlichen Ressourcen. Personen,
denen es mdglich ist, Zeit zu schenken und gemeinsame Aktivitdten zu machen, tragen dazu bei,
Ressourcen in der Gesellschaft anders zu verteilen.

5.4 sozKom GmbH & Co KG

(Interview mit Rita Resch & Kathrin Stern, Geschaftsfiihrung)
sozKom unterstitzt Menschen, insbesondere Kinder und Jugendliche, beim Ausbau ihrer sozialen
Kompetenzen. Dies erfolgt durch Kinder- und JugendhilfemaBnahmen, Assistenzleistungen in
Bildungseinrichtungen sowie Lehrlings- und Lehrbetriebscoaching. Um soziale Nachhaltigkeit auf

der Ebene der Zielgruppe/Klient*innen umzusetzen, werden Dienstleistungen entwickelt, die sich
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zum einen an deren Bedurfnissen orientieren und zum anderen auch fur alle zugénglich sein sollen.
Daher gibt es bei den Angeboten zukiinftig eine Preisstaffelung, damit auch einkommensschwache
Familien diese in Anspruch nehmen kénnen.

Partizipation und Mitbestimmung von Mitarbeiterinnen sind wichtige Instrumente, um die
Zufriedenheit zu férdern und tragen entscheidend dazu bei, soziale Nachhaltigkeit Organisations-
intern zu gewahrleisten. Dafur hat die Organisation das Fihrungsmodell der sozKomKratie entwickelt,
welches auf sozialer Nachhaltigkeit aufbaut, und setzt dieses in der Unternehmensfiihrung um. Im
MittelpunktstehtdieFérderungeinerArbeitskultur,diealleMitarbeiter‘innengleichermaBenwertschatzt.
Durch weitreichende Beteiligungs- und Partizipationsprozesse erfolgen unternehmensrelevante
Entscheidungen unter Einbezug der Mitarbeiterinnen und das organisationsinterne Know-how
flieBt in diese ein. Fur die Entwicklung des Modells der sozKomKratie wurde die Organisation mit
dem Trigos-Award' ausgezeichnet.

Seit 2016 wird bei sozKom zudem das Modell der Gemeinwohl-Okonomie umgesetzt und
die Organisation ist seitdem mittels einer Gemeinwohl-Bilanz zertifiziert. Durch die Orientierung an
den Grundwerten der Gemeinwohl-Okonomie werden dkologische und soziale Nachhaltigkeit gut
miteinander verbunden: Die Dienstleistungen unterstitzen Kinder und Familien und tragen daher
zur Umsetzung von sozialer Nachhaltigkeit und Férderung der Klimagerechtigkeit bei, wobei als

Basis die 6konomische Absicherung und Stabilitdt der Familien gegeben sein muss.

6 Perspektiven zur Nachhaltigkeit und Klimagerechtigkeit
Soziale Nachhaltigkeit und Klimagerechtigkeit stehen in enger Verbindung und die Umsetzung
sozialer MaBnahmen kann einen wesentlichen Beitrag dazu leisten, dass Klimagerechtigkeit gelingt.
Die Soziale Arbeit und sozialwirtschaftliche Organisationen spielen hier eine entscheidende Rolle
und sind wichtige Akteur*innen, um Gerechtigkeit und das Wohlergehen der Menschen zu férdern.
Um das Kernanliegen — ein gutes Leben fir alle — zu erreichen, ist es unerlésslich, auch den
Aspekt der Nachhaltigkeit zu beriicksichtigen. In der sozialarbeiterischen Praxis ist die direkte
Vermittlung von Nachhaltigkeitsaspekten an Klient*innen nicht immer mdéglich, da viele Zielgruppen
zuerst andere alltdgliche Problemlagen bewéltigen missen. Dies wurde besonders von zwei
befragten Organisationen hervorgehoben. Dennoch sind soziale Organisationen angehalten, sich
mit der Thematik auseinanderzusetzen, nicht zuletzt aufgrund ihrer Vorbildwirkung und ihres
bedeutenden Einflusses in der Gesellschaft. Voraussetzung dafir sind die Unterstitzung politischer
Entscheidungstrager*innen und die Bereitstellung finanzieller Mittel.

Organisationen der Sozialwirtschaft unterscheiden bei der Umsetzung von Nachhaltigkeit

zwischen der Organisations-internen Ebene, ihrer Arbeit mit Klient*innen sowie ihrer Rolle
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innerhalb eines gesellschaftlichen Diskurses. Organisations-intern stehen hinsichtlich der sozialen
Nachhaltigkeit vor allem Mitarbeitende im Fokus. Die Zufriedenheit am Arbeitsplatz, die Mdglichkeit,
an Entscheidungsprozessen teilzunehmen, selbstbestimmte Arbeit und Weiterbildungen sowie
Transparenz sind die Basis fur eine nachhaltige Unternehmenskultur. Soziale Ungleichheiten zu
verringern und gerechte Lebensbedingungen fur alle zu schaffen, sind dartber hinausgehende
Anliegen sozialwirtschaftlicher Organisationen. Die externen Angebote und MaBnahmen fir ihre
Klient*innen sind sehr vielfaltig und reichen von der Schaffung eines inklusiven Bildungsprogramms
und des Zugangs zum Arbeitsmarkt bis hin zur Verbesserung der Lebensqualitét oder der Gestaltung
von Beteiligungsprozessen.

Daruber hinaus sind die Erhéhung des Gemeinschaftsgefihls, das Aufstellen von politischen
Forderungen, eine breite Mobilisierung in der Gesellschaft sowie die Errichtung von Partnerschaften
und Netzwerken wichtige Ansatzpunkte, die auf einer gesellschaftlichen Ebene erforderlich sind und
von Organisationen umgesetzt, gefordert oder mitgetragen werden. Hier spiegeln sich auch zentrale
Elemente alternativer Gesellschafts- und Wirtschaftsmodelle wider, wie der Gemeinwohl-Okonomie
oder der Solidar6konomie. Transparenz und Mitentscheidung, Teilhabe, Bewusstseinsschaffung,
Zugang zu Informationen sowie Selbstverwaltung sind Grundwerte, auf denen diese nachhaltigen
Modelle aufbauen.

Gerade die Gemeinwohl-Okonomie bietet sozialwirtschaftlichen Organisationen einen
standardisierten Leitfaden und unterstitzt diese bei der Implementierung und Umsetzung sozialer
Nachhaltigkeit auf der internen, externen und gesellschaftlichen Ebene. Von den vier befragten
Organisationen ist eine bereits seit Jahren mit der Gemeinwohl-Bilanz zertifiziert und eine weitere
Organisation stellt Uberlegungen an, den Zertifizierungsprozess der Gemeinwohl-Okonomie zu
durchlaufen.

Die Solidarékonomie umfasst all jene Wirtschaftsformen, die solidarisches und gemeinsames
Handeln und Entscheiden in den Vordergrund riicken. Gerade der Aufbau von Netzwerken und
Kooperationen oder auch die Mobilisierung der Gesellschaft sind wichtige Aktivitaten, die auf dem
Grundsatz der Solidarbkonomie beruhen. Sozialwirtschaftliche Organisationen sind untereinander
oft gut vernetzt und durch Kooperationen mit anderen sozialen Organisationen werden Zielgruppen
gut eingebunden.

Im Gegensatz dazu stellt die Degrowth-Okonomie auf eine fundamentale Neuorientierung
der Wirtschaft ab und die Abwendung vom traditionellen Glauben an unendliches Wachstum. Ein
zentraler Aspekt ist die Reduktion der Erwerbsarbeit zugunsten einer stérkeren Einbeziehung von
Freiwilligen. Sozialwirtschaftliche Organisationen spielen hierbei eine entscheidende Rolle, da sie
auf die Unterstlitzung freiwilliger Mitarbeiterinnen setzen. Durch ihr unentgeltliches Engagement
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tragen sie zur Funktionsfahigkeit und Weiterentwicklung der Gesellschaft bei und unterstiitzen die
Grundprinzipien der Degrowth-Bewegung.

Wie anhand der Beispiele dargelegt, unterstitzen alternative Gesellschafts- und
Wirtschaftsmodelle oder auch Initiativen sozialwirtschaftliche Organisationen dabei, soziale
Nachhaltigkeit umzusetzen und dadurch Gerechtigkeit sowie Klimagerechtigkeit zu fdrdern.
Gleichzeitig kann die Soziale Arbeit einen wesentlichen Beitrag leisten, in alternativen Systemen zu
denken. Angesichts der sehr unterschiedlichen sozialen Organisationen ist nicht jedes alternative
Modell oder Netzwerk fur jede Organisation geeignet, da es unterschiedliche Bedurfnisse und
Herausforderungen gibt. Soziale Organisationen sollten verfigbare Alternativen sorgféltig prifen
und das fur sie passende Modell wéhlen beziehungsweise bei der Umsetzung auch mdgliche
Kombinationen mehrerer Modelle berlcksichtigen.

Klimagerechtigkeit kann nur gelingen, wenn Partizipation, Inklusion und solidarisches
Handeln gegeben sind. Diese Prinzipien bilden auch die Grundlage alternativer Gesellschafts- und

Wirtschaftssysteme, die auf Nachhaltigkeit und soziale Gerechtigkeit abzielen.

Verweise

"Mit dem Trigos-Award werden Unternehmen und Organisationen ausgezeichnet, die eine besondere Vorbildwirkung flir verantwortliches
Wirtschaften und Nachhaltigkeit tibernehmen.
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Zusammenfassung

Die Klimakrise ist ein Thema der sozialen und &ékologischen Gerechtigkeit und hat Auswirkungen
auf die Praxis der Sozialarbeit. Zwar haben Sozialarbeiter'innen begonnen, die Bedeutung der
Klimakrise flr ihre Arbeit zu erkennen, aber der Kampf um die Bewaltigung der damit verbundenen
Herausforderungen fur die Soziale Arbeit kann zu Geflihlen der Hilflosigkeit und Frustration fuhren.
Dieser Artikel untersucht die Auswirkungen der Klimakrise auf das Feld der Sozialarbeit aus der
Perspektive internationaler Sozialarbeiterinnen und konzentriert sich auf die Rolle, die Mutual-Aid-
Gruppen fUr Sozialarbeiter*innen spielen kénnen, die versuchen, die Auswirkungen der Klimakrise
auf benachteiligte Personengruppen zu minimieren. Die Untersuchung zeigt die Relevanz einer
aktiven Auseinandersetzung mit den Auswirkungen von Klima-Ungerechtigkeiten. Dartber hinaus
hebt die Studie das Potenzial von Gruppenarbeit als Methode hervor, um Sozialarbeiter‘innen zu
befahigen, aktiver gegen die Klimakrise vorzugehen.

Schlagworte: Klimagerechtigkeit, Praxis der Sozialarbeit, internationale Gruppenarbeit, Mutual
Aid, dkologische Sozialarbeit

Abstract

The climate crisis is a social and ecological justice issue with implications for social work practice.
While social workers have begun to recognize the importance of this in their work, the struggle to
establish a role in addressing it lingers, resulting in feelings of helplessness and frustration. This
paper explores the impact of the climate crisis on the field of social work from international social
work perspectives and focuses on the role that mutual aid groups can play for social workers
seeking to minimize the impact of the climate crisis on disadvantaged populations. This research
highlights the relevance of actively engaging with the implications of climate injustice within social
work practice. Additionally, the study highlights the potential of group work as a method to empower
social workers to more actively address the climate crisis.

Keywords: climate justice, social work practice, international group work, mutual aid, eco social

work
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1 Introduction

Challenges facing the field of social work (SW) today are compounded by the climate crisis that
continues to negatively impact the environment, and in turn continues to disproportionately affect
marginalized groups worldwide (cf. Dominelli 2012; Erikson 2018: 1-5ff.). Social workers (SWrs)
have begun to recognize the importance of the climate crisis in their work, although the role of SWrs
in climate crisis is still unclear (cf. Blum 2023: 200-201ff.; Humer 2023: 75f.). These challenges have
been identified in national and international SW organizations around the world (cf. Arkert/Jacobs
2023: 144-146f.; Wilson/Lynch/Fisch 2023: 1824—1826ff.). This can lead to SWrs feeling frustrated,
overwhelmed, and lonely as they attempt to combat unfriendly environmental practices within their
professional roles.

Mutual aid groups are a core component of SW group methods used to empower group
members, provide support, and allow group members to move toward problem-solving approaches
(cf. Gitterman/Schulman 2005: 21f.; Giacomucci 2021: 171f.). In 2022, The International Social
Work Group on Ecological Justice (ISWGEJ) was established as one of two eco-social work groups
affiliated with the International Association of Social Work with Groups (IASWG). The group began
with over 16 group members from six countries around the world with the purpose of raising
awareness and consciousness about the environmental crisis. This paper explores the impact of
the climate crisis on the field of SW from international SW perspectives and focuses on the role that
mutual aid groups can play for SWrs trying to address the crisis.

This research aims to enhance SW*s understanding of international group work and mutual

aid in addressing the climate crisis, thereby enhancing their role in addressing climate injustice.

2 Climate Justice and the Relevance for SW Practice
Research indicates that global understanding of the climate crisis is shifting towards climate justice
(CJ) (cf. Gach 2019). CJ frames climate change as a global, ethical, and social concern, emphasizing
the need to address the disproportionate effects of the climate crisis on various populations and
seeking to rectify the associated injustices through fair and equitable measures (cf. Arcaya/Gribkoff
2022). CJ seeks to implement systematic changes that address structural inequalities to prevent
marginalization, exploitation, oppression, and challenging power dynamics responsible for various
climate injustices (cf. Rice/Burke/Heynen 2015).

Communities contributing the least to the crisis are the most unduly harmed by its impacts
(cf. Sultana 2022: 2f.). Past injustices and systematic oppression make certain groups vulnerable
to climate impacts and increase vulnerability. This makes it integral to consider the intersectional
gendered, racial, classist, and indigenous aspects of CJ (cf. Whyte 2020). CJ is deeply rooted in
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grassroots initiatives, fostering collaborations through community-based mobilization and alliances.
Thus, CJ extends beyond an academic interdisciplinary field to also encompass social, racial, and
environmental movements bridging scholarly discourse with activism (cf. Sultana 2022).

SWrs are charged to take up the historically neglected roles towards protecting the
environment (cf. Gray/Coates 2016), considering how the climate crisis impacts food and water
availability, physical and mental health, economic issues and community engagement. Anderson
(2021) argued that SWrs can contribute to the mitigative and adaptive efforts to address the crisis
through advocacy, policy contributions, community mobilization, awareness creation, ecological-

justice, individual practice, and post-disaster humanitarian therapeutic support.

3 SW Challenges in Addressing Climate Injustice

While the prospects of SW involvement in climate related matters have been identified in literature,
challenges have also been documented. These challenges revolve around teaching, research and
practice.

Harris and Boddy (2017) found the inclusion of topics related to the natural environment
in SW education to be insufficient, with only 0.43% inclusion of these topics in the curriculum.
Papadimitriou (2023) found that despite the call for inclusion of the natural environment in SW’s
theory, education, and practice, it remains nearly absent in SW curricula of European Universities.
In South Africa, Akert and Jacobs (2023) similarly found that despite the positive perception SW
educators have about the natural environment, its inclusion in curriculum remains minimal.

Other factors identified as barriers to SW involvement in climate matters are at personal
levels. Strayer, Joseph and Stoeffler (2023) found that SW educators who had prior training on
environmental justice found it relevant and felt more prepared to teach about the environment
compared to their counterparts. With limited curriculum attention, the question of how future
educators can gain confidence in teaching these topics arises. This can be extrapolated to SW
researchers and practitioners as well.

At the professional level, Cumby (2016) attributed barriers to the separation of ‘persons’
from the ‘environment’ in SW’'s conceptualization of the person-in-environment paradigm. Zapf
(2010) argued that this hinders the profession’s understanding of environmental issues and the
development of effective strategies to curtail them within SW education, research, and practice.

Finally, Harris & Boddy (2017) argue that limited integration related to the natural environment
within SW curriculum is associated with wider institutional and structural factors. These include
the adoption of Neoliberal ideology that commercializes curriculum, tailoring it towards market
demand, and limiting the autonomy of academics to shape content (cf. Harris/Boddy 2017).
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4 A Continuum from Mutual Aid to Social Action in Eco-Social Work

Groups formed for community change exist on a continuum from personal to political and individual
to social (cf. Cohen/Mullender 1999; Staples 2012). Group work (GW) as a methodology recognizes
that the principles of mutuality and communality can lead to social action for and/or social change
(cf. Parra 2018).

The mutual approach is the basis for SW with groups. Bergart & Simon (2005: 18f.)
emphasized that feeling supported through GW benefits SWrs well-being. This is “relevant for
all social action groups” when building community (Fleming/Ward 2017: 75f). By transforming an
individual’s issue into a group opportunity, collaborative problem solving during mutual aid can help
members, improve decision making, and strengthen group cohesiveness (cf. Arches/Fleming 2007:
44f.; Kurland/Salmon 2006: 1271.).

Kurland & Salmon (1999) point out that the group’s purpose should be clear and concise,
providing direction and relevant content based on the needs of all participants. It should also be
specific enough to be measurable when achieved and evolve as the group matures. This common
purpose differs from individual expectations and goals of group members (cf. Kurland/Salmon
1999: 107-108ff.).

Social action and social justice are rarely mentioned as core values of group work (cf. Breton

2006). Northen (2004: 771.) identifies social justice as one of the three key GW values along with
valuing inherent dignity of individuals, and shared responsibility. The aim of a social action group
is to unite people for a cause which leads to pressure on external decision-makers to achieve a
specific goal, focusing on reducing injustices (cf. Staples 2016: 9f.). For a truly empowering and
critical social action practice, it is crucial to pose the question ‘why’ it happens and identify the root
causes of problems linked to structural inequality (cf. Ledwith/Springett 2010).
In focusing on a task, the outcome or personal changes are not the main goals (cf. Fleming/Ward
2017: 79f.). A continuous and lengthy group process is helpful to have new perspectives and
cultivate hope (cf. Pyles 2017: 641f.; Macy 2022: 25f.). Relevance and inevitable tension which exist
between the desire for action and the desire for process in group life is expected. Both are essential
requirements for effective empowerment practice. For Vinik & Levin (1991: 4f.), “[t]heir interaction
is the catalyst for social action.” When the group’s purpose and process unfold, this tension can
provide energy for its own release and resolution towards group action (cf. Vinik/Levin 1991: 4f.).

It is important to emphasize the role of SWrs facilitators in the emergence of mutual aid
including factors such as setting the stage, ensuring safety, and shifting power to the group (cf.
Muskat et al. 2020). The social group worker must work especially hard to find the underlying
commonality regarding needs, desires, and hopes that bind all members together (cf. Steinberg
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2014; Knight/Gitterman 2014). They should believe in mutual aid values and be able to see the
broader socioeconomic forces that created the challenges they face (cf. Knight/Gitterman, 2018;
Roy/Pullen-Sansfagon 2016: 16f.). The facilitator must also recognize the political relevance of
personal struggles and be prepared to address privilege and how this affects members” views of
others or themselves as well as their willingness to engage (cf. Knight/Gitterman 2018: 9f; Hayes/
Blashki/Wiseman/Burke/Reifels 2018). SW facilitators help to challenge thoughts and behaviors
in the group and enable the group to address structural inequalities along their process (cf. Roy/
Pullen-Sansfagon 2016). The facilitator, together with participants, builds a group space “as a refuge
from outside forces, having flexibility in relation to organizational issues, and facilitating members to
take action outside of the group” (Muskat et al. 2020: 250f.).

Bergart & Simon (2005) describe how GW can be a method to face professional isolation and
prevent ‘burnout’ by SW practitioners and educators. Weil (2005) affirms that few government jobs
for SWrs offer opportunities to develop a model of critical practice and political freedom necessary
to advocate for change. Similarly, “[ijn academia there is also a scarcity of peer support, frequently
a competitive, rather than cooperative, work environment” (Bergart/Simon 2005: 19f.).

GW does not need to necessarily take place in person. Online groups, as a substitute for
traditional forms of groups, were uncommon before the Covid-19 pandemic (cf. Hung/Lee/Cheung
2021). However, online mutual support groups have been found to be positive in developing support
for clients and SWrs (cf. Cabiati 2021: 678f.). Nevertheless, research on international SW support
groups remains limited.

5 Methodology

Research questions to guide this project included:

- How do international SWrs view the impact of the climate crisis on the field of SW?

- How can mutual aid group approaches be used to facilitate actions related to the climate
crisis within the field of SW?

- In what ways has this international approach to group work impacted participating SWrs

and the work they engage in, in attempting to address the climate crisis?

Data collection was conducted using recordings of previous group meetings (N=3), as well as
individual reflection letters collected using phenomenological polyethnography approaches (N=8)
(cf. Olt/Telman 2019). Consent to use group meeting recordings and letters was obtained before
data collection. Recordings were transcribed following Vanover (2022) guidelines, and letters were

adapted to follow these guidelines.
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This material was analyzed using interpretative phenomenological analysis (IPA) with a coding
team comprised of 4, to ensure validity and reliability (cf. Smith/Flowers/Larkin 2022). This included
a multi-phase coding process, with a specific focus on hermeneutics and individual experiences (cf.
Smith et al. 2022). For the purposes of this study, the focus remains on group experiential themes
as opposed to personal experiential themes.

Data from members not active in the group was excluded in this study. Members of the
group represent six countries including: Nigeria, USA, Namibia, Austria, South Africa, and Spain.
Members largely identify as female (N=7), with three males and one nonbinary member. Ages range
from 35 years to 65 and older. With at least half of the members from countries in Africa, and most
members identifying as female or non-binary, these demographics represent some of the largest
populations most impacted by the climate crisis (cf. Benevolenza/DeRigne 2019; Hayes et al. 2018;
Teixeira/Krings 2015; Tilley/Ranawana/Baldwin/Tully 2023).

Professionally, most members have a master’s degree or higher and reside in countries
requiring licensure for SWrs. Members largely hold professional roles in academia (N=10), although
other roles are concurrently held (ex. researcher, student, community/policy worker, social group
work practitioner, etc.). Members described varying eco-social work roles, including tasks such
related to eco-social work in academia inclusive of dissertation writing, boosting awareness of
the importance of eco-social work by talking about it, volunteering with eco related groups, and
participating in other forms of activism related to the topic. Members have extensive experience in
SW (+11 years on average); however, they are less experienced in eco-social work, with all having
less than 5 years’ experience.

These characteristics are important to note, as they represent the contexts in which the
group does their work, informing the way this group and research project were approached. Such
diverse representation adds value to this research and gives voice to some of the populations
frequently left out of the conversation around the crisis.

6 Results
Five main group experiential themes were identified after triangulation of data from video and letter
analyses. These themes will be further explored in the next section.
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Figure 1: Group Experiential Themes derived from IPA.

6.1 Sense of Community Belonging as Motivation to Be Part of the Group
Attempting to be active in this field can be an isolating experience (cf. Kurland/Salmon 2005). The
ISWGEJ provided a supportive community for participating SWrs, allowing them to feel like a part
of something bigger and combat feelings of isolation (cf. GM_7: 6, GM_4: 8)." Emotional support
was a major reason for people to continue with the group: “[l]t was an emotional experience, and
| felt a sense of belonging.” (GM_5: 13-14) There was also validation provided, with SWrs feeling
heard from others who shared their concerns about the environmental crisis (cf. GM_3: 10). This
sense of community led to feelings of optimism and inspiration, where group members described
gaining hope from one another through feelings of belonging (cf. V2: 368-370). Group members
also served as consistent reminders for each other regarding incorporation of core SW values into
practice, including regarding action related to CJ. Being surrounded by others who have similar
values allowed for SWrs to more actively reflect on their own principles and contributed to increased
feelings of being a part of a community of SWrs (cf. GM_3: 33-34; GM_2: 37-38).
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6.1.1 Group Members as Friends and Mentors

Group members were able to move beyond being professional colleagues and reported developing
deeper personal connections (cf. GM_7: 9, GM_5: 15-16). Examples of this included receiving
support when struggling with practice challenges (cf. V1: 91-93), as well as “celebrating
accomplishments of group members” (GM_5: 16). In addition, referring to each other as “family”
was also mentioned by some group members (cf. GM_4:15, V2: 353). The personal connection
alone was not the only way group members felt support. Having the ability to learn from one another
in a supportive environment was described as having a mentor figure in other group members (cf.
GM_8: 11, GM_5: 14, GM_3: 39). This allowed group members to ask questions of each other and
learn in a safe and supportive group setting.

6.1.2 Group Members Being Accountable and Accommodating to One Another
Group members attributed some of the group’s success to feelings of responsibility. “As the group
has evolved, so has my sense of duty and accountability towards my colleagues.” (GM_2: 11-12)
This was echoed by other members, who noted that the sense of community contributed to feelings
of obligation, which included wanting to take on more active roles (cf. GM:4: 24, GM_3: 26, V3:
178-179). This accountability was perceived as intrinsic as opposed to being an outside pressure,
which helped to build a sense of connection (cf. GM_1: 31-32).

6.2 Group Offering the Opportunity for International Interaction

One theme that was consistently echoed was the experience of group members feeling privileged
to have access to international interactions. Being able to collaborate with individuals from across
the world led others to feeling more empowered and understood. This included recognizing
similarities that international SWrs also struggle with and acknowledging the importance of various
perspectives when addressing macro-level issues (cf. GM_4: 29; GM_7: 4-5). Being a part of
international collaboration allowed group members to feel more inspired in addressing CJ on local
scales (cf. GM_1: 50-51; GM_8: 28-29). This included SWrs feeling more confident to include
international approaches within their work in academia (cf. GM_2: 4).

Group members discussed the richness that comes from engagement with diverse
individuals, including leading to expanded worldviews (cf. GM_4: 8-9). This led to a deeper
understanding of social injustices on global levels and prompted group members to become more
aware of international issues (cf. GM_7: 25-26, GM_3: 21-22, GM_2: 29-30).
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6.3 Challenges the Group Faced

The ISWGEJ faced various challenges that threatened group stability and outcomes. Some of
these included logistic factors that were able to be overcome. Others were more complicated to
address, such as having to confront injustices that impact group members, as well as deciding
on what direction the group should go in. Despite the challenges, group members recognized the
effectiveness of the group and felt these challenges allowed the group to develop resilience (cf.
GM_3: 21).

6.3.1 Scheduling Challenges

Coordinating meeting times proved to be a challenge for group members who were on different
time zones and balancing busy schedules (cf. GM_5: 19, GM_4: 17-18, GM_2: 35). Compromises
were able to be made, allowing for the group to overcome this challenge with various discussions
(cf. GM_4: 20-21).

6.3.2 Managing Uncertainty within the Group Process

The group struggled at times to achieve a consensus about what direction the group should take.
While mutual aid remained a focus, after a time, there was frustration with wanting to move beyond
this due to feelings of needing to act (cf. GM_2: 32). In addition, the group required a stabilization
period, which some group members found to be challenging. People would come and leave the
group making it difficult to develop a steady group dynamic (cf. GM_2: 34-35; GM_3: 17-18). These
issues required discussion but also created a learning effect for the group: “Looking back, this was
exactly what we needed to go through to come out as the group we are now.” (GM_2: 33)

6.3.3 Facing Injustices

Not all group difficulties were able to be solved with discussion. Part of the challenges included
discrimination some group members faced, which required the understanding that these issues
would not be fixed overnight. Examples of this became present when various members from African
countries were limited in being able to participate in a conference due to visa challenges (cf. GM_2:
28-29). This experience was met with feelings of frustration and helplessness, which also led to an
increased desire to change systemic inequities. Other inequalities stemmed from a lack of access
to infrastructure supporting internet, which caused some frustration and feelings of not being heard
(cf. GM_5: 18, GM_15-16, GM_4: 19). Those impacted by this were primarily members from various
African countries. Similarly, not all group members felt comfortable at times communicating in
English (cf. GM_1:37, GM_7:18-19). Being mindful of this was also critical to help the group avoid
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perpetuating injustices (cf. GM_7: 19).

In addition, there were uncomfortable moments that arose when group members were
confronted with different realities. One example of this was media coverage, where a major event
had occurred in one African country, and SWrs from western countries were not aware of it: “Some
news is treated as ‘more important’ than others, not by us but by larger media outlets.” (GM_2: 30)
Other examples include the recognition that advocacy is not a privilege that may exist among all

group members:

“[W]hatis activism, what will activism meaninthe global southand activisminthe global
north? But also, it is important that in our activism we should not put our families’

lives in danger and also our lives in danger.” (V2: 331-334)

“Having a fine that you have to pay, for example, is very different to potentially losing
your life over being an activist...we have to also be up front and talk about there’s
different levels of ways we can do activism in safe ways. And that is a privilege that

some people can choose that, and other people can’t.” (V2: 206-209)

The discourse in the group regarding these injustices, although initially overwhelming and frustrating,
also led to the group wanting to push forward and talk about these topics, including discussing
ways to protect each other and also address systemic injustices: “And that the profession should
be more of an activist, because a profession is something that is more difficult to attack than a

person or a group.” (V2: 232-233)

6.4 Environmental Advocacy and Empowerment Through SW Group Practice
Group members consistently mentioned the frustration they felt with the lack of engagement from
the SW profession related to addressing CJ. For some, this had led to disillusionment and feeling
disconnected from the profession (cf. GM_7: 22-23, GM_3: 8-9). Other examples from academia
included lecturers feeling discouraged due to a lack of curriculum focusing on this issue, which
they believed led to a lack of student engagement (cf. V1: 349). With motivation from the group, the
sense of responsibility to move towards advocacy became a focus (cf. V1: 362-363, V2: 330-331,
GM_4: 30).

This motivation included members being inspired to write and publish articles addressing
the issues discussed in the group, (cf. GM_2: 46, V2: 486, V3: 27-28) as well as wanting to take on

more active roles in local community advocacy (cf. GM_3: 37, GM_5: 22-23). Calls to address local
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governments as SW professionals also became a focus (cf. V2: 249-250, GM_1: 70-71). Group
members were able to continue to stay motivated as they experienced the group constellation itself
to be an inspiring place (cf. GM_8: 21-22), which allowed for collaborative advancement. This sense
of responsibility to advocate for change resulted in the group moving towards action which included
things such as conference presentations, plans for future meetings, and journal publications (cf. V2:
335, V3: 147-149, GM_2: 46).

6.5 Group Fostering Individual Growth, Enhancing SW Identity

The group served as a space for continuous learning which in turn led to individual reflection
and new knowledge (cf. GM_7: 25-26, GM_5: 21-22). Increased understanding of GW methods
themselves was also noted to be one of the outcomes experienced (cf. GM_5: 23-24). Through this
continuous cycle of discussing, learning, and applying knowledge learned, group members were
able to identify a shift in re-alignment of their professional SW values with their personal values: “It
allows me to grow both personally and professionally by providing a platform for collaboration and
networking that goes beyond individual cases and technical solutions.” (GM_1: 52-54)

Individual changes were noted to be a positive and sustainable outcome of being a part of
the group. This included being actively more aware and searching for non-biased media reporting
(cf. GM_2: 44) and applying the techniques learned to practice, for example: “[[ntegrating Eco-
social work in my academic work of teaching and sensitizing students and colleagues on Eco-
justice.” (GM_5: 31-32) Among all group members, there were positives overwhelmingly reported:
“As a person it has been transformative.” (GM_3: 34-35) This helped the group members to feel an
increased sense of pride in their profession as SWrs, and a renewed sense of optimism about the
field.

7 Conclusions and Future Recommendations
This research demonstrates the value and contribution of GW to the SW discourse around the
climate crisis, and its significant role in promoting multilevel social action, while also highlighting the
complexity of CJ and GW. In relation to the first research question, it is evident that the international
group members view the impact of the climate crisis on the field of SW as a complex network of
intersecting oppressions that exacerbate already existing injustices. The general sense is that this
crisis impacts all areas of SW practice, yet the profession globally has not done enough to address
this and sometimes puts up barriers to such work.

In answer to the second research question, by offering a supportive environment to unpack

the complexity of the climate crisis as it relates to SW, mutual aid groups offer a venue to overcome
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the above and reduce hopelessness, burn out, and inaction. Referring to climate injustice and the
social, economic, and environmental inequalities that characterize a complex world, the mutual
aid group oriented to social action can offer a process of reciprocal learning and support among
members, a solidarity test for society, and be a reminder of how SW is passionate, creative, and
highly mobile (cf. Cabiati 2021). It is evident that mutual aid and social action groups focused on CJ
can foster a sense of belonging, thus promoting a sense of empowerment that allows for personal
and collective growth towards creating eco-social work identities and professional environments
which support climate action.

Regarding the third research question, the group impacted members in significant ways, thus

changing the work they engaged in. Members felt as though they were able to develop connections
in the form of friendship and mentorship, build awareness and skills, develop a shared sense of
empowerment, and more, which has led them to feel more confident. This has enhanced capacity
to act and has led to more production of scholarly work such as presentations and publications,
enhanced engagement in advocacy and governmental work, and further integration of eco-social
work within teaching.
The biggest impact on members came from the international element of the group. While initially
focused more on individual local issues (i.e. resistance to eco-social work within a particular
university) members have developed a clear sense of understanding about the interconnection
between global and local climate crisis related issues. This realization supports the literature which
says that overcoming the local approach to CJ will enhance our ability to address climate injustice
on a larger scale (cf. Pellow 2018). At the same time, while GW is an example of our capacity
for crossing borders and reducing geographic and cultural limitations, global digital connections
present real inequities. Structural injustices persist in GW, often mirroring those of the larger society,
and require more action on environmental and climate justice.

These contributions are significant as work to address the climate crisis continues to be
done within structures and systems that seem resistant to such work. SWrs can benefit from
considering the use of eco-social group work mutual aid and social action groups for SW staff
as well as clients, communities, and students. These small groups would be enhanced by being
connected with others outside of their geographic areas to expand understanding of the complexity
of the climate crisis and move towards action. Ideally, the development of a community practice
network for eco-social work would be developed.

With the climate crisis still so minimally integrated into the SW curriculum (cf. Akert/Jacobs
2023; Harris/Boddy 2017; Papadimitriou 2023), GW offers an ideal inlet for further integration.
SW educators would be remiss not to reinforce and center the use of collective methodologies
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using GW exercises in class that integrate policy and social action and foster critical thinking
about the international lens of the crisis. To enhance the international lens, educators should foster
collaboration with other scholars doing this work in other countries and continents, allowing space
for their students to connect. SWrs engaged in policy and community work would also benefit from
similar approaches in developing space for collective action and allowing for the centering of voices
of those most impacted by the climate crisis.

SW researchers might consider conducting more research on the role of GW in addressing
the climate crisis and fostering climate justice action within other international networks or with
other types of practitioners to explore if the emergent themes here are consistent or specific to
this group. Furthermore, research in the above practice, policy, and pedagogical recommendations
would enhance understanding of this topic. The facilitator’s role in creating an environment in which
belonging is promoted is also a recommended area for future research.

Now is the time to better enhance mutual aid and social action group work into all areas of

practice if SWrs are to tackle the ever-expanding injustice that is the climate crisis.

Verweise

"In total three video transcripts were made, which will be referred to in the following as V1-V3; Group Member Letters 1-8 will be referred
to as GM_1-GM_8.
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Zusammenfassung

Im &sterreichischen MaBnahmenvollzug werden psychisch erkrankte Straftaterinnen auf
unbestimmte Zeit in speziellen forensisch-therapeutischen Zentren untergebracht und therapiert.
Dabei steigt nicht nur die Anzahl der Insass*innen insgesamt, auch der Anteil an Personen
mit nicht-6sterreichischer Staatszugehérigkeit wéchst kontinuierlich. Ausgehend von dieser
Beobachtung wird im vorliegenden Beitrag eine qualitative Studie prasentiert, die beleuchtet,
mit welchen Herausforderungen die betroffenen Klient*innen und Mitarbeiter*innen im System
MaBnahmenvollzug konfrontiert sind. Daraus werden Empfehlungen abgeleitet, die notwendig sind,

um auf die verdnderte Zusammensetzung der Insass*innen adéquat reagieren zu kénnen.

Schlagworte: rassifizierte Insass*innen, MaBnahmenvollzug, kritische Migrationsforschung,
qualitative Forschung

Abstract

In the Austrian enforcement of measures, offenders with mental illnesses are housed and treated
indefinitely in specialized forensic therapeutic centres. There has been an overall increase in the
number of inmates, as well as a corresponding rise in the proportion of individuals with non-Austrian
citizenship. This paper presents a qualitative study examining the challenges faced by both affected
clients and staff within the preventive detention system. Based on the findings, recommendations
are derived to address the changing composition of the inmate population effectively.

Keywords: racialized inmates, austrian enforcement of measures, critical migration research,

qualitative research
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1 Rassifizierte Personen im 6sterreichischen MaBnahmenvollzug

Das 6sterreichische Justizsystem ist durch Zweispurigkeit gekennzeichnet: Im Zuge einer
strafrechtlichen Verurteilung ist neben dem klassischen Strafvollzug eine weitere Form der
Unterbringung, verbunden mit einem Freiheitsentzug, méglich. Diese Form der Unterbringung
wird als MaBnahmenvollzug bezeichnet. Hier werden in forensisch-therapeutischen Zentren
Straftater*innen behandelt und betreut, die zum Tatzeitpunkt an einer schwerwiegenden psychischen
Erkrankung litten. Nach der Anhaltung in diesen Zentren oder in forensischen Psychiatrien werden
die Betroffenen meist in forensischen Nachsorgeeinrichtungen im Rahmen der Probezeit betreut,
um sie dabei zu unterstitzen, zukiinftig ein deliktfreies Leben zu fihren.

Das System des MaBnahmenvollzugs steht schon langer in der Kritik, nicht zuletzt da die
Anzahl der eingewiesenen Personen insgesamt und im Speziellen der Anteil an Untergebrachten,
die nicht die &8sterreichische Staatsangehérigkeit besitzen, stetig steigt. Zum Stichtag 1. Juni
2024 befanden sich insgesamt 1418 Personen im MaBnahmenvollzug." Dabei differenziert das
Osterreichische Strafgesetzbuch zwischen zurechnungsunfahigen Straftater‘innen nach § 21 (1)
und zurechnungsféhigen, aber dennoch psychiatrisch erkrankten Straftater'innen nach § 21 (2).
Unterschiede zwischen den nach § 21 (1) StGB und § 21 (2) StGB eingewiesenen Personen zeigen
sich u.a. hinsichtlich der diagnostizierten Erkrankungen. Ein GroBteil der zurechnungsunfahigen
Tater'innen zeigt eine Erkrankung aus dem schizophrenen Formenkreis (80,9%). Bei den
zurechnungsfahigen Téter*innen stellen hingegen Persdnlichkeitsstérungen mit 71,8% die gréBte
Diagnosegruppe dar (vgl. Stempkowski 2022: 209).

Rund 23% aller Untergebrachten im MaBnahmenvollzug besitzen keine 6sterreichische
Staatsangehdérigkeit. Von den Insass*innen ohne 8sterreichische Staatsangehdrigkeit sind rund 67 %
der Personen laut § 21 (1) StGB, rund 33% gemaB § 21 (2) StGB untergebracht. Migrant*innen sind bei
den zurechnungsunféhigen Tater*innen also Uiberrepréasentiert. Diese Uberreprasentation ist insofern
nicht verwunderlich, als Pravalenzstudien zeigen, dass Erkrankungen aus dem schizophrenen
Formenkreis bei rassifizierten Personen h&ufiger vorkommen als bei Mehrheitsangehdérigen bzw.
bei Personen, welche keine rassistische Diskriminierung erlebt haben (vgl. Cantor-Graae/Selten
2005; Karlsen/Nazroo/McKenzie/Bhui/Weich 2005; Stompe/Keckeis 2017; Kluge/Aichberger/
Heinz/Udeogu-Gdzalan/Abdel-Fatah 2020). Dem gegenuber sind zurechnungsféhige Migrant*innen
nach § 21 (2) StGB unterreprasentiert, was u.a. damit zu erkldren ist, dass sich Menschen mit
Persdnlichkeitsstérungen, welche die Hauptdiagnose nach § 21 (2) StGB darstellt, bei der Festnahme
in der Regel nicht auffallig verhalten. Einer eingeschrankten Kommunikation mit Migrant*innen ist es
laut Stompe und Keckeis (2017) darUber hinaus geschuldet, dass diese Personen weniger haufig

begutachtet werden, was schlussendlich zu einer Verurteilung in den Strafvollzug flihren kann.
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Bis dato gibt es kaum Studien, die sich mit rassifizierten Personen im MaBnahmenvollzug
beschéftigen. Diese Beobachtung war der Ausgangspunkt fiir zwei Lehrforschungsprojekte,’ welche
von den Autor*innen dieses Beitrags angeleitet wurden und die im Folgenden vorgestellt werden. In
den Projekten wurde mittels qualitativer Methoden exploriert, ob und wie die Kategorie Migration/
Rassifizierung die Betreuung, Behandlung und Unterbringung von Klient*innen im System des
Osterreichischen MaBnahmenvollzugs beeinflusst und welche MaBnahmen im System getroffen
werden mussen, um diesen migrationsspezifischen Herausforderungen begegnen zu kénnen. Diese
Fragestellungen impliziert eine methodologische Ausrichtung, die dem Paradigma der kritischen

Migrationsforschung folgt (vgl. Mecheril/Arens/Olalde/Melter 2013).

2 Zielsetzung der Studie und methodologische Zugange
In Erhebungen des Ministeriums flr Justiz lasst sich nachlesen, dass die im MaBnahmenvollzug
Untergebrachten aus 69 verschiedenen Staaten kommen, wobei der gréBte Anteil (55%) aus
Landernim Nahen und Mittleren Osten kommt, gefolgt von stidosteuropéischen Léandern (42%). Was
diese Statistiken auf ganz grundlegende Weise zeigen, ist also, dass das zusténdige Ministerium
zwischen Straftater‘innen mit und ohne &sterreichische Staatsangehdrigkeit unterscheidet. Im
Gegensatz dazu verwendet die folgend vorgestellte Studie einen theoretischen Zugang, welcher
prominent durch die Critical Whiteness Studies (vgl. u.a. Amesberger/Halbmayr 2008; Ayim/
Oguntoya/Schultz 1986; Tissberger 2017) etabliert wurde. Daher wird in der vorliegenden Studie
der Begriff der rassifizierten Person verwendet. Dieser impliziert bereits sprachlich, dass Menschen
durch die rassistische Strukturierung der Gesellschaft als vermeintlich ,Andere‘ konstruiert werden
(Othering). Staatszugehdorigkeiten sagen namlich wenig dariiber aus, ob eine Person von Rassismus
und Diskriminierung betroffen ist oder nicht. Ein*e weiBe*r MaBnahmenklient*in mit deutscher
Staatsangehorigkeit wird wohl nicht von rassistischer Diskriminierung betroffen sein, selbst wenn
sie*er laut Definition in die Gruppe der Migrant*innen im MaBnahmenvollzug fallt. Demgegeniber ist
anzunehmen, dass ein*e schwarze*r Untergebrachte*r trotz der &sterreichischen Staatsangehdrigkeit
von Rassismus und Othering betroffen sein wird. Rassifizierung bezeichnet folglich einen Prozess,
in dem rassistisches Wissen erzeugt wird, auf dessen Grundlage Differenzierungen von Menschen
vorgenommen werden, die dann als zugehdrig oder nicht-zugehérig zu bestimmten Gruppen
positioniert werden (vgl. Velho 2015: 19). Mit rassifizierten Personen sind in dieser Forschung
demzufolge Menschen gemeint, die von der weien* Mehrheitsgesellschaft als nicht-weiB*
wahrgenommen werden.

Ein zentrales Anliegen der Forschungsprojekte war, die betroffenen Personen selbst
zu Wort kommen zu lassen, was u.a. mittels einer Perspektiventriangulation (vgl. Denzin 2017;
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Gabriel 2019; Rieker 2008) ermdglicht wurde. Eine Grundannahme der qualitativen Forschung ist,
dass sich ,soziale Wirklichkeit [...] als Ergebnis gemeinsam in Interaktion hergestellter Bedeutung
und Zusammenhéngen verstehen® (Flick/Kardorff/Steinke 2007: 14) lasst. Soziale Wirklichkeit ist
somit prozesshaft und kontextbezogen. In diesem Sinne findet diese Forschung im Kontext einer
sogenannten postmigrantischen Gesellschaft (vgl. Foroutan 2016; Hill/Yildiz 2018):

»Das Postmigrantische verweist auf die Tatsache, dass auch Kinder und Enkelkinder
von Migrant*innen noch die Erfahrung von Othering, des Ausschlusses und der
Diskriminierung machen missen und ,Auslénder*innen‘ genannt werden, unabhéangig
davon, ob sie in Osterreich aufgewachsen und sozialisiert sind, sich als
Osterreicherinnen  identifizieren und/oder die  &sterreichische  Staats-
birgerfinnenschaft haben. Das Postmigrantische verweist also nicht nur auf

das ,nach der Migration®.“ (ogsa AG Migrationsgesellschaft 2021: 12)

Mit dem Begriff der postmigrantischen Gesellschaft wird signalisiert, dass in modernen
Gesellschaften Migration langst allgegenwartig ist, obwohl sie in den 6ffentlichen Diskursen
nicht selten als ein besonderes oder auBergewdhnliches Phidnomen behandelt wird. Auch
die kritische Migrationsforschung (vgl. Mecheril et al. 2013) will solch defizitdre Perspektiven
auf ,Migrationsandere“ (Mecheril/Castro-Varela/Dirim/Kalpaka/Melter 2010: 17) Uberwinden.
Entsprechend gilt es, gesellschaftliche Herrschaftsstrukturen, welche zu einer Behinderung der
Moglichkeiten von Menschen flhren, zu analysieren. Kritische Analysen sollen in Folge dazu
verwendetwerden, Verdnderungen dieser strukturellen Bedingungen vorzunehmen. Gesellschaftliche
Strukturen werden also nicht als determiniert und unverdnderbar wahrgenommen, sondern als
Resultat machtvoller Diskurse (vgl. Butler 1991; Foucault 1991 [1970]). Der MaBnahmenvollzug
selbst ist Produkt hegemonialer (Sicherheits- Gefahrlichkeits-)Diskurse und auf Grund dessen
stetiger Veranderung unterworfen. Das Ziel von kritischen (Migrations-)Forschungen ist es, keinen
defizitaren Blick auf migrantisch markierte Subjekte zu richten, sondern die Strukturen kritisch zu
beleuchten, in denen sich jene Personen bewegen miussen. Dieser Perspektive folgend wird der
Fokus darauf gerichtet, wie sich das System MaBnahmenvollzug verandern muss, um auch fir die
Zielgruppe der rassifizierten Personen férderliche Bedingungen zu schaffen.

Zur ersten explorativen Annéherung an die Fragestellung, ob und wie die Kategorie Migration
die Betreuung im System des MaBnahmenvollzugs beeinflusst, wurden qualitativ problemzentrierte
Interviews nach Witzel (1982, 2022) mit Professionist*innen (Sozialarbeiter*innen, Psycholog*innen,
Arzt‘innen) sowie mit betroffenen Klient*innen in forensisch-therapeutischen Zentren und in
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forensischen Nachsorgeeinrichtungen gefiihrt. Insgesamt wurden in dieser Phase der Studie 36
Interviews durchgefiihrt. Die Datenauswertung erfolgte mittels der strukturierenden Inhaltsanalyse
nach Kuckartz (2016). Die Erkenntnisse, welche in dieser ersten Forschungsphase gewonnen
wurden, wurden im Rahmen dreier Fokusgruppen (vgl. Morgan/Spanish 1984) prasentiert und mit
Akteur*innen im Feld der Forensik diskutiert und weiterentwickelt.

Fir die Zusammenstellung der Fokusgruppen wurde auf die Methode der
Perspektiventriangulation zurlickgegriffen, um Sichtweisen verschiedener beteiligter Gruppen
analysieren zu koénnen (vgl. Rieker 2008: 1585). Im Anschluss wurden die Gruppen der
Erfahrungsexpert*innen (rassifizierte Klient*innen), der Professionist’innen (Beschéftigte,
die im System MaBnahmenvollzug direkt mit rassifizierten Klient*innen arbeiten) und der
Entscheidungstrédger*innen  (Leitungspersonen von Justiz-, MaBnahmenvollzugsanstalten
und Nachsorgeeinrichtungen, Vertreter‘in des Ministeriums fir Justiz) gebildet. Die konkrete
Zusammenstellung der 24 Teilnehmenden an den Fokusgruppen erfolgte anhand des theoretischen
Samplings nach Strauss und Corbin (1996). Zur Auswertung der Daten der Fokusgruppen wurde
ebenfalls auf die Inhaltsanalyse nach Kuckartz (2016) zurlickgegriffen. Insgesamt wurden im Zuge
der qualitativen Forschung die Erfahrungen von 60 Betroffenen aus elf verschiedenen forensischen
Einrichtungen aus funf ésterreichischen Bundeslédndern einbezogen.

3 Migrationsspezifische Herausforderungen im System MaBnahmen-
vollzug
Von Herausforderungen, die sich aufgrund der Kategorie Migration ergeben, wurde sowohl seitens der
interviewten Professionist*innen als auch Klient*innen berichtet. Es zeigt sich, dass Sprachbarrieren’
eine der gréBten Schwierigkeiten darstellen — was wenig verwundert, wenn bedacht wird, dass
Sprache eines der zentralsten therapeutischen Instrumente ist und der MaBnahmenvollzug dem
Prinzip ,Therapie statt Strafe’ folgt. ,,Mir ist das vollig wurscht, woher er ist, aber sprachlich natirlich
macht es einen Unterschied” (Bereiter/Kitzberger 2022: 245), bringt es ein*e Professionist*in im
Interview auf den Punkt. Denn aufgrund des Berufsethos in helfenden Berufen betonen zwar alle, die
im System arbeiten, dass sie die Klient*innen gleich behandeln, dennoch zeigt sich, dass strukturelle
Bedingungen dazu fuhren, dass Unterschiede in der Betreuung gemacht werden (missen) — nicht
zuletzt aufgrund der sprachlichen Bedingtheit der Tétigkeit. Durch diese entsteht eine strukturelle
Diskriminierung der Personen, welche Uber weniger ausgepragte Deutschkenntnisse verflugen, da
es an mehrsprachigen Therapeut*innen, Psychiaterinnen, Sozialarbeiterinnen, Psycholog*innen,
Pflegekraften und Justizwachebeamt*innen mangelt. Aufgrund dessen kénnen Klient*innen nicht an

Gruppen- und/oder Gesprachstherapien oder anderen resozialisierenden Angeboten teilnehmen,
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was sich negativ auf die Entlassung auswirken kann. Eine Entlassung aus dem MaBnahmenvollzug

erfolgt namlich erst, wenn

»nach der Auffihrung und der Entwicklung des Angehaltenen in der Anstalt, nach
seiner Person, seinem Gesundheitszustand, seinem Vorleben und nach seinen
Aussichten auf ein redliches Fortkommen anzunehmen ist, daB die Gefahrlichkeit,
gegen die sich die vorbeugende MaBnahme richtet, nicht mehr besteht.” (STGB § 47

@)

Der Einsatz von Dolmetscher®innen, durch den dieser Benachteiligung entgegengewirkt
werden konnte, ist nicht flachendeckend und nicht in allen notwendigen Sprachen mdglich.
Dieser Umstand wird von allen Akteur*innen als schwerwiegend erlebt, denn die Einweisung
in den MaBnahmenvollzug erfolgt auf unbestimmte Zeit und somit potenziell lebenslang. Die
Entscheidung zur Unterbringung in einer freiheitsentziehenden vorbeugenden MaBnahme wird
mittels psychiatrischer Gefahrlichkeitsgutachten getroffen, welche grundlegend auf sprachlichem
Austausch basieren. Selbst wenn zur Gutachtenerstellung Dolmetscher*innen hinzugezogen
werden — was nicht zwingend vorgeschrieben ist —, kann es zu Ubersetzungsproblemen kommen.
Diese Teilung in Straf- und MaBnahmenvollzug existiert nicht in allen gerichtlichen Systemen
dieser Welt, daher kann nicht nur den Insass*innen, sondern auch den Dolmetscher*innen das
entsprechende Vokabular fehlen. In den Interviews und Fokusgruppen wurde wiederholt berichtet,
dass Klient*innen selbst nach der bedingten Entlassung aus dem MaBnahmenvollzug noch nicht
verstanden haben, warum sie eingewiesen wurden und was die Unterbringung rechtlich fur sie
bedeutet. Dolmetscher‘innen werden zudem, wenn Uberhaupt, zu gerichtlichen Terminen und
Gutachten-Erstellungen hinzugezogen; bei Betreuungs- und Therapiegespréchen werden sie kaum
bis gar nicht eingesetzt. Dieser Umstand ist bedenklich, denn das Ziel des MaBnahmenvollzugs
ist die Reduktion der Gefahrlichkeit der Eingewiesenen mittels Therapien und psychosozialer
Betreuungsangebote. Wie dieses Ziel bei Personen mit weniger ausgepragten Kenntnissen in der
Mehrheitssprache erreicht werden kann, bleibt offen.

Neben den sprachlichen Herausforderungen wirken sich insbesondere aufenthaltsrechtliche
Bestimmungennegativaufrassifizierte PersonenausundkénnenimschlimmstenFallsogardazufiihren,
dass Insass*innen nicht entlassen werden. Klient'innen ohne gesichertem aufenthaltsrechtlichen
Status (bspw. negativer Asylbescheid, Aberkennungsverfahren) wird die bedingte Entlassung aus
dem MaBnahmenvollzug erschwert, da meist keine finanzielle und sozialrechtliche Absicherung
vorliegt. Nachsorgeeinrichtungen, die mit der weiteren Betreuung der Betroffenen gesetzlich betraut
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sind, lehnen die Aufnahme von Personen mit fehlenden Aufenthaltstiteln allerdings haufig ab.
Ohne einen Nachbetreuungsplatz in einer dieser spezialisierten Einrichtungen wird eine bedingte
Entlassung in der Regel nicht beflrwortet, was zu einer langeren Anhaltung fihrt. Gleichzeitig ist in
vielen Fallen eine freiwillige Ruckkehr ins Herkunftsland nicht mdglich. Denn bei einer Entlassung
muss jedenfalls sichergestellt werden, dass entsprechende gefahrlichkeitsreduzierende Therapien
und Betreuungsangebote in den jeweiligen Landern absolviert werden kénnen, was haufig nicht
der Fall ist. Dies fuhrt zu einer paradoxen Situation, die von einer'm Professionist*in mit dem
titelgebenden Zitat beschrieben wurde: ,Das ist alles ein wenig — auf gut Deutsch — ein Eiertanz!*
(Bereiter/Kitzberger 2022: 221).

Personen, die aufgrund ihrer Prognose und ihrer Entwicklung langst aus dem
MaBnahmenvollzug entlassen werden kdénnten, kommen also weder frei noch kdénnen sie
abgeschoben werden bzw. freiwillig in das Herkunftsland rlickkehren. Es liegt auf der Hand, dass
dieser Umstand eine der schwerwiegendsten migrationsspezifischen Herausforderungen darstellt.
Ein Land wie Osterreich, welches die Menschenrechte ratifiziert hat, muss dringend Schritte setzen,

um diese bedenkliche Praxis zu verandern.

4 Empfehlungen fiir die forensische Arbeit mit rassifizierten Klient*innen

Ziel der Studien war es, einerseits die aktuelle Situation hinsichtlich der Betreuung, Behandlung
und Unterbringung von rassifizierten Personen zu explorieren und andererseits konkrete
MaBnahmenempfehlungen abzuleiten, die bei gentigend politischem Willen umsetzbar waren,
um die Situation fUr die Betroffenen zu verbessern und den Prinzipien einer menschenrechtlichen
Anhaltung gerecht zu werden. Im Folgenden werden die wichtigsten Empfehlungen entlang der
Themenstrange 1.) professionelle Haltung, 2.) Abbau von Sprachbarrieren, 3.) Nachbetreuung und

4.) aufenthaltsrechtliche Situation dargestellt.

4.1 Professionelle Haltung

Die Haltung der Professionist*innen ist ein essenzieller Aspekt, der Uber Einstellungen und
Werte definiert wird und schlussendlich das konkrete Handeln gegeniiber den Untergebrachten
mitbestimmt. Eine addquate professionelle Haltung setzt das Frei-Sein von Vorurteilen und
selektierenden Denkmustern sowie ein Verstédndnis gegeniiber der stigmatisierenden Biografie
und der Lebenswelt der behandelten Personen voraus. Die heutige postmigrantische Gesellschaft
ist gepragt von Verschiedenheit und Vielfalt. Das Einnehmen diversitdtsbewusster Perspektiven
ist somit ein wichtiges Qualitatskriterium. Eine solche Haltung, also eine verinnerlichte Offenheit

gegenlber und Anerkennung von Differenz und Vielfalt, ist vor allem in der Betreuungsarbeit mit
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migrantisch markierten Menschen unumganglich (vgl. Schréer 2007: 80-85).

In den Fokusgruppen wurde speziell von den Entscheidungstragertinnen betont, dass
sie ihre Mitarbeitenden motivieren, ihre Haltung und Einstellung in Teambesprechungen und
Supervisionen zu reflektieren. Mitarbeitende wiederum wiinschen sich, dass Aus,- Fort- und
Weiterbildungen in Hinblick auf die Themenfelder Flucht und Migration angeboten werden. Aus
theoretischer Sicht ist zudem zu empfehlen, Rahmenbedingungen zu schaffen, die es erméglichen,
die eigene Verstrickung in die rassistische Gesellschaftsmatrix und deren (unbewusste) Auswirkung
auf das konkrete professionelle Handeln zu reflektieren. Auffallend ist, dass die Professionist*innen
und Entscheidungstrager*innen wiederholt betonen, dass es essenziell sei, alle Personen gleich zu
behandeln, in Folge aber zahireiche Beispiele erwahnen, in denen rassifizierte Personen aufgrund
von strukturellen und institutionellen Bedingungen nicht gleichbehandelt werden kénnen. Dieser
Umstand ist nicht nur im System MaBnahmenvollzug relevant, da rassifizierte Personen auch in
anderen Bereichen Gber andere Zugange und Mdéglichkeiten verfiigen und entsprechend auch andere
Bedingungen vorfinden — was eine Gleichbehandlung ausschliet. Daher gilt es, ein Bewusstsein fir
die Privilegien des eigenen WeiBseins* zu entwickeln und Rassismus als gesamtgesellschaftliches,
strukturelles Phdnomen zu betrachten, in das jeder Mensch in unterschiedlichem AusmaB verstrickt
ist (vgl. TiBberger 2020).

4.2 Abbau von Sprachbarrieren

Damit rassifizierte Betroffene die Ziele der vorbeugenden MaBnahmen erreichen kénnen, braucht es
differenzierte Therapie- und Betreuungsangebote, die unabhangig von der Erstsprache in Anspruch
genommen werden kdnnen. Jedoch beginnen die sprachlichen Herausforderungen bereits vor der
gerichtlichen Einweisung in den MaBnahmenvollzug, wie ein*e Teilnehmer*in beschreibt:

slch wirde bereits davor, vor Inhaftierung, also bei der Entscheidung, ob eine
Einweisung in den MaBnahmenvollzug Uberhaupt notwendig ist, ansetzen. Es
ware sinnvoll, Gutachter zu beauftragen, welche auch die Muttersprache der
zu begutachtenden Person beherrschen. Nur so kénnen eventuelle Verzerrungen
Falsch-Einschatzungen etc. reduziert bzw. aufgehoben werden. Leider ist dies immer
wieder der Fall, wodurch Migrant*innen in den MaBnahmenvollzug eingewiesen
werden, obwohl sie die Hélfte der Begutachtung nicht verstanden haben.“ (Bereiter
Kitzberger 2025)
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Und ein*e weitere’r Teilnehmer*in ergénzt treffend:

»Also ich glaube, wenn man Leute mit Migrationshintergrund und nicht-deutscher
Muttersprache im MaBnahmenvollzug einweist, dann muss man halt Geld in die
Hand nehmen. [...] Man muss ihnen die Méglichkeit geben, das zu verstehen. Das
geht nur in der Muttersprache.” (Bereiter/Kitzberger 2025)

Dem Gesagten ist vollkommen zuzustimmen, denn die Einweisung in den MaBnahmenvollzug
wird auf unbestimmte Dauer ausgesprochen und ist somit ein massiver Eingriff in die persénliche
Freiheit. Es mussen daher von der Einweisung bis zur Entlassung Bedingungen geschaffen
werden, die auch flr rassifizierte Personen faire und verstandliche Gerichtsverfahren, Gutachten
und Therapieangebote ermdglichen. Dass es dafir einen vermehrten Ressourceneinsatz
brauchen wird, ist klar. Eine gesetzlich verankerte Verpflichtung, Dolmetscher*innen im Zuge der
Gerichtsverhandlungen und der Gutachtenerstellung beizuziehen, ist dringend empfohlen. Hierzu
wird es notwendig sein, ein breiteres Angebot an verschiedensprachigen Dolmetscher*innen
aufzubauen. Ratsam waére, Ausbildungen aus anderen Landern unbulrokratischer zu nostrifizieren
und im Inland fir ausreichende und leistbare Ausbildungsplatze zu sorgen. Dies ist ebenso in Bezug
auf die Ausbildung von Therapeut*innen zu beachten. Die Therapieausbildung in Osterreich wird
nach wie vor mehrheitlich von weiBen* Angehdrigen der ,Dominanzgesellschaft“ (Rommelspacher
1998) absolviert, nicht zuletzt, weil diese mit hohen Kosten verbunden ist. Aktuell wird die
Therapieausbildung in Osterreich reformiert. Ab dem Jahr 2026 soll die Ausbildung an éffentlichen
Universitaten mdglich sein, was einen kostenglnstigeren Zugang gewahrleisten soll (vgl. BMBWF
2024).

Um (unbewusste) kulturrassistische stereotype Vorverurteilungen vermeiden zu kdnnen,
empfiehlt sich in Situationen, in denen weitreichende Entscheidungen getroffen werden, der
Einsatz des Vier-Augen Prinzips. Das bedeutet, dass — zusatzlich zu eventuellen Dolmetscher*innen
— mindestens zwei qualifizierte Personen bei der Gutachtenerstellung beteiligt sind; in
Tatigkeitsbereichen, die stark in das Leben der Betroffenen eingreifen, wie bspw. in der Kinder-
und Jugendhilfe, ist dieses Prinzip bereits eingefihrt worden. Um diese Empfehlung umsetzen
zu kénnen, braucht es die Verwirklichung einer schon seit l&ngerem diskutierten Forderung: Fir
die Gutachtenerstellung sollten nicht nur gerichtlich beeidete sachverstandige Psychiaterinnen
beauftragt werden, sondern auch andere Berufsgruppen wie bspw. klinische Psycholog*innen.

Selbstverstandlich ist es nicht mdglich, in jeder Alltagssituation oder flr jedes
Betreuungsgesprach Dolmetsch zu finanzieren. Diesbezlglich ist sowohl der Einsatz von
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Videodolmetsch, der niederschwelliger und rascher verwirklichbar ist, als auch das Heranziehen
von Zwei-Wege-Ubersetzungsgeréten anzuraten. Die Zwei-Wege-Ubersetzungsgeréte, von denen
Teilnehmende der Fokusgruppen berichten, erméglichen eine Kommunikation in Alltagssituationen
und tragen so insbesondere zum Beziehungsaufbau bei. In den Fokusgruppen wurde jedoch
deutlich, dass nur wenige Einrichtungen diese Gerate nutzen und/oder die Teilnehmer*innen nicht
Uber diese Mdglichkeit informiert sind. Diesbezlglich ist zu empfehlen, dass das Ministerium fir
Justiz als zusténdige Behorde den Einsatz der Zwei-Wege-Ubersetzungsgerite flachendeckend
anregt und finanziert.

Darlber hinaus gibt es einfach umsetzbare MaBnahmen, welche dazu beitragen
kénnen, sprachliche Diskriminierungen zu verringern. Aktuell existieren keine mehrsprachigen
Aufklarungsbroschiren zum System MaBnahmenvollzug und auch Informationen in leichter oder
einfacher Sprache sind nicht erhéltlich. ,Einfache Sprache‘ bedeutet, dass Texte in klarer und
leicht verstandlicher Sprache verfasst und mit passenden optischen Grafiken hinterlegt sind (vgl.
Kellermann 2014). Texte in leichter Sprache sind u.a. hilfreich fir Menschen, welche komplizierte
Sachverhalte nicht gut verarbeiten kénnen oder Uber kognitive Beeintrachtigungen verfligen, was
auf eine nicht unbedeutende Anzahl an MaBnahmenuntergebrachten zutrifft. Flir Analphabet*innen
kénnen Basisinformationen zur gesetzlichen Grundlage des MaBnahmenvollzugs, den Zielen und
dem Zweck der MaBnahme, den Betreuungsvereinbarungen usw. in mehrsprachigen Videoclips
zu Verfligung gestellt werden. Da die Staatsangehérigkeit der Insass*innen statistisch erhoben
wird, sind die haufigsten gesprochenen Sprachen bekannt und es bedarf eines einmaligen
Ressourceneinsatzes, um diese Materialien zu erstellen.

In manchen forensischen Zentren existieren sogenannte Peer- bzw. Buddy-Beratungs-
Systeme. ,Aber jetzt primér ist es eine Art Buddy-System, also es wird sich gegenseitig im
Haftraum besucht, um Deutsch zu lernen, also das wird schon auch genutzt®, berichtet ein*e
Fokusgruppenteilnehmer*in. Peer-Angebote helfen Menschen, die erst seit kurzer Zeit im
MaBnahmenvollzug untergebracht sind, sich besser zurechtzufinden und sich zu orientieren. Die
Buddys kénnten in manchen Situationen auch bei sprachlichen Herausforderungen eine Hilfestellung
gewabhrleisten. Darlber hinaus nutzt eine Peer-Beratung auch den unterstlitzenden Buddys, weil sie
eine wichtige und sinnstiftende Aufgabe Ubernehmen kénnen. Mégliche Anreize, eine derartige
Buddy-Rolle zu Gbernehmen, sollten je nach &rtlichen Gegebenheiten, individuellen Bedirfnissen
und institutionellen M&glichkeiten durchgedacht und festgelegt werden. In einer Justizanstalt wird
das System bereits erprobt: ,Wir haben jetzt mit ein paar Insassen, die vom Grundberuf her Lehrer
sind, so eine Art Pool geschaffen, die Insassen mit Migrationshintergrund ein bisschen Nachhilfe
geben in Deutsch. Das wird auch von Seiten der Justizanstalt ein Stlick weit bezahlt” (Bereiter/



161 bd. 29 klimagerechtigkeit und soziale arbeit in dsterreich

Kitzberger 2025).

AbschlieBend muss betont werden, dass die Sprache einen maBgeblichen Faktor in der
forensischen Psychiatrie darstellt und es daher unumgénglich ist, dass strukturelle Bedingungen
geschaffen werden, die es allen Betroffenen erméglichen, den Behandlungs- und Therapiezielen

nachkommen zu kénnen.

4.3 Nachbetreuung und aufenthaltsrechtliche Situation

Eine Entlassung aus dem MaBnahmenvollzug erfolgt stets bedingt und geht meist mit einer
verpflichtenden Wohnsitznahme in einer forensischen Nachsorgeeinrichtung einher. Ohne glltigen
Aufenthaltstitel ist die Entlassung in die Nachsorge allerdings nicht bzw. nur erschwert méglich, u.a.
aufgrund der fehlenden finanziellen Absicherung. Das Fremdenrecht ist eine sich hdufig &ndernde,
komplexe Rechtsmaterie. Dabei gibt es von Seiten der beteiligten Akteur*innen die dringende
Forderung, die gegenseitige Beeinflussung zwischen Strafvollzug, Justizsystem und Asyl- oder
Aufenthaltsverfahren zu beseitigen, wie ein Zitat aus den Interviews verdeutlicht: ,Ich denke, der
Strafvollzug darf nichts mit dem Asylwesen an sich zu tun haben und mit dem Aufenthaltstitel
an sich. Also, das sind zwei verschiedene Paar Schuhe, die man sich nicht standig Ubereinander
anziehen darf* (Bereiter/Kitzberger 2025). Winschenswert wére es, dass die Einweisung in den
MaBnahmenvollzug nicht dazu flhrt, dass Verfahren zur Aberkennung der Aufenthaltstitel eingeleitet
werden, weil sie in das beschriebene Paradox flhren.

Auch in den Nachsorgeeinrichtungen muss gewahrleistet werden, dass die zentralen
Informationen Uber die Einrichtung, deren Rahmenbedingungen, die Angebote, Haus- und
Betreuungsregeln usw. allen Betroffenen zur Verfigung stehen. Folglich sind auch hier Dolmetsch-
Angebote sowie Informationsmaterialien in der jeweiligen Erstsprache gefragt. Die Fokusgruppen
haben gezeigt, dass Videodolmetsch und Zwei-Wege-Ubersetzungsgerite noch keinen Einzug in
den Alltag der Nachsorgeeinrichtungen gehalten haben. Dies scheint aber dringend notwendig, um
mit den Klient*innen an der Zukunftsplanung arbeiten zu kénnen und das Leben nach der Probezeit
vorzubereiten. Eine gesicherte Zukunft ist ein wichtiger préaventiver Faktor, um ein deliktfreies Leben
zu fuhren.

DarUber hinaus wurde im Zuge dieser Forschungsarbeit deutlich, dass manche
Nachsorgeeinrichtungen rassifizierte Personen mit anderer Erstsprache und/oder unklarer
aufenthaltsrechtlicher Situation nicht aufnehmen, da die Ressourcen fehlen, adaquat zu betreuen.
Doch sollten alle Personen dieselben Mdglichkeiten haben, aus dem MaBnahmenvollzug entlassen
zu werden. Nachsorgeeinrichtungen missen demnach daran arbeiten, Angebote wie beispielsweise
Dolmetsch, Videodolmetsch oder Ubersetzungsgerite zu implementieren, um rassifizierte Personen
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aufnehmen zu koénnen. Diesbeziglich scheint insbesondere der Kostenfaktor eine bedeutende
Rolle zu spielen. Ein méglicher Weg, um die erhdhten Kosten zu decken, ist eine generelle oder
bedarfsorientierte Erhéhung der Tagséatze entsprechend der Bedirfnisse der Klient*innen. Mit den
erhdhten Tagsatzen muissten neben den Kosten aufgrund des intensiveren Betreuungsaufwands,
der u.a. durch das Heranziehen von Dolmetscher*innen entsteht, auch die grundlegende Versorgung

und die Versicherung aller Klient*innen finanziert werden.

5 Fazit oder: Das Ende des Eiertanzes?

Im vorliegenden Beitrag wurde die prekare Situation beziiglich der Unterbringung von rassifizierten
Personen im 6sterreichischen MaBnahmenvollzug deutlich. Ausgehend von den Ergebnissen der
zwei Lehrforschungen konnten zahlreiche Unklarheiten, Hirden und praktische Problemstellungen,
welche die Kategorie Migration/Rassifizierung fur alle Beteiligten mit sich bringt, identifiziert
werden. Neben fremdenrechtlichen Herausforderungen zeigten sich insbesondere Defizite
hinsichtlich mehrsprachiger Therapieangebote und des Einsatzes von Ubersetzungsangeboten.
Dazu fehlen in der Praxis, bis auf einzelne individuelle Ideen und Umsetzungsversuche, strukturelle
Standards. Bereits gut funktionierende Best-Practice-Beispiele, wie Videodolmetsch, Zwei-Wege-
Ubersetzungsgeréte oder Peer- bzw. Buddy-Systeme, standardisiert einzuflhren, wére durchaus
mdglich. Auch die Empfehlung, Informationsmaterialien in leichter Sprache und mehrsprachig zu
entwickeln, scheint unkompliziert umsetzbar. Grundsétzlich sind sich alle interviewten Personen
einig, dass beziglich migrationsspezifischer Herausforderungen dringender Handlungsbedarf
besteht. Am Willen der Beteiligten sollte es also nicht scheitern. Schwieriger gestaltet es sich
wohl hinsichtlich der Situation der Klient*innen mit ungeklartem Aufenthaltsstatus. Sowohl die
Betroffenen als auch die Mitarbeitenden sehen sich mit Ungewissheiten konfrontiert. Ziel- und
Perspektivenplanungen sowie Entlassungsvorbereitungen sind aufgrund dessen kaum moglich.
Das Fehlen von Dolmetscher*innen, fehlende mehrsprachige Therapie- und Betreuungsangebote
und der generelle Mangel an mehrsprachigem Betreuungspersonal kann die Dauer der Anhaltung
in diesem justiziellen Zwangskontext verlangern — ein Umstand, der eigentlich seit Jahren zu
verandern versucht wird. Bereits im Jahr 2015 rief der damalige Justizminister eine Arbeitsgruppe
ins Leben, die, bestehend aus Expert*innen im Feld der Forensik, dem Auftrag nachkommen
sollte, Reformvorschlage fir eine Verbesserung des MaBnahmenvollzugs auszuarbeiten. Ein
Grund fir die Reformbestrebungen war, dass die Anzahl der Angehaltenen stetig steigt. Dies
ist nicht nur menschenrechtlich bedenklich, sollte eine praventive Anhaltung doch letztes Mittel
sein, es bringt auch das System an die Belastungsgrenzen. Es sollten noch Jahre vergehen,
bis den Empfehlungen der Arbeitsgruppe Taten folgten. Im Marz 2023 schlieBlich trat das neue
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MaBnahmenvollzugsanpassungsgesetz 2022 (MVAG 2022) in Kraft. Eine Schlagwortsuche in
dem 96 Seiten starken Abschlussbericht der Arbeitsgruppe zur Reform des MaBnahmenvollzugs
(vgl. BMJ 2015) und im neuen MVAG 2022 nach ,Auslénder”, ,Migranten®, ,Staatsbirgerschaft®,
~Staatszugehorigkeit”, ,,Aufenthaltstitel”, ,Sprache“ ergab in beiden Dokumenten null Treffer. Der
Eiertanz geht also — auf gut Deutsch — weiter.

Verweise

"Die fur diese Studie ausgewerteten Rohdaten wurden vom IT-Service der &sterreichischen Strafvollzugsakademie zu Verfligung gestellt.
Die ,Verteilung des Insassinnen- bzw. Insassenstandes” kann unter https://www.justiz.gv.at abgerufen werden.

i Wir bedanken uns an dieser Stelle herzlich bei den beteiligten Studierenden des Bachelorstudiengangs Soziale Arbeit sowie des
Masterstudiengangs Soziale Arbeit der FH Linz fir die engagierte Mitarbeit in den Lehrforschungsprojekten.

i Sprachbarrieren werden in dem Sinn verstanden, dass die Sprache der Mehrheitsgesellschaft als Barriere fungieren kann, welche z.B.
Zugange zu bestimmten Ressourcen beschrénkt oder von der Teilnahme an bestimmten Aktivitdten ausschlieBt. Es bedeutet nicht, dass
Personen keine Sprache(n) besitzen und dass die Barrieren von den Klient*innen errichtet werden, sondern von den jeweiligen Systemen.
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Zusammenfassung

Dieser Artikel analysiert die Sozialhilfesysteme in Salzburg und Wien und deren Einfluss auf die Soziale
Arbeit. Beide Bundeslander haben entsprechend dem &sterreichischen Sozialhilfe-Grundsatzgesetz
(SGG) eigene Ausflihrungsgesetze erlassen: das Salzburger Sozialunterstiitzungsgesetz (SUG)
und das Wiener Mindestsicherungsgesetz (WMG). In Salzburg konzentriert sich die Soziale
Arbeit auf die Vermittlung von Klient*innen zu Beschaftigungsprojekten, wéhrend in Wien der
Fokus auf zielgruppenspezifischen Angeboten liegt. In beiden Bundeslandern ist der Bedarf an
Sozialarbeiterinnen héher als das verfligbare Personal, was die Betreuungsqualitéat beeintrachtigt.
Der Artikel hebt die Bedeutung der Sozialen Arbeit als Vermittlerin zwischen staatlichen Vorgaben
und den Bedurfnissen der Klient*innen hervor und fordert eine Erhéhung der Personalressourcen.
AbschlieBend wird eine umfassende Analyse der Sozialhilfesysteme auf Bundesebene empfohlen,
um Best-Practice-Beispiele zu identifizieren und die Effizienz der behdérdlichen Sozialen Arbeit zu
verbessern.

Schlagworte: Case Management, Sozialhilfe, Beschaftigungsprojekte, Zielgruppenarbeit, Wiener
Mindestsicherung, Salzburger Sozialunterstiitzung

Abstract

This article presents an analysis of the social assistance systems in Salzburg and Vienna, with a
particular focus on their impact on social work. In accordance with the Austrian Social Assistance
Act (SGG), both federal states have enacted their own implementing legislation: the Salzburg Social
Assistance Act (SUG) and the Vienna Minimum Income Act (WMG). In Salzburg, social work is
oriented towards the referral of individuals to employment initiatives, whereas in Vienna the emphasis
is on target-group specific services. In both provinces, the demand for social workers exceeds the
available workforce, which affects the quality of support provided. The article emphasises the role
of social work as a mediator between government requirements and the needs of clients and calls
for an increase in human resources. Finally, a comprehensive analysis of social welfare systems
at the federal level is recommended in order to identify best practice examples and improve the
efficiency of governmental social work.

Keywords: case management, social welfare, employment projects, targeted support work, vienna

minimum income, salzburg social assistance
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1 Einleitung

Am 1. Juni 2019 wurde von der 6sterreichischen Bundesregierung das Sozialhilfe-Grundsatzgesetz
(SGG) beschlossen. Die Bundeslander wurden damit beauftragt, |anderspezifische
Ausfihrungsgesetze zu erlassen. Das Salzburger Sozialunterstlitzungsgesetz (SUG) trat 2021
in Kraft; Wien hat das Wiener Mindestsicherungsgesetz (WMG) und das SGG in Teilbereichen
umgesetzt (vgl. Stadt Wien 2021: 13). Durch die Gesetzesdnderungen ergeben sich Fragen zur
Anpassung verwaltungspraktischer Ablaufe. Damit in direktem Zusammenhang stehen die Aufgaben
fur die behérdliche Soziale Arbeit in den Sozialdamtern und mdégliche veranderte Bedingungen fur
deren heterogene Zielgruppe. Da die Soziale Arbeit ,sozialpolitische Programmatiken® (Gétsch/
Kessl 2017: 191) reproduziert, ist sie bei der Etablierung eines erneuerten Sozialhilfegesetzes fir
politische Entscheidungstrager wichtig. Zudem sind fur die Theoretiker‘innen und Praktikerinnen
der Sozialen Arbeit die Entwicklungen im Bereich der Sozialhilfe von Bedeutung, stehen diese
doch im direkten Zusammenhang mit arbeitsmarktpolitischen MaBnahmen. Die Profession kann
in diesem Bereich auf das sozialpolitische System Einfluss nehmen. Verédnderungen im Bereich
der Sozialhilfe sind relevant fur die Klient*innen, welche direkt von ihnen betroffen sind. SchlieBlich
beeinflussen sie ausgezahlte Geldleistungen, welche das (Uber-)Leben sicherstellen.

Dieser Artikel befasst sich mit der dsterreichischen Sozialhilfe. Anhand der Bundeslander
Salzburg und Wien und deren diversen Gesetzeslagen zur Sozialhilfe sollen Unterschiede und
Gemeinsamkeiten aufgeschlisselt und der Aufgabenbereich der Sozialen Arbeit erfasst werden.
Kénnen Personen mit mehrdimensionalen Problemlagen, die Hauptzielgruppe der behdrdlichen
Sozialen Arbeit (vgl. Haller/Jaggi/Beiser 2014a: 12), gleichermaBen unterstiitzt werden? Welche
Madglichkeiten ergeben sich aus dem Betreuungsverhaltnis flir die Klient*innen? Zur Untersuchung
und Analyse der beiden Systeme wurde eine umfassende Literaturrecherche vorgenommen. Zudem
werden wissenschaftliche Erkenntnisse bestehender Forschungsarbeiten des Autors herangezogen
(vgl. Karas 2021a; 2021b). Ziel ist es, die sich aus den beiden Sozialhilfesystemen ergebenden
Arbeitsbereiche fir die Soziale Arbeit darzustellen und die strukturellen Unterschiede, die je eigenen
Rollen und Aufgaben der Sozialarbeiter‘innen, das mégliche Unterstlitzungsangebot, die Effizienz
sowie die Herausforderungen und Problemstellungen gegeniberzustellen. Die anschlieBende
Diskussion und Interpretation ist der Ausgangspunkt fir Empfehlungen und den Entwurf von
Zukunftsperspektiven.

2 Zuweisung zu Beschaftigungsprojekten in Salzburg
In Salzburg erméglicht das SUG im § 18a die standardméaBige Umsetzung der Sozialen Arbeit
im Bundesland. Daneben ist die Soziale Arbeit unter § 8 Abs. 3 zum Einsatz der Arbeitskraft und
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unter den verzeichneten Sanktionen in § 8b Abs. 1 ff. genannt. Demzufolge wird die Soziale Arbeit
zur Besprechung von Sanktionen bei Verweigerungen in die Verwaltungsarbeit einbezogen oder
wenn Zweifel an der Arbeitsfahigkeit einer Person im Leistungsbezug bestehen (vgl. dazu auch
Rossmann/Siladjev/Mitterbauer 2015: 20). In Salzburg wurde in den vergangenen Jahren ein
umfangreiches System von Beschéftigungsprojekten am zweiten, geschitzten, zeitlich befristeten
Arbeitsmarkt etabliert. Die Soziale Arbeit ist fir die Zuweisung zu den Projekten zustandig (vgl. §
16 Abs. 1 ff. SUG; § 18 Abs. 1ff. SUG). Menschen mit mehrdimensionalen Problemlagen haben
dabei die Chance, in niederschwelligen Beschéaftigungsprojekten, welche von sozialen Diensten
erbracht werden, eine Verbesserung der Lebensqualitdt zu erreichen (vgl. Sedmak/Gaisbauer/
Gstach/Rohrauer/Schweiger 2014: 41). Ziel ist ein auf Dauer selbstbestimmtes und selbstandiges
Leben und damit die Vermeidung von langfristigen Folgekosten fiir das Sozialsystem (vgl. Kocher/
Tischler/Gstach/Reiff 2017: 4).

Die Soziale Arbeit wird in Salzburg dezentral in finf Bezirkshauptmannschaften (BHs) im
gesamten Bundesland aktiv. Derzeit arbeiten in Salzburg neun Sozialarbeiter‘innen im Bereich
der Sozialhilfe, vier am Magistrat Salzburg, zwei an der BH Salzburg Umgebung sowie jeweils
eine’r in Hallein, Zell am See und St. Johann. Im Lungau ist bisher noch kein*e Sozialarbeiter*in
angestellt;' seit 2021 ist die Anzahl um zwei Personen gestiegen (vgl. Karas 2021b: 3). Laut Statistik
Austria (2024) wurden im Jahr 2023 etwa 7.787 Personen der Salzburger Bevdlkerung durch die
Sozialhilfe unterstitzt. Dies macht bei einem Anteil von etwa achteinhalb vollzeitdquivalenten
Sozialarbeiter*innenstellen’ einen Schnitt von eins zu 916 Personen aus.

Die Volksanwaltschaft hatte in einem umfassenden Bericht von 2001 festgestellt, dass die
Salzburger Sozialhilfe Armut nicht bekdmpft. Die starren Regularien der Salzburger Sozialhilfe, die
zum damaligen Zeitpunkt auf dem in den frihen 70er Jahren geschaffenen Sozialhilfegesetz basierte,
wirde den Verbleib im Sozialhilfebezug sowie Unterversorgung begunstigen. Im Bericht wird auf die
Unméglichkeit der Zuweisung zu Betreuungsformen und die mangelnden Ressourcen hinsichtlich
aktiver Arbeitsmarktpolitik hingewiesen, welche Personen mit Vermittlungsschwierigkeiten bei der
Wiedereingliederung in den Arbeitsmarkt unterstitzen kénnten (vgl. VA 2001: 13-14). Im 2002
erstellten Armutsbericht wurde die hohe Nicht-Inanspruchnahme der Salzburger Sozialhilfe kritisiert.
Fir Erstinformation und nachgehende Betreuung standen keine Sozialarbeiter*innen zur Verfliigung
(vgl. Schoibl/Bohm 2002: 24-25).

In den folgenden Jahren kam es zu einer ersten Aufstockung von Personal und der
Bereitstellung zusétzlicher finanzieller Mittel flr arbeitsmarktpolitische Projekte fir unterschiedliche
Zielgruppen (vgl. Salzburger Armutskonferenz 2008: 8-9). 2014 wurde von Sedmak et al. (2014:
16) die geringe Anzahl an Sozialarbeiter‘innen bei gleichzeitig hohem Betreuungsaufwand fir
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die Zielgruppe beschrieben. Im Bericht der Salzburger Armutskonferenz von 2018 wurde die
Einflhrung von niederschwelligen Beschaftigungsprojekten positiv hervorgehoben (vgl. Salzburger
Armutskonferenz 2018: 22). Die gegenwartige Soziale Arbeit fungiert in den Sozialamtern als
Unterstitzungsorgan der Verwaltungsmitarbeiter*innen. Die Betreuungsarbeit ist auf jene Personen
beschrénkt, welche von einer materiellen Notlage bedroht oder unmittelbar betroffen sind (vgl.
Rossmann et al. 2013: 9, 20). Hilfenin besonderen Lebenslagen (HibL) werden von den Referent*innen
bearbeitet, welche fir die Auszahlung der Salzburger Sozialunterstitzung verantwortlich sind.
Im Fall von Unklarheiten wird die Soziale Arbeit herangezogen. Eine Auszahlung der HibL erfolgt
durch die Referent*innen. Aufgrund der geringen Personalressourcen kommt es mit dem Ansatz
des Case Managements hinsichtlich einer koordinierten Ziel- und Hilfeplanung zu Auslagerungen.
Gleichzeitig werden bestimmten Klient*innen Unterstitzungsmdglichkeiten vorenthalten, da die
geringen Personalkapazitaten mit Selektionstendenzen einhergehen (vgl. Karas 2021a: 24). Mit §
18a wurden zwar einheitliche Kriterien fir die Soziale Arbeit geschaffen, doch bestehen bisher
keine Regelungen dartber, wann und wie die Referent*innen die Soziale Arbeit im Hilfe- und

Betreuungsprozess einzubeziehen haben (vgl. ebd.: 14).

3 Zielgruppenspezifische Unterstitzungsleistungen in Wien

Wien erbringt mit dem Wiener Mindestsicherungsgesetz (WMG) durch die Magistratsabteilung
40 (MA 40) den gesetzlichen Auftrag der Sozialhilfe auf Landerebene. § 14a des WMG definiert
die ,Teilnahme an Gesprachen der Sozialarbeit“. Neben der Hilfeplanung, welche mit einer
Unterstitzungsvereinbarung einhergehen kann, wird im Gesetz auch die Vermittlung an externe
Stellen im Sinne des Case Managements explizit benannt. Eine zusatzliche Aufgabe besteht in
der Uberpriifung der Férderwirdigkeit auf HibL sowie deren Auszahlung. Die Soziale Arbeit ist in
sozialen und finanziellen Notlagen der Klient*innen gefragt und bietet Beratung und Unterstttzung,
auch wenn die Personen nicht zur Zielgruppe der Wiener Mindestsicherung (WMS) z&hlen (vgl. MA
40 2018: 11).

Die Stadt Wien setzt einen besonderen Fokus auf die Wohnungs- und Energiesicherung, fur
welche sie umfangreiches Wissen und Mittel bereitstellt (vgl. §§ 2, 2b, 14a Abs. 1 WMG). Dieser
Bereich ist als Teil der Existenzsicherung bereits 1996 als feste MaBnahme etabliert worden, um
steigende Obdachlosigkeit und Uberflllte Obdachlosenunterkiinfte zu verhindern (vgl. Kitzman
2011: 302). Zudem finden verstarkt (Re-)IntegrationsmaBnahmen junger Erwachsener in Arbeit,
Ausbildung und Beschéftigung statt (vgl. WMG § 8 Abs. 2 Zi. 2-8; RH 2017 119-120). Gleichzeitig
besteht ein Interesse daran, den politisch organisierten Gemeindebau, welcher hdufig von Personen
mit Mindestsicherungsbezug bewohnt wird, zu entlasten sowie Menschen eingehend zu beraten
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und ihnen Handlungsoptionen zu bieten, um Armut und soziale Ausgrenzung zu verhindern (vgl.
Kitzman 2011: 293-296).

Die Stadt Wien bietet in vier Sozialzentren (SZ), dezentral und nach Bezirkszuteilung, sowie
in zwei Zielgruppenzentren (ZGZ), zentral und nach Zielgruppenzuteilung, ein sozialarbeiterisches
Beratungsangebotan.AndenStandortenarbeitensowohlReferent*innenalsauchSozialarbeiter*innen
(vgl. Stadt Wien 2023a). Bei einer Anzahl von insgesamt 179.604 unterstutzten Klient*innen im Jahr
2023 in der WMS (vgl. Statistik Austria 2024) beschéftigt die Stadt Wien nach Personalaufstockung
(vgl. Riesenfelder/Weber 2023: 112) etwa 130 vollzeitdquivalente Sozialarbeiterinnen." Dies macht
einen Schnitt von eins zu 1.382 Personen aus. In der Vergangenheit arbeitete die Soziale Arbeit
getrennt von der fir die Auszahlung der Sozialhilfe zustandigen Verwaltung in unterschiedlichen
Zentren. Um den gegenseitigen Austausch zu verbessern, kam es zur Zusammenlegung der
Bereiche zu bezirkszentrierten Kleinzentren und in weiterer Folge zu den bis heute bestehenden
Sozialzentren (vgl. Diebdcker/Hammer 2009: 15-16). Diese Umstrukturierung zu immer gréBeren
Sozialzentren wird von Theoretiker*innen kritisch betrachtet. Eine Anonymisierung von Klient*innen,
langere Wartezeiten sowie eine notwendige Priorisierung von Klient*innenanfragen sind die Folge
dieser Entwicklung. Der Fokus wird zunehmend auf die Selbstandigkeit der Klient*innen ausgerichtet
(vgl. Dawid/Heitzmann 2022: 135). In der MA 40 sind 2017 etwa 700 Mitarbeiter*innen beschéftigt
(vgl. MA 40 2018: 3). Aufgrund der groBen Anzahl von Bezieher*innen der WMS I&sst sich ein hoher
sozialarbeiterischer Bedarf ableiten.

Fir junge Erwachsene, Personen mit Wohnungssicherungsbedarf, Obdachlose und
Dauerleistungsbezieherinnen wurden nach dem Erscheinen des Rechnungshofberichts zur
Wiener Mindestsicherung von 2017, welcher unter anderem Kritik am uneinheitlichen Umgang mit
der Gesetzeslage gelibt hatte, eigene Zielgruppenzentren entwickelt (vgl. RH 2017: 27-28; AMS
Wien 2021; Stadt Wien 2023b; MA 40 2024). Diese fokussieren auf die zielgruppenspezifischen
Problemlagen der Klient*innen. Im ZGZ fur junge Erwachsene, dem ZGZ U25, wird insbesondere
daran gearbeitet, die Verweildauer der jungen Mindestsicherungsbezieher*innen zu verklrzen, und
es wird eine enge Kooperation mit dem AMS forciert (vgl. RH 2017: 119-120; Stadt Wien 2023b).
Dabei gelten flr junge Erwachsene im Mindestsicherungsbezug geringere Mindeststandards,
um Arbeitsanreize zu schaffen (vgl. WMG § 8 Abs. 2 Zi. 2-8). Das ZGZ ErdbergstraBe, zusténdig
fir Wohnungssicherung, Obdachlose und Dauerleistungsbezieher*innen, erbringt unter anderem
spezifische, dem Gesetz entsprechende Aufgaben der Wohnungssicherung fir die Zielgruppe
(vgl. RH 2017: 132; MA 40: 2024). Damit kann ein einheitliches Vorgehen gewéhrleistet und einer
willktrlichen Auszahlung der HibL vorgebeugt werden (vgl. RH 2017: 74).
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4 Hoéhe der Sozialhilfeleistungen machen Krisenintervention notwendig
Die Zielgruppe fir die Soziale Arbeit ist in beiden Bundeslandern gleich (vgl. Bogner/Gréssenberger
2018: 20-22; Haller/Jaggi/Beiser 2014b: 14; Dawid/Heitzmann 2022: 122-130). In Wien kann die
Soziale Arbeitauch fir Klient*innen, welche nicht zum anspruchsberechtigten Personenkreis der WMS
z&hlen, Beratungs- und Unterstitzungsleistungen anbieten. Die Héhe der WMS und der Salzburger
Sozialunterstutzung orientiert sicham Netto-Ausgleichszulagenrichtsatz fir Pensionsbezieher*innen;
fir 2024 besteht ein Mindeststandard flir Alleinstehende in der Héhe von EUR 1.155,84 monatlich
(vgl. Stadt Wien 2024; Land Salzburg 2024). Dieser Richtsatz kann Armut allerdings nicht
entgegenwirken. Die Leistungen befinden sich deutlich unter der Armutsgefédhrdungsschwelle, was
zu materieller Deprivation fuhrt und soziale und kulturelle Exklusion zur Folge haben kann (vgl.
Globisch/Madlung 2017: 328, 340; Statistik Austria 2023: 4-5). Gleichzeitig machen aufgrund der
Uberpriifung der Subsidiaritit und der notwendigen Antragstellung in Wien etwa 33 Prozent der
Anspruchsberechtigten ihre Anspriiche nicht geltend (vgl. Heuberger 2021: 3, 22). Dies erhdht die
Wichtigkeit von Krisenintervention in der sozialarbeiterischen Praxis, welche in den Bundesléandern
unterschiedlich umgesetzt wird.

Wahrend in Salzburg der Fokus auf der Zuweisung zu bedarfsangepassten
Beschaftigungsprojekten flr die Zielgruppe liegt, kommt es in Wien zur Zuweisung zum
Zielgruppenorientierten Angebot. Es kann davon ausgegangen werden, dass der Zugang
zu Beschaftigungsprojekten das langfristige politische Ziel der zukUnftigen Aufnahme einer
Beschéftigung am ersten Arbeitsmarkt und die Loslésung von Leistungen der Sozialhilfe in Salzburg
beginstigt. Zudem kdnnen die Kosten fiir die &ffentliche Hand reduziert werden, wenn an den
individuellen Problemlagen und der Selbstermachtigung umfassend gearbeitet wird (vgl. Buchner/
Gaisbauer 2020: 195-196; Kocher et al. 2017: 2-5). In Wien wiederum kann der Zugang, Uber
MaBnahmen der Wohnungssicherung Unterstitzungsangebote zu setzen, nicht nur langfristige
Exklusionsdynamiken, sondern auch die Folgekosten der Stadt Wien reduzieren. Zudem k&nnen
kostenglinstige Mietwohnungen erhalten bleiben, die den Wohnungsmarkt stabilisieren und zu
den - im &sterreichweiten Vergleich — niedrigen Mieten in der Bundeshauptstadt beitragen (vgl.
BMSGPK 2022: 4; Kitzman 2011: 295). Junge Erwachsene werden in Wien durch eine umfassende
Unterstitzung und individuelle Begleitung, kombiniert mit den reduzierten Mindeststandards,
dazu angeregt, eine Arbeit aufzunehmen oder eine Ausbildung zu beginnen. Die Reduktion von
staatlichen Leistungen ist das langfristige Ziel entsprechender UnterstiitzungsmaBnahmen (vgl.
RH 2017: 119-120). Das in der U25 etablierte Ubergreifende Fallmanagement fir Klient*innen mit
multiplen Problemlagen, welches zwischen AMS-Beraterinnen und Sozialarbeiter*innen der MA 40
stattfindet, hat die Integration in Arbeit und Beschéftigung zum Ziel (vgl. Riesenfelder/Weber 2023:
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110-111). Die Evaluator*innen betonen die Wichtigkeit von niederschwelligen Projekten, welche die
individuellen psychischen Problemstellungen junger Erwachsener priorisiert bearbeiten, bevor eine
Arbeitsaufnahme erfolgt. Dafiir wére allerdings auch mehr Personal notwendig (vgl. ebd.: 115-116).

5 Ablaufe und Prifung der HibL-Férderung

Der Unterstitzungsbedarf im Bereich der Sozialen Arbeit Ubersteigt in beiden Bundeslédndern
die Kapazitdten des derzeit vorhandenen Personals; die Betreuungsqualitdt nimmt im Zuge des
erhdhten Beratungsbedarfs ab (vgl. Rossmann et al. 2013: 37). Auslagerungstendenzen, die Arbeit
im Sinne des Case Managements und die Selektion der Kund*innen bestéatigen dies (vgl. Dawid/
Heitzmann 2022: 135). Die Soziale Arbeit hat in Wien aufgrund der personellen GrdéBe einen wichtigen
Stellenwert. Sie hat eigene Téatigkeitsbereiche, eine eigene Leitungsstruktur und arbeitet autonom
von der Verwaltung (vgl. RH 2017: 108). Die klaren Zielvorgaben machen eine hohe Einflussnahme
der Sozialarbeiter*innen auf die Klient*innen notwendig (vgl. Muller de Menezes 2012: 269).

Wie im Rechnungshofbericht von 2017 verdeutlicht wird, sind in der Vergangenheit
Geldleistungen fir HibL in Wien nach keinem stringenten Muster ausbezahlt worden (vgl. RH 2017:
74). HibL werden in Wien von den Sozialarbeiterinnen selbstandig bearbeitet und seit 2016 nach
einem personlichen Gesprach und dem Abschluss des Ermittlungsverfahrens an die Klient*innen
ausbezahlt. Die ,besonderen persdnlichen, familidren oder wirtschaftlichen Verhéltnisse sowie die
Bedingungen fir die Hilfegewahrung® (ebd.: 74) werden dokumentiert. Im Vergleich zu Salzburg,
wo die Sozialarbeiter*innen keine HibL-Bearbeitung durchflihren, ist in Wien die Frage der Macht
hinsichtlich der Gewahrung von privathoheitsverwalteten Leistungen, wie sie die HibL darstellt,
in jedem Fall kritisch zu reflektieren: Es besteht die Gefahr willkirlicher Vorgehensweisen (vgl.
WMG § 1 Abs. 7, 39). Im Zuge der Uberpriifung der HibL durch den Stadtrechnungshof Wien 2020
wurde eine Empfehlung zur Umsetzung des Vieraugenprinzips bei der HibL-Abwicklung im Bereich
der Sozialen Arbeit ausgesprochen, die in weiterer Folge auch umgesetzt wurde. Hinsichtlich der
Prozessablaufe und fachlichen Qualitatsstandards, welche in Dienstanweisungen definiert werden,
ist laut Stellungnahme der Stadt Wien Obijektivitdt und Gleichstellung im F&érderungsprozess
sichergestellt. Die Soziale Arbeit sei zudem einem umfassenden Strukturwandel unterzogen worden,
nachdem es zu einem Ausbau von Mitarbeiter*innen-Einschulungen gekommen war. Die Einflihrung
einer Aktenkontrolle fir die Soziale Arbeit stellt eine langfristige Qualitdtskontrolle sicher (vgl. SRH
Wien 2020: 42-46). Die Salzburger Sozialunterstlitzung wurde bisher weder durch den Salzburger
Landesrechnungshof noch durch den Rechnungshof auf die Auszahlung und Administration der
HibL-Férderungen lberpriift.
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6 Ein Vierfachmandat der Sozialen Arbeit am Sozialamt?
Die Soziale Arbeit tritt gegentiber ihrem Auftraggeber und ihren Klient*innen auf und hat durch
dieses doppelte Mandat beide Positionen angemessen zu beriicksichtigen (vgl. Globisch/Madlung
2017: 324). Silvia Staub-Bernasconi (2007: 199-202) entwickelte das doppelte Mandat zu einem
Trippelmandat weiter. Das bedeutet, dass die Soziale Arbeit als Profession die Menschenrechte als
Legitimationsbasis hat. Haller, Jadggi und Beiser (2013) ergénzen das Trippelmandat noch um eine
vierte Dimension und spalten die Rolle des Auftraggebers auf: Entsprechend dem Vierfachmandat
soll die behérdliche Soziale Arbeit am Sozialamt die gesellschaftlichen und politischen Erwartungen
sowie die Vorgaben der Institution Sozialamt beriicksichtigen. Die Uberlegung von Haller et al.
basiert auf den Pramissen, dass soziale Bedurftigkeit Abhdngigkeitsdynamiken erzeugt und dass die
Machtverhéltnisse ungleich verteilt sind (vgl. ebd.: 11; Haller et al. 2014a: 13). Das Vierfachmandat
verweist somit auf die notwendigerweise intersubjektive Perspektive, welche die Sozialarbeiter*innen
im behérdlichen Kontext der Sozialhilfe einnehmen mussen. Priméres Ziel stellt dabei das Ldsen
der privaten Problemstellungen der Klient*innen dar, um ein Loslésen von Sozialhilfeleistungen zu
bewirken (vgl. Dawid/Heitzmann 2022: 131-134). Der ,,Schliissel zum Erfolg“ (ebd.: 133, Herv.i.O.)
besteht dabei darin, einerseits die Intensitat von Vertrauen im Sinne einer professionellen Beziehung
und andererseits die Hilfe in Form praktischer Lésungen abzuwégen (vgl. ebd.: 133).

Nach dem Ansatz des Vierfachmandats zu arbeiten, ist laut Miller de Menezes (2012: 348—
349) allerdings nur dann mdéglich, wenn das Wissen Uber Soziale Arbeit im gesamtorganisationalen
Kontext als wichtig betrachtet wird und die entsprechenden Ressourcen vorhanden sind. Doch
Ubernimmt die Soziale Arbeit gegenlber der Verwaltung eine machtlose Position. Sie kann nur
dort wirken, wo sie sich von anderen Fachbereichen abgrenzen kann: bei den individuellen
Problemsituationen inrer Klient*innen. Sozialarbeiter*innen setzen hier ihr erlerntes Wissen ein, um
die Stérken bei den Klient*innen und deren Umwelt zu finden (vgl. Pantucek 2012: 175-176).

Salzburg und Wien haben eigene Paragraphen fiir den Bereich der Sozialen Arbeit im Gesetz
verankert. Die Wichtigkeit von Sozialer Arbeit im behdrdlichen Kontext der Sozialhilfe scheint im
Bereich der Sozialpolitik also bereits anerkannt zu werden. Das Literaturreview zeigt diesbeziiglich
ein eindeutiges Bild: Soziale Arbeit wirkt und er6ffnet Mdglichkeiten fir deren Klient*innen. Das haben
auch die beiden Bundeslander Salzburg und Wien erkannt und die Anzahl an Sozialarbeiter‘innen
trotz sinkender Klient*innenzahlen im Bereich der Mindestsicherung und Sozialhilfe aufgestockt
(vgl. Statistik Austria 2024; Riesenfelder/Weber 2023: 112)."

Insgesamt zeigt sich, dass es von politischen Entscheidungen abhéngt, wie
die landesspezifischen Ausfihrungsgesetze verfasst werden. Geht es primar um die
Arbeitsmarktintegration oder das ganzheitliche Auffangnetz, welches die Sozialhilfe bieten soll, um
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ein stlickweises Loslésen von wohlfahrtsstaatlichen Sozialhilfeleistungen zu begiinstigen? Ist das
Ziel der Politik, Personen durch die Weiterleitung in Beschaftigungsprojekte von der Sozialhilfe
unabhéngig zu machen oder sie langfristig lediglich unabh&angig von Landerleistungen zu machen,
wie sie die Sozialhilfe ist? Eine tiefgreifendere Auseinandersetzung mit Sozialhilfesystemen auf
Bundesebene sowie Uber die L&ndergrenzen hinaus ware winschenswert, um Best-Practice-
Beispiele aufgreifen zu kénnen, welche Veranderungsmaoglichkeiten fir die bestehende Umsetzung
aufzeigen. Besonders Personen mit multiplen Problemlagen, die Hauptzielgruppe der behérdlichen
Sozialen Arbeit, bendtigen umfassende Unterstitzung, die nachgehend und niederschwellig
funktioniert. Im Zuge zunehmender Okonomisierungsbestrebungen im Verwaltungssektor ist es
wichtig fUr die Soziale Arbeit, ihre Notwendigkeit durch Dokumentation, Statistiken und deren
Auswertung sowie Interpretation und durch Aktenprifung und Dienstanweisungen beleg- und
nachweisbar zu machen. Doch droht sie dabei, sich nicht mehr auf das zu fokussieren, was sie
eigentlich ,kann® und wo sie sich von der Verwaltung unterscheidet: die Beschaftigung mit den
individuellen Problemlagen ihrer Klient*innen. Durch Ambiguitatstoleranz, gegenseitigen Respekt
und Verstandnis fUr individuelle Lebensentwilrfe schafft sie Veranderungen. Dies funktioniert
allerdings nur mit dem entsprechenden Betreuungsschlissel, der jedoch weder in Wien noch in
Salzburg gegeben ist, wodurch das Ziel der umfassenden, individuellen Unterstitzung verfehlt wird.

Die Wirkungsstudie zur WMS kommt zum Schluss, dass nicht nur ,schwere Félle’ eine
persénliche Betreuung brauchen, sondern auch viele weitere Menschen, die im Betreuungsnetz
der Sozialen Arbeit nie andocken (kénnen) (vgl. Dawid/Heitzmann 2022: 135). Viele Klient*innen
winschen sich laut der begleitenden Evaluierung des ZGZ U25 eine sozialarbeiterische
Beratung, kénnen diese aber aufgrund der knappen Personalressourcen nur bedingt in Anspruch
nehmen. Zu wenig Personal fihrt zudem zu Zeitmangel in der Beratung, was gute Beratung und
Unterstltzung schwierig macht. Intensives Fallmanagement zahlt sich allerdings aus und fihrt laut
einer Studie des WIFO zu mehr Vermittlungen an Lehrausbildungen, Aus- und Weiterbildungen
sowie Beschéaftigungsprojekte (vgl. Eppel/Mahringer 2021: 42-46). Durch eine vertiefende
Auseinandersetzung mit der Zielgruppe der Sozialen Arbeit am Sozialamt kénnten auch Bedarfe
fir Unterstlitzungsangebote besser erhoben werden. Schlussendlich muss durch gezielte
Teamentwicklung die Arbeitsfahigkeit und Arbeitsmotivation der Mitarbeiter‘innen aufrechterhalten
und die laufende Personalfluktuation sowie eine eventuelle Uberarbeitung ausgelotet und so die
Gesundheit der Mitarbeiter‘innen geférdert werden (vgl. Riesenfelder/Weber 2023: 106, 109-112).
Einen wichtigen Veranderungsvorschlag kann der vorliegende Artikel somit bereits jetzt liefern: Im
Zuge des hohen Beratungs- und Betreuungsbedarfs sind die Arbeitskrafte der Sozialen Arbeit an
den Sozialdmtern deutlich aufzustocken.
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Verweise

i Schriftliche Korrespondenz vom 14. Juli 2024 mit einer"m Mitarbeiter*in der BH Salzburg Umgebung Uber die Anzahl der angestellten
Sozialarbeiter*innen im Bereich der Sozialunterstiitzung in Salzburg.

i Schriftliche Korrespondenz vom 27. September 2024 mit einer'm Mitarbeiterin der BH Salzburg Umgebung Uber die Anzahl an
vollzeitdquivalenten Sozialarbeiter*innen im Bereich der Sozialunterstiitzung in Salzburg.

i Schriftliche Korrespondenz vom 17. Juli 2024 mit einer'm Mitarbeiter*in der BH Salzburg Umgebung Uber die Verfahrensweise der
HibL-Antragstellung in Salzburg.

v Telefonische Korrespondenz vom 25. September 2024 mit einer*m Mitarbeiter*in der Stadt Wien tiber die Anzahl der vollzeitaquivalenten
Stellen der Sozialen Arbeit in der Magistratsabteilung 40.

v Angaben zusétzlich komplettiert durch schriftliche Korrespondenz vom 14. Juli 2024 mit einer'm Mitarbeiterin der BH Salzburg
Umgebung Uber die Anzahl der angestellten Sozialarbeiter*innen im Bereich der Sozialunterstiitzung in Salzburg.
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Zusammenfassung

In den letzten Jahren hat das Thema Diversitat in Profit- und Non-Profit-Organisationen zunehmend
an Bedeutung gewonnen und wird mittlerweile als wichtiger Bestandteil der Personalentwicklung
anerkannt. Dieser Artikel befasst sich mit der Frage, wie Diversitat im Jugendzentrum Sale
far Alle definiert werden kann, welche Art von Diversitidt einen Mehrwert fir die Kinder und
Jugendlichen darstellt und wie eine diversere Gruppe fir die Freiwilligenarbeit gewonnen werden
kann. Im Zuge der Beantwortung dieser Fragen werden konkrete MaBnahmen zur Starkung und
Verankerung von Diversitat entwickelt, darliber hinaus leistet der Artikel aber auch einen Beitrag
zur Bewusstseinsbildung: Er zeigt, wie wichtig es ist, Diversitét innerhalb des Jugendzentrums zu
férdern und zu unterstitzen. Die Umsetzung der vorgeschlagenen MaBnahmen kann die Diversitét
im Freiwilligenmanagement des Jugendzentrums starken und dazu beitragen, einen inklusiveren
Ort in Wien zu schaffen.

Schlagworte: Freiwilligenarbeit, Inklusion, Ehrenamt, Organisationsentwicklung, Freiwilligenko-
ordination

Abstract

In recent years, the topic of diversity has become increasingly important in profit and non-profit
organizations and is now recognized as a central aspect of human resources development. This
article addresses the question of how diversity can be defined at the Sale for All youth center, what
kind of diversity adds value for the children and young people and how a more diverse group can
be recruited to volunteer. In addressing these questions, the article develops concrete measures
for strengthening and anchoring diversity. Additionally, it contributes to raising awareness about
the importance of promoting and supporting diversity within the youth center. Implementing the
proposed measures can enhance diversity in the volunteer management of the youth center and
contribute to the creation of a more inclusive place in Vienna.

Keywords: inclusion, volunteering, organizational development, volunteer coordination



soziales_kapital 186

1 Einleitung
Bereits 2007 &uBerte sich Rolf van Dick mit folgenden Worten zum Thema Diversitét:

-Menschen missen die Grundiberzeugung mitbringen oder entwickeln, dass
Diversitat gut und wichtig ist. Diese Uberzeugung zu férdern, ist nicht nur
entscheidend fir eine tolerante Gesellschaft, sondern auch fur die Zukunftsfahigkeit
der deutschen Bildungssysteme, unserer Wirtschaft und unserer sozialen Sicherheit.“
(Van Dick 2007: 21)

16 Jahre spater ist die Férderung von Diversitdt immer noch ein wichtiger Bestandteil fir ein
harmonisches und inklusives Zusammenleben. Insbesondere in Jugendzentren, die als wichtige
Anlaufstelle fur junge Menschen dienen, ist sie von groBer Bedeutung. Das bundesweite Netzwerk
offene Jugendarbeit (b0OJA) definiert offene Jugendarbeit als ,,ein Handlungsfeld der Sozialen Arbeit
mit einem sozialrdumlichen Bezug und einem politischen, padagogischen und soziokulturellen
Auftrag” (bOJA 2022). Zusatzlich gilt ein ,niederschwellige[r] und freiwillige[r] Zugang® (ebd.) als
Voraussetzung, um Kinder und Jugendliche angemessen begleiten und férdern zu kénnen. Die
offene Kinder- und Jugendarbeit beschéftigt sich u.a. mit den Themen Bildung, Kultur, Gesundheit
sowie Politik und Umwelt, weswegen die Mitarbeiter‘innen in diesem Handlungsfeld vielfaltige
Kenntnisse und Fahigkeiten brauchen (vgl. ebd.).

Das Jugendzentrum Sale fiir Alle wurde im Jahr 2009 als ,,konkrete Antwort auf Ausgrenzung,
Fremdenfeindlichkeit und fehlende Teilhabemdglichkeiten® (Sale fir Alle 2024) im dritten Wiener
Gemeindebezirk von ehrenamtlich arbeitenden Studierenden ins Leben gerufen und orientiert sich
heute stark an den Grundsétzen der bOJA. Im Frihjahr 2023 arbeiteten Gber 30 ehrenamtliche
und vier hauptamtliche Mitarbeiterinnen Woche fir Woche vor Ort. Mit ihren unterschiedlichen
Erfahrungen und Hintergrinden stehen sie den Kindern und Jugendlichen als erste Anlaufstelle,
bei Fragen und Problemen zur Verfiigung. Aufgrund der groBen Vielfalt der Zielgruppe entstand der
Wunsch nach mehr Diversitat bei den Ehrenamtlichen im Jugendzentrum. Dieser Wunsch war der
Ausgangspunkt fir die Erstellung meiner Masterarbeit Mehr Diversitét im Sale far Alle (2023), die die
Basis flr den vorliegenden Artikel ist. Im Folgenden wird der Begriff Diversitat flr dieses spezifische
Jugendzentrum kontextualisiert, es wird die Forschungsfrage der Masterarbeit erlautert und die

Ergebnisse werden prasentiert.
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2 Diversitat kontextualisieren

Der Begriff Diversitat hat seit den 1980er Jahren eine turbulente Geschichte durchlaufen und
sich als ,polyvalenter Begriff* (Nieswand 2020: 2) etabliert. Entsprechend ist das Thema in
verschiedenen Bereichen prasent, es kann in Einklang mit, aber auch in Widerspruch zu einzelnen
Handlungsfeldern stehen. Diversitdt kann sowohl zu Empowerment und politischer Teilhabe
fuhren als auch zur ,Organisationsoptimierung und Profitsteigerung® (ebd.: 5) verwendet werden
— wodurch es wiederum der Betonung von Unterschieden und schlieBlich der Ausgrenzung und
Diskriminierung bestimmter Personengruppen Vorschub leisten kann (vgl. Nieswand 2020: 2-5;
Blhrmann 2020: 5; Warmuth 2012: 208).

Doch was bedeutet der Begriff Diversitat genau? Entstanden ist er in der Pflanzenbiologie
und bezeichnet hier ,eine Vielfalt von Arten und Okosystemen (,Biodiversitat) und impliziert damit
zunachst einmal die rein sachliche Feststellung von empirisch nachweisbaren Tatsachen® (Salzbrunn
2014: 8). Diversitat ist somit fast ein Synonym fir den Begriff Vielfalt, in der Soziologie wird er heute
h&ufig auch so verwendet. Beide Begriffe dienen somit dazu, ,,die Unterscheidung von (kérperlichen
und kulturellen, verdnderbaren) Personlichkeitsmerkmalen zu beschreiben“ (ebd.), wobei sich
Diversitat auf ,menschliche Unterschiede und Gemeinsamkeiten“ (Wolfsgruber 2015: 27) bezieht.
Darunter fallen Merkmale und Eigenschaften, welche auch als Diversitdtsmerkmale bezeichnet
werden kénnen und aufgrund derer Menschen ,verschiedenen Gruppen zugeordnet werden”
(ebd.) kénnen. Solche Attribuierungen sind schlieBlich die Voraussetzung fir die ,,Anerkennung und
Wertschéatzung innerhalb einer Organisation, Gruppe oder Gesellschaft” (ebd.). In der Forschung
kénnen unterschiedlich viele Merkmale herangezogen werden, um Diversitat beziehungsweise
Vielfalt zu erforschen. Dabei besteht die Herausforderung darin, die Merkmale und Eigenschaften
von Individuen ohne die ,Fortschreibung impliziter Stereotype” (Warmuth 2012: 208) zu benennen
und zu untersuchen. Es gilt, die Annahme zu vermeiden, ,dass Personen z.B. mit dhnlichem
kulturellem Hintergrund oder gleichem Geschlecht &hnliche Einstellungen und Verhaltensweisen®
(Warmuth 2012: 208) teilen.

Das Konzept der Mehrdimensionalitat versucht dies zu verhindern und geht auf verschiedene
Merkmale von Individuen ein. Alicke (2012: 24-25) beschreibt Mehrdimensionalitéat als Begriff, der
demographische Eigenschaften, Kompetenzen, gesellschaftliche Funktionen in unterschiedlichen
Situationen, soziale Verbindungen, Erlebnisse, Haltungen, persénliche Praferenzen und
Abneigungen sowie Lebensumsténde und -bedingungen beinhaltet. Mit dieser Art der Betrachtung
gehen mehrere Grundsétze einher. Erstens kénnen Menschen aus dieser Perspektive nicht allein
aufgrund eines einzelnen Merkmals einer Gruppe zugeordnet werden. Stattdessen sollten alle
Merkmale berlcksichtigt werden, wobei das Individuum selbst eine Identifikation mit einer Gruppe
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aufweisen muss. Zweitens wird beriicksichtigt, dass die Auspragung eines Merkmals stark variieren
kann, weshalb auch innerhalb der jeweiligen Merkmalsgruppe Differenzen bestehen. Drittens
stellt das Konzept in Rechnung, dass Merkmale dynamisch sind und sich im Laufe des Lebens
verdndern kénnen. Darlber hinaus beeinflussen sich die einzelnen Merkmale gegenseitig, was
deren grundsétzliche Variabilitédt bedingt (vgl. ebd.: 25).

Uber den letztgenannten Grundsatz gerédt auch das Phinomen Intersektionalitat in den
Blick (vgl. Crenshaw 2019). Der Begriff beschreibt unter anderem ,die Uberschneidung mehrerer
Identitdtsmerkmale, die zu Mehrfachdiskriminierungen fiihren“ (Wolfsgruber 2015: 29) kann. Kimberlé
Crenshaw (1991: 1243-1244) spricht diesbezlglich auch von einer intersektionalen Identitat, welche
sich aus mehreren individuellen Personlichkeitsmerkmalen zusammensetzt, wobei eine Person
nicht einer einzelnen Gruppe allein zugeordnet werden kann, sondern Teil von mehreren Gruppen
ist. Eine Einteilung in Gruppen oder Kategorien ist deswegen mit erheblichen Schwierigkeiten
verbunden und kann in der empirischen Sozialforschung zur Reproduktion von Stigmatisierungen
fihren. Nieswand (2020: 21) betont in diesem Zusammenhang, dass es ,verzerrend wéare, davon
auszugehen, dass personenbezogene Differenzierungen stets eindeutig festzustellende empirische
Tatsachen wéren®.

In der Sozialwissenschaft sind unterschiedliche Diskursstrdnge und Ansdtze zum Thema
Diversitat entstanden, wie der ,konstruktivistisch orientierte Diskursstrang” (Blhrmann 2020: 5)
oder der ,Anerkennungsansatz“ (Mecheril/Plésser 2018: 288). In der Masterarbeit wurde fir die
Untersuchung des Jugendzentrums Sale fiir Alle der ,Ressourcenansatz“ (Mecheril/Plosser
2018: 289) als Forschungsperspektive gewahlt. Der Ansatz betrachtet Diversitat als ,,Prinzip der
Organisations- und Personalfihrung” und sieht dabei die Unterschiede von Individuen als Starke
an (vgl. ebd.). Er ist in diesem Kontext besonders anschlussfahig, weil die Mitarbeiter*innen mit
ihren Personlichkeiten und Identitdten das Jugendzentrum zu dem machen, was es ist. Gleichzeitig
kann dieser Zugang nicht vollkommen Gbernommen werden, da er einerseits Machtverhéltnisse
ausklammert und andererseits Herausforderungen bei der Definition von Ressourcen bestehen. Aus
diesem Grund wurde der Ressourcenansatz mit den Ergebnissen der ,performativ informierte[n]
Diskursstrang[e]“ (Bihrmann 2020: 3) erganzt. Deren Ziel ist es, einen reflektierten Zugang zum
Forschungsgegenstand zu finden und dabei die Probleme der (Re-)Produktion von Kategorien zu
reflektieren (vgl. ebd.: 2-3). Durch die Kombination beider Ansatze konnte der wissenschaftliche
Zugang gescharft und so ein angemessener Diversitdtsansatz fir die Forschungsarbeit Gber das
Jugendzentrum definiert werden.

Bei der Untersuchung wurden nicht nur vordefinierte Diversitatskategorien herangezogen,
sondern unterschiedlichste Identitdtsmerkmale, die Menschen beschreiben kénnen. Das bedeutet,
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dass Menschen im Sale fiir Alle als individuelle Personen verstanden werden, die neues Wissen,
eigene Erfahrungen, eigene Interessen, die eigene Sozialisation und neue Persdnlichkeitsaspekte
ins Jugendzentrum bringen. Diese Identitdtsmerkmale werden im Folgenden Identitdtsangebote
genannt. Der Begriff ist dem der ,Identitdtsmerkmale‘ vorzuziehen, denn der Begriff ,Merkmale* birgt
die Gefahr, Menschen zu kategorisieren. Zick und Kipper (2011: 57) beschreiben dieses Phdnomen
als ,Falle®, welche eine Kategorisierung aufgrund ,,tatséchlich vorhandener oder lediglich von auBen
zugewiesener Merkmale, wie am Beispiel der Kategorie ,Auslander*“ zur Folge haben kann. Um
diesem Phanomen entgegenzuwirken, soll der Begriff Identitdtsangebote verwendet werden und
dabei der Fokus auf die Aspekte Identitdt und Angebot gelegt werden.

Die Identitdt bezieht sich auf ,Selbstbeschreibungen der akteursspezifischen
Wesensmerkmale“ (Eisenegger 2015: 431). Dies bedeutet, dass die Identitdt von Individuen von
ihnen selbst und nicht von Fremden definiert werden kann. Angebote werden in diesem Kontext als
Form der Identifizierung mit den eigenen Merkmalen und dem Willen, diese nach auB3en zu tragen,
verstanden. Ein Beispiel hierflr kdnnte ein*e Sozialarbeiter*in mit tlirkischem Migrationshintergrund
sein. Wenn diese Person sich als Frau identifiziert und ihren tirkischen Migrationshintergrund als Teil
inrer Identitat wahrnimmt, kann sie sich in der Arbeit mit ihren Klient*innen als Frau vorstellen und
eventuell muttersprachliche Beratung anbieten oder Expertise zu kulturellen Aspekten in ihr Team
mitbringen. Wenn die gleiche Person sich jedoch nicht mit dem tlrkischen Migrationshintergrund
identifiziert, kann sie diesen auch nicht als |dentitdtsmerkmal anbieten. Das Beispiel kann auf viele

Eigenschaften, Persdnlichkeitsaspekte und Identitdtsmerkmale Gbertragen werden.

3 Forschungsfragen, -prozess und -methoden

Das Ziel des Jugendzentrums ist es, einen inklusiveren Ort in Wien zu bieten, in dem Ausgrenzung
vermindert und gesellschaftliche Teilhabe ermdglicht wird. Dies bezieht sich einerseits auf die Kinder
und Jugendlichen, andererseits auf die Mitarbeiter*innen (vgl. Sale fir Alle 2022). Aus diesem Grund
wurde untersucht, welche Mdéglichkeiten das Freiwilligenmanagement im Sale fir Alle hat, um die
Diversitat bei den ehrenamtlichen Mitarbeitersinnen zu erhéhen. Im Rahmen meiner Masterarbeit
habe ich zu diesem Thema folgende Forschungsfrage erarbeitet: Wie kénnen Anreize flr mehr
Diversitat bei den Ehrenamtlichen des Jugendzentrums Sale fir Alle geschaffen werden und welche
MaBnahmen kdnnen daraus fur das Freiwilligenmanagement entwickelt werden?

Zur Beantwortung dieser Frage wurde die Masterarbeit als Einzelfallanalyse angelegt. Die
Einzelfallanalyse wird verwendet, um die Organisationsstruktur zu untersuchen und Wege zu mehr
Diversitat zu entwickeln (vgl. Hering/Schmidt 2014: 529). Dabei steht die situative Relevanz im
Vordergrund, da allgemeine Zuordnungsversuche der Komplexitat der Organisation nicht gerecht
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werden wirden (vgl. Eberherr 2020: 114). Im Mittelpunkt der Untersuchung stehen die vielschichtigen
Anforderungen an Mitarbeiterinnen des Jugendzentrums, um die individuellen Bedurfnisse der
Zielgruppe zu férdern und Stereotype zu vermeiden. Die Ergebnisse einer Einzelfallanalyse haben
keinen Anspruch, auf andere Organisationen Ubertragbar zu sein, sondern spiegeln lediglich die
situative Relevanz des Einzelfalls wider.

Fir die Erhebung im Jugendzentrum wurde die Methode der Fokusgruppen gewahlt, da
Partizipation fir das basisdemokratische Jugendzentrum von zentraler Bedeutung ist (vgl. Sale fur
Alle 2022: 3). Bei der Auswahl der Fokusgruppen wurden die betriebliche Struktur und die Zielgruppen
des Jugendzentrums bericksichtigt. Entsprechend wurden drei zentrale Téatigkeitsbereiche
identifiziert: Die erste Fokusgruppe konzentrierte sich auf den Bereich Bildung und richtete sich
an Kinder im Alter von 6 bis 14 Jahren. Die zweite Fokusgruppe hatte ebenfalls diese Zielgruppe,
legte jedoch den inhaltlichen Schwerpunkt auf Spiel- und Freizeitaktivitaten. Die dritte Fokusgruppe
fokussierte sich auf Freizeitangebote fir die &ltere Zielgruppe der 14- bis 21-J&hrigen. An den
Gruppendiskussionen nahmen jeweils fUnf bis sieben Personen teil, die entweder haupt- oder
ehrenamtlich tatig sind.

Die Teilnehmer*innen der Fokusgruppen wurden zunadchst Uber das zugrundeliegende
Diversitatsverstandnis im Sale fir Alle informiert, um eine gemeinsame Grundlage fir die
Auseinandersetzung mit den Themen Diversitat und ldentitdtsangebote zu schaffen. AnschlieBend
erhielten sie die Gelegenheit, anonym auf einem Online-Whiteboard zu vermerken, welche
Identitédtsangebote sie personlich in das Jugendzentrum einbringen. Dieser Prozess diente der
Identifizierung der bestehenden Identitdtsangebote. Im darauffolgenden Schritt wurden die
Teilnehmer*innen gebeten, potenzielle Identitdtsangebote zu beschreiben, die ihrer Meinung nach
fur die Kinder und Jugendlichen des Jugendzentrums von Bedeutung sind, wobei sie dasselbe Tool
verwendeten. Diese Phase ermdglichte es, potenzielle Identitdtsangebote und Schwerpunkte fir
das Jugendzentrum zu erfassen. Die Whiteboards wurden schlieBlich miteinander verglichen und
bildeten die Grundlage fiir eine Diskussion dariiber, wie mehr Anreize geschaffen werden kénnen,
um Menschen mit den genannten Identitdtsangeboten zu gewinnen, und welche MaBnahmen sich
daraus flr das Jugendzentrum ableiten lassen. Fir die Auswertung der Fokusgruppen wurde die
qualitative Inhaltsanalyse nach Philipp Mayring (2010) gewé&hlt.

4 Ergebnisse

Die Auswertung der Fokusgruppen im Jugendzentrum Sale fiir Alle hat gezeigt, dass die
Mitarbeiterinnen viele kreative Ideen haben, um das Zentrum flir Menschen mit unterschiedlichen
Identitdtsangeboten attraktiver zu gestalten. Im Rahmen der Fokusgruppen haben sich die
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Teilnehmer*innen zunachst mit ihren persénlichen Identitdtsangeboten auseinandergesetzt
und diese anonym verschriftlicht. Als Identitdtsangebote haben sie ihre Sprachkenntnisse, aber
auch Erfahrungen in der Kindheit und Jugend identifiziert. Beispiele hierflr sind ,nicht-lineare
Bildungswege*“, ,Erfahrungen mit dem Leben mit einer Behinderung®, ,,Queer-Sein“, ,,Leben in der
Stadt und am Land“, ,Erfahrungen mit familidren Problemen® oder das ,Leben in einer GroBfamilie”
(vgl. Marmakovi¢ 2023: 73-75).

Weiters haben die Teilnehmer*innen verschiedene potenzielle Identitdtsangebote gesammelt,
welche sich positiv auf die Diversitat im Jugendzentrum auswirken wirden. Hierbei wurde ein
starker Fokus auf ,Migrationshintergrund®, ,finanzielle Herausforderungen®, ,Menschen aus der
LGBTQIA+-Community”, ,Menschen mit Behinderung”, ,padagogisches Fachwissen“ sowie
»Religion und Geschichte“ gelegt (vgl. ebd.: 75-80). Die Auswertung zeigt, dass die haupt- und
ehrenamtlichen Mitarbeiter®innen des Jugendzentrums klare Vorstellungen davon haben, welche
Identitdtsangebote hilfreich waren und welche bisher kaum vorhanden sind. Bei den potenziellen
Identitdtsangeboten wurde der Fokus auf nicht-erlernbare Merkmale gelegt, wahrend sich die
bestehenden Identitatsangebote vor allem auf die Kompetenzen der Mitarbeiterinnen beziehen.
Zudem wurde stark auf ,,vordefinierte[] Diversitdtsmerkmale, wie Geschlecht, Nationalitat, Ethnizitat
oder Race” (Schreiber 2021: 34) eingegangen. Im Rahmen der Fokusgruppen wurde zusatzlich die
Schwierigkeit benannt, Menschen mit den genannten ldentitdtsangeboten zu erreichen, weshalb
eine Diskussionsrunde zu diesem Thema stattgefunden hat. Die Aussagen der Teilnehmer*innen
wurden sorgfaltig kodiert und in die Kategorien Anreize, Kritische Aspekte, Umsetzung und Akquise
eingeteilt.

Die Hauptkategorie ,Akquise‘ wurde mit Abstand am starksten diskutiert. Hierbei hatten
die Teilnehmer*innen unterschiedliche Ideen, um Menschen mit verschiedenen Identitdtsangeboten
anzusprechen. In allen Fokusgruppen wurden Aushdnge oder Vortrage in Vereinen, Organisationen
und Schulen vorgeschlagen. Weiters wurden Kooperationen mit spezifischen sozialarbeiterischen
Organisationen angedacht und erwahnt, dass personliche Assistenz eine Option wére, um
Menschen mit Behinderung eine ehrenamtliche Tatigkeit zu ermdéglichen. Darliber hinaus sahen
die Teilnehmer*innen viel Potenzial bei den ehemaligen Besucher*innen des Jugendzentrums.
Zusatzlich wurde die Gewinnung von Freiwilligen Uber Social Media und Freiwilligen-Portale
diskutiert. Genannt wurden Plattformen wie Facebook, Discord, Reddit und Instagram sowie die
Nutzung von bezahlter Werbung, die sich an spezifische Zielgruppen richtet. Zudem wurde die
Bedeutung von Bildern und Videos zur Darstellung des Gemeinschaftsgeflihls betont sowie die
Nutzung verschiedener Sprachen, um Menschen mit Migrationshintergrund ansprechen zu kénnen.
Weitere Ideen beinhalteten eine vereinfachte Kommunikation im Bewerbungsprozess und die
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Betonung von Diversitat (vgl. Marmakovi¢ 2023: 83-85).

Ein weiteres, stark diskutiertes Thema waren mdgliche Anreize, um mehr Menschen
mit verschiedenen Identitdtsangeboten anzusprechen. In diesem Zusammenhang wurde die
Subkategorie ,Gemeinschaftsgefihl‘ gebildet, da die Teilnehmer*innen insgesamt acht Mal Beispiele
lieferten, in denen das Miteinander im Jugendzentrum als Alleinstellungsmerkmal identifiziert
oder als Hauptanreiz genannt wurde. Das Jugendzentrum wurde in diesem Zusammenhang als
Community oder Gemeinschaft beschrieben. Zusatzlich wurden Partys, kostenloses Essen oder
andere Anreize genannt, durch die die Attraktivitat fur potenzielle ehrenamtliche Mitarbeiterinnen
gesteigert werden kann. Abseits dessen sahen die Teilnehmer*innen einen groBen Mehrwert in
der Erfahrung, den die Freiwilligen durch ihre Tatigkeit sammeln kénnen, und in ihren eigenen
intrinsischen Motivationsgriinden, beispielsweise einen gesellschaftlichen Beitrag zu leisten oder
anderen zu helfen (vgl. ebd.: 82-83).

Die Teilnehmer*innen haben sich zuséatzlich mit der Umsetzung der vorgeschlagenen Anreize
auseinandergesetzt und schlugen vor, Workshops zum Thema Diversitat fir Kinder und Jugendliche
im Jugendzentrum zu organisieren, um das Bewusstsein dafiir zu starken. Wenn das Team nicht
alle Identitaten reprasentieren kann, kénnten externe Personen fir Workshops eingeladen werden.
AuBerdem wurde vorgeschlagen, Steckbriefe der Mitarbeiter'innen zu erstellen, um den Kindern
und Jugendlichen zu zeigen, wie vielféltig das Team bereits ist. AbschlieBend wurde die Wichtigkeit
betont, auf inklusive Sprache zu achten, um niemanden auszuschlieBen. Letzteres flihrte zu
einer Diskussion Uber die kritischen Aspekte des Themas Diversitat, welche sich einerseits auf
gesellschaftliche Schwierigkeiten bezogen und andererseits die Arbeit im Jugendzentrum und damit
einhergehende Herausforderungen beleuchteten. Freiwilligenarbeit wird von den Teilnehmer*innen
der Fokusgruppen als Privileg betrachtet, aber auch als Zeichen fir Licken im Sozialsystem.
Menschen mit Behinderung finden in der Gesellschaft und im Jugendzentrum wenig Beachtung,
obwohl es wichtig ware, dieses Thema starker zu integrieren. Darliber hinaus wurde festgestellt,
dass komplexe Themen schwer mit Kindern und Jugendlichen zu besprechen sind, besonders im
begrenzten Rahmen eines Jugendzentrums (vgl. ebd.: 87-89).

Weitere Hlrden sehen die Teilnehmer*innen bei der Zuganglichkeit des Jugendzentrums.
Hervorgehoben wurde dabei die Vereinbarkeit der Offnungszeiten mit einer Berufstatigkeit und die
Barrierefreiheit. Gruppendynamiken und Insider-Strukturen machen es neuen Personen schwer,
sich zu integrieren. Das Anforderungsprofil flir ehrenamtliche Mitarbeiter*innen im Jugendzentrum
wurde in allen Fokusgruppen als sehr anspruchsvoll beschrieben, da viele Kompetenzen in Bezug
auf Sprache, Padagogik und organisatorische Fahigkeiten vorhanden sein missen. Dieser hohe
Anspruch darflaut den Teilnehmer*innen durch die Integration von mehr Diversitét nicht beeintrachtigt
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werden, die Arbeit mit den Kindern sollte trotz verstarkter Offentlichkeitsarbeit Prioritat behalten
(vgl. ebd.: 90).

Insgesamt wurden bei der Gruppendiskussion drei Themenschwerpunkte festgelegt, auf die
sich das Jugendzentrum in Zukunft fokussieren sollte. Haupt- und ehrenamtliche Mitarbeiter*innen
erarbeiteten verschiedene Anreize, die potenziell zur Erhéhung der Diversitat im Jugendzentrum
beitragen kdnnten. Diese Anreize basierten auf den individuellen Erfahrungen der Teilnehmer*innen
bei der eigenen Suche nach Freiwilligenarbeit. Darlber hinaus wurde wé&hrend der Diskussion
deutlich, dass dem Thema Offentlichkeitsarbeit im Jugendzentrum bislang nicht geniligend
Aufmerksamkeit geschenkt wurde. Die Mitarbeitersinnen betonten, dass Menschen, die das Sale
ftir Alle nicht kennen, nur wenige Mdglichkeiten haben, die Einzigartigkeit des Ortes und die Vorteile
einer ehrenamtlichen Tétigkeit in diesem Jugendzentrum kennenzulernen. AbschlieBend wurden im
Rahmen der Auswertung MaBnahmen zur Umsetzung der erarbeiteten Anreize, zur Verbesserung

der Offentlichkeitsarbeit sowie zu deren praktischer Implementierung im Betrieb genannt.

Anreizsysteme flr bestehende und potenzielle Mitarbeiter*innen:

- Einflhrung von Einsatz- und Teilnahmebestatigungen fur ehrenamtliche Mitarbeiter‘innen

- Angebote zur Weiterbildung

- Starkung des Gemeinschaftsgefihls durch Veranstaltungen und Teambuilding-Aktivitaten

- kostenlose und autonome Nutzung der Raumlichkeiten fir ehrenamtliche Mitarbeiter*innen
und private Veranstaltungen

- Incentives fir Personen, die Freund*innen als Freiwillige anwerben

- Bereitstellung von Mahlzeiten flr ehrenamtliche Mitarbeiter*innen

Offentlichkeitsarbeit:

- Verteilen von Flyern und Aushangen sowie Vortrage in Berufsschulen, sozialen Organisationen
und Kulturvereinen im dritten Bezirk

- Kooperationen mit sozialen Einrichtungen fir die LGBTQIA+-Community, Menschen mit
Migrationshintergrund oder Menschen mit Behinderung

- Organisation von Veranstaltungen wie Stammtische, Tag der offenen Tir oder Partys fir
potenzielle Mitarbeiter*innen

- Einsatz von Streetwork, um verschiedene ldentitdtsgruppen Uber das Sale fir Alle zu
informieren und zur Mitarbeit einzuladen

- Aktivierung von alteren Geschwistern oder ehemaligen Besucher*innen fir ehrenamtliche
Tatigkeiten
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Nutzung von Social-Media-Plattformen und dem Freiwilligenportal
Schaltung bezahlter und zielgruppenspezifischer Werbung in sozialen Medien
Beitrage zur Mitarbeiter*innensuche in verschiedenen Online-Gruppen posten

Methodische MaBnahmen:

Kommunikation der Anreizsysteme nach auB3en

Nutzung von Bildern und Videos von der Arbeit im Jugendzentrum, um das Communitygefuhl
an potenzielle ehnrenamtliche Mitarbeiter*innen zu vermitteln

klare Kommunikation auf der Vereinswebsite und den Social-Media-Kandlen des
Jugendzentrums, dass Diversitdt gelebt wird und LGBTQIA+-Personen sowie
Menschen mit Behinderungen willkommen sind

Workshops fir Kinder und Jugendliche zum Thema Diversitdt anbieten, um auch die
Zielgruppe des Jugendzentrums flr das Thema zu sensibilisieren und sie Teil des internen
Prozesses werden zu lassen

Gestaltung von Steckbriefen der aktiven Mitarbeiter*innen, die auch deren Identitdtsangebote
umfassen, um die Sichtbarkeit der bereits vorhandenen Identitdtsangebote im Jugend-
zentrum fir neue Personen zu erhdhen und den Kindern und Jugendlichen einen
leichteren Zugang zu diesem Thema zu ermdéglichen

im Rahmen des Freiwilligenmanagements soll ein Bewusstsein fir die Herausforderungen
geschaffen werden, denen neue Personen in etablierten Gruppen begegnen kdénnen,
beispielsweise durch geeignete Instrumente wie barrierefreie oder niederschwellige
Kennenlernspiele

Definition von Qualitdtsstandards und Alleinstellungsmerkmalen des Jugendzentrums, z.B.
die Bereitstellung einer Ansprechperson fir Freiwillige bei diskriminierendem Verhalten vor
Ort oder die Einflihrung verpflichtender Weiterbildungen zu den Themen Diversitat,
Diskriminierung und Intersektionalitat

Prifung des Jugendzentrums auf Barrierefreiheit

Einige dieser MaBnahmen sind bereits im Jugendzentrum umgesetzt worden, viele sind es noch

nicht und kénnen aus Ressourcengriinden auch nicht sofort realisiert werden. Daher sollten im

Rahmen einer Generalversammlung oder Sondersitzung Arbeitsgruppen gebildet und Zeitplane mit

Etappenzielen erstellt werden, um die einzelnen Punkte schrittweise umzusetzen.
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5 Fazit und Ausblick

Die Auswertung der Fokusgruppen im Jugendzentrum Sale fiir Alle zeigt, dass es zahlreiche kreative
und praxisnahe Ansétze gibt, um mehr Diversitat bei den ehrenamtlichen Mitarbeiter*innen zu férdern.
Die Forschungsergebnisse legen nahe, dass die Schaffung von Anreizen fir mehr Diversitat auf
mehreren Ebenen ansetzen muss: sowohl durch gezielte MaBnahmen im Freiwilligenmanagement
als auch durch strukturelle und kulturelle Veranderungen im Jugendzentrum.

Ein zentrales Ergebnis der Masterarbeit ist, dass Anreize, die das Gemeinschaftsgefihl und
die einzigartige Atmosphére des Jugendzentrums hervorheben, besonders wirksam sein kdnnen.
Viele Teilnehmer*innen beschreiben das Sale fiir Alle als einen Ort der Zusammengehdrigkeit, an
dem Menschen mit unterschiedlichen Hintergriinden willkommen sind. Dieses Gemeinschaftsgefuhl
stellt einen wichtigen Anreiz fir potenzielle Ehrenamtliche dar. MaBnahmen wie gemeinsame
Veranstaltungen, Partys und gemeinsame Mahlzeiten kénnten helfen, dieses Gefiihl zu starken
und neue Freiwillige zu gewinnen. Dariber hinaus wurde der Wert von klar kommunizierten
Identitdtsangeboten betont. Steckbriefe der aktuellen Mitarbeitersinnen, die ihre vielféltigen
Erfahrungenund Hintergriinde aufzeigen, kdnnten potenzielle Freiwillige ansprechenund die Diversitat
des Teams sichtbarer machen. Die Betonung von Diversitét, sowohl in der Offentlichkeitsarbeit als
auch im Bewerbungsprozess, kdnnte helfen, Menschen mit unterschiedlichen Identitdtsangeboten
anzusprechen, insbesondere solche aus bisher unterreprasentierten Gruppen wie der LGBTQIA+-
Community, Menschen mit Behinderungen oder Personen mit Migrationshintergrund.

Eine weitere wichtige Erkenntnis ist, dass die Offentlichkeitsarbeit gezielter und vielfaltiger
gestaltet werden sollte. Plattformen wie Social Media, Freiwilligenportale und digitale Communities
bieten groBes Potenzial, um gezielt Menschen mit unterschiedlichen Identitdtsangeboten
anzusprechen. Insbesondere der Einsatz von Bildern und Videos, die das Gemeinschaftsgefihl im
Jugendzentrum vermitteln, kdnnte helfen, eine breitere Zielgruppe zu erreichen. Auch die Nutzung
mehrsprachiger Kommunikation ist entscheidend, um Menschen mit Migrationshintergrund
anzusprechen. Herausforderungen wie Barrierefreiheit und die Vereinbarkeit von Freiwilligenarbeit
mit beruflichen Verpflichtungen wurden ebenfalls identifiziert. Um diese Hirden zu tberwinden,
sollten MaBnahmen zur besseren zeitlichen Flexibilitdt und zur Schaffung barrierefreier Zugange
entwickelt werden. DarUber hinaus kdnnte eine gezielte Kooperation mit sozialarbeiterischen
Organisationen und ehemaligen Besucher*innen des Jugendzentrums neue ehrenamtliche
Mitarbeiter*innen anziehen.

Insgesamt zeigten die Fokusgruppen, dass eine erfolgreiche Integration von mehr
Diversitdt nicht nur durch Anreize, sondern auch durch methodische Verdnderungen im
Freiwilligenmanagement erfolgen muss. Die Rekrutierung und Einbindung von Menschen mit
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unterschiedlichen Identitatsangeboten bedarf bewusster Anstrengungen im Bereich der Akquise,
Offentlichkeitsarbeit und Organisationsstruktur. Workshops zu Diversitat, Sensibilisierung fiir
inklusive Sprache und der Einsatz externer Expertinnen kénnen dazu beitragen, die Diversitét im
Jugendzentrum zu férdern, ohne den hohen Qualitdtsanspruch zu gefahrden. Zusammenfassend
lasst sich sagen, dass das Jugendzentrum Sale fir Alle das Potenzial hat, ein noch vielfaltigerer
und inklusiverer Ort zu werden. Die entwickelten Anreize und MaBnahmen bieten eine solide
Grundlage, um mehr Menschen mit unterschiedlichen Identitdtsangeboten fur die Freiwilligenarbeit
zu gewinnen und die Diversitat im Jugendzentrum nachhaltig zu stérken. Obwohl es sich bei der
Forschungsarbeit um eine Einzelfallanalyse handelt, kdbnnen die Erkenntnisse und Ansétze auch
fir andere sozialwirtschaftliche Organisationen im Bereich der Freiwilligenarbeit von groBem
Interesse sein. Insbesondere die Kombination aus gezielter Offentlichkeitsarbeit, der Schaffung
eines starken Gemeinschaftsgefiihls und der Sensibilisierung flir Diversitat bietet wertvolle Impulse
fr den Aufbau eines vielfaltigeren Freiwilligenteams. Sozialwirtschaftliche Organisationen kdnnten
von dem Wissen der Mitarbeiter'innen des Jugendzentrums profitieren und &hnliche Anséatze zur
Gewinnung und Integration von Freiwilligen aus verschiedenen sozialen und kulturellen Kontexten

anwenden.

Literaturverzeichnis
Alicke, Tina (2012): Bildung vielféltig gestalten — Beitrdge der Jugendsozialarbeit. Berlin: Deutsches
Rotes Kreuz e.V.

bOJA - Bundesweites Netzwerk Offene Jugendarbeit (2022): Was ist Offene Jugendarbeit? https://
www.boja.at/was-ist-offene-jugendarbeit (20.06.2024).

Bldhrmann, Andrea Dorothea (2020): Wechselnde Verhaltnisbestimmungen und ernsthafte
Annaherungsversuche: Grundsétzliche Uberlegungen zum ambivalenten Verhaltnis von Diversitat
und Intersektionalitatsforschung. In: Biele Mefebune, Astrid/Buhrmann, Andrea/Grenz, Sabine (Hg.):
Handbuch Intersektionalitdtsforschung. Wiesbaden: Springer VS, S. 35-49.

Crenshaw, Kimberlé (1991): Mapping the Margins: Intersectionality, Identity Politics, and Violence
against Women of Color. In: Stanford Law Review, 43/6, S. 1241-1299.

Crenshaw, Kimberlé (2019): The Marginalization of Harriet’s Daughters. In: Kalfou, 6/1, S. 7-23.


https://www.boja.at/was-ist-offene-jugendarbeit
https://www.boja.at/was-ist-offene-jugendarbeit

197 bd. 29 klimagerechtigkeit und soziale arbeit in dsterreich

Eberherr, Helga (2020): Zum Nutzen von Diversitat: Organisationen im Spannungsfeld von Werte-
und Nutzenorientierung. In: Zeitschrift fir Diversitatsforschung und -management, 5(2), S.113-126.

Eisenegger, Mark (2015): Identitat, Image und Reputation — Eine kommunikationssoziologische
Begriffsarchitektur. In: Frohlich, Romy/Szyska, Peter/Bentele, Ginter (Hg.): Handbuch der Public
Relations. Wiesbaden: Springer Fachmedien, S. 431-460.

Hering, Linda/Schmidt, Robert J. (2014): Einzelfallanalyse. In: Baur, Nina/Blasius, Jérg (Hg.):
Handbuch Methoden der empirischen Sozialforschung. Wiesbaden: Springer VS, S. 529-541.

Marmakovic¢, Viktorija (2023): Mehr Diversitat im Sale fur Alle. Unveréffentlichte Masterarbeit. FH
Campus Wien.

Mayring, Philipp (2010): Qualitative Inhaltsanalyse. In: Mey, Ginter/Mruck, Katja (Hg.): Handbuch
Qualitative Forschung in der Psychologie. Wiesbaden: VS Verlag flr Sozialwissenschaften, S. 601-
613.

Mecheril, Paul/Plésser, Melanie (2018): Diversity und Soziale Arbeit. In: Otto, Hans-Uwe/Thiersch,
Hans/Treptow, Rainer/Ziegler, Holger (Hg.): Handbuch Soziale Arbeit. Grundlagen der Sozialarbeit

und Sozialpddagogik. Minchen: Ernst Reinhardt, S. 283-291.

Nieswand, Boris (2020): Die Diversitat der Diversitadtsdiskussion. In: Réder, Antje/Zifonun, Darius

(Hg.): Handbuch Migrationssoziologie. Wiesbaden: Springer Fachmedien, S. 1-26.

Sale fiir Alle — Das offene Kinder- und Jugendzentrum (2022): Jahresbericht 2021. Wien.

Sale fiir Alle — Das offene Kinder- und Jugendzentrum (2024): Die Idee. https://www.salefueralle.at/
die-idee (15.11.2024).

Salzbrunn, Monika (2014): Vielfalt/Diversitat. Bielefeld: Transcript.
Schreiber, Silke (2021): Diversitatsorientierte Personalauswahl: Eine rekonstruktive Studie zur

Personalauswahl von Schulleitungen an der schweizerischen Volksschule unter der Perspektive

von Diversitat. Opladen: Barbara Budrich.


https://www.salefueralle.at/die-idee
https://www.salefueralle.at/die-idee

soziales_kapital 198

van Dick, Rolf (2007): Wir sind besser als die — Gemeinsam sind wir stark. Vielfalt in der Gesellschaft
und am Arbeitsplatz — Fluch oder Segen? In: Forschung Frankfurt, 03/2007, S. 16-21.

Warmuth, Gloria-Sophia (2012): Die strategische Implementierung von Diversitdtsmanagement in
Organisationen. In: Bendl, Regine/Hanappi-Egger, Edeltraud/Hofmann, Roswitha (Hg.): Diversitét
und Diversitdtsmanagement. Wien: Facultas, S. 203-221.

Wolfsgruber, Gabi (2015): Soziale Arbeit und soziokulturelle Diversitat: Handlungskompetenzen fir
Fachkréafte der Kinder- und Jugendarbeit. Leverkusen: Barbara Budrich.

Zick, Andreas/Kupper, Beate (2011): Vorurteile und Toleranz von Vielfalt — von den Fallen
alltaglicher Wahrnehmung. In: van Keuk, Eva/Ghader, Cinur/Joksimovic, Ljiljana/David, Dagmar
M. (Hg.): Diversity. Transkulturelle Kompetenz in klinischen und sozialen Arbeitsfeldern. Stuttgart:
Kohlhammer, S. 54-65.

Uber die Autorin

Viktorija Marmakovi¢, MA

v.marmakovic@gmail.com

Freiwilligenkoordinatorin und Projektleitung im Schweizerischen Roten Kreuz Basel — Stadt;
Griinderin von Vikijhow — Workshops fir Freiwilligenmanagement: vikijhow.ch.


mailto:v.marmakovic%40gmail.com?subject=
http://vikijhow.ch

s k

Klimagerechtigkeit und Soziale Arbeit in Osterreich

Einsamkeit Giberwinden durch Caring Communities
Eine qualitative Untersuchung zur Bedeutung
reziproker Unterstutzungsbeziehungen

Inga Plum

Inga Plum. Einsamkeit tiberwinden durch Caring
Communities. Eine qualitative Untersuchung zur
Bedeutung reziproker Unterstiitzungsbeziehungen.
soziales_kapital, Bd. 29 (2024). Rubrik: Junge
Wissenschaft. Innsbruck.

Printversion: http://www.soziales-kapital.at/index.php/
sozialeskapital/article/view/834/1553


http://www.soziales-kapital.at/index.php/sozialeskapital/article/view/834/1553
http://www.soziales-kapital.at/index.php/sozialeskapital/article/view/834/1553

200 bd. 29 klimagerechtigkeit und soziale arbeit in dsterreich

Zusammenfassung

Einsamkeit ist ein individuell und gesellschaftlich relevantes Thema. In diesem Artikel wird der Frage
nachgegangen, wie Einsamkeit durch das spezielle Angebot von Caring Communities begegnet
werden kann. In diesem Angebot kann man sich entweder unterstitzend in die Gemeinschaft
einbringen oder Unterstitzung finden; beides wird Uber ein Zeitkonto verrechnet. Anhand einer
Untersuchung zweier Caring Communities wird gezeigt, welches Potenzial in dem Angebot steckt
und worauf bei der Ausgestaltung geachtet werden sollte, damit méglichst viele davon profitieren.
Eine intensive Auseinandersetzung mit der Einsamkeitsforschung und zwei Theorien der Reziprozitat
bilden dafir die Grundlage.

Schlagworte: Einsamkeit, Reziprozitat, gegenseitige Unterstttzung, Caring Community

Abstract

The issue of loneliness is one that is of significant importance from both an individual and a social
perspective. This article examines the potential of caring communities to address loneliness. This
offer allows individuals to engage in supportive activities within a community or to seek assistance,
with both options charged via a time account. The potential of this offer is illustrated through a study
of two caring communities. Additionally, the article presents considerations for its organisation to
ensure that as many people as possible can benefit from it. This is based on an in-depth examination
of loneliness research and two theories of reciprocity.

Keywords: loneliness, reciprocity, mutual support, caring community



soziales_kapital 201

1 Einleitung

Spatestens mit der Corona-Pandemie riickte das Thema Einsamkeit verstérkt in den &ffentlichen
Fokus. Eine Studie des Forschungszentrums der Europédischen Union stellte fest, dass sich das
Einsamkeitsgefiihl unter Europ&er_innen wéhrend der Pandemie verdoppelt hat (vgl. Baarck et
al. 2021: 6). UN-Organisationen wie die Weltgesundheitsorganisation (WHO) betonen dabei, dass
Einsamkeit kein rein individuell I6sbares Problem darstellt (vgl. WHO/ITO/UN DESA 2021: 7). So
stellt auch Michael Noack (2022: 26) heraus, dass in der Sozialen Arbeit Forschungsschwerpunkte
auf ,freundschaftliche, nachbarschaftliche und institutionelle Einbindung® und ,, Teilhabechancen,
die die Zugehdrigkeit zu einer gréBeren Gemeinschaft oder zur Gesellschaft beeinflussen®, gelegt
werden sollten. Aus diesen Ausgangsbeobachtungen resultierte flir mich die Frage, inwiefern auf
das Gefuhl der Einsamkeit durch Angebote reagiert werden kann, die die gegenseitige Unterstitzung
der Gruppenmitglieder im Alltag in den Mittelpunkt stellen. Diese Frage war der AnstoB flir ein
Forschungsprojekt, das ich im Rahmen meiner Masterarbeit Einsamkeit im Sozialraum begegnen.
Eine qualitative Untersuchung reziproken Handelns in Caring Communities und ihre Méglichkeiten fir
die Gemeinwesenarbeit durchflhrte. Wie sich herausstellte, ist insbesondere die Ausgestaltung einer
sozialen Beziehung im Zusammenhang mit der Wechselseitigkeit (Reziprozitat) der Unterstiitzung
zentral fur die Proband_innen.

Fir meine Forschungsarbeit wurden zwei Gruppendiskussionen mit flinf bzw. sechs
Proband_innen aus Caring Communities (CC) gefuhrt. In Caring Communities organisieren
sich Privatpersonen, um sich gegenseitig zu unterstitzen. Bei den untersuchten CCs findet die
Unterstitzung informell, zum Beispiel in Form von Fahrdiensten, Begleitung bei Freizeitaktivitaten,
Kinderbetreuung oder &hnlichem, statt (vgl. Plum 2024: 62f.). Die Strukturen der beiden interviewten
Gruppen wiesen die Besonderheit auf, dass man sich entweder als ,Helfer_in“ oder als ,,Betreute”
anmelden konnte (vgl. ebd.: 66). Die Mitglieder entschieden sich somit bei der Anmeldung bereits
dafir, ob sie Unterstiitzung anbieten oder annehmen wollten.

In Anlehnung an meine Masterarbeit werden folgend die zwei theoretischen Anséatze von
Sahlins (2005) und Stegbauer (2011) zum Thema reziproke Unterstitzungsformen dargestellt, um
die untersuchten Unterstitzungsbeziehungen theoretisch einordnen zu kénnen. Daran anschlieBend
werden die Konzepte mit dem Thema Einsamkeit verbunden. Um die Relevanz von MaBnahmen
gegen Einsamkeit hervorzuheben, liefert der Beitrag dariiber hinaus einen Uberblick tiber die bisher
bekannten individuellen und gesellschaftlichen Folgen von Einsamkeit und den aktuellen Stand
der MaBnahmen zur Pravention. Zum Schluss wird eine kurze Zusammenfassung der wichtigsten
Erkenntnisse der Masterarbeit prasentiert, gefolgt von einem abschlieBenden Fazit.
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2 Einsamkeit

Jeder Mensch hat eine eigene Vorstellung davon, was Einsamkeit bedeutet. Um ein gemeinsames
Verstandnis zu schaffen, ist eine verbindliche Definition von Einsamkeit und die Abgrenzung zu
vermeintlichen Synonymen notwendig. Dazu gehért auch eine Auseinandersetzung damit, wer
von Einsamkeit betroffen sein kann. Um gezielte Interventions- und PréventionsmaBnahmen zu

entwickeln, ist ein Verstdndnis der individuellen und gesellschaftlichen Auswirkungen hilfreich.

2.1 Einsamkeit - ein soziales Stigma

Einem allgemeinen Verstandnis nach ist Einsamkeit ein negatives Geflihl. Gesellschaftliche Vorurteile
oder der Glaube, an der Einsamkeit selbst schuld zu sein, verstarken die negative Konnotation und
den Umstand, dass betroffene Personen die Grlinde fiir ihr Einsamkeitsempfinden tatsachlich nur
bei sich selbst sehen (vgl. Ronzheimer 2018). Die Hirde, sich zu &éffnen und mit Mitmenschen Uber
die eigene Einsamkeit zu sprechen, wird immer groBer (vgl. Stallberg 2021: 11). In der Wissenschaft
hat man bereits in den 1980er Jahren damit angefangen, mit derlei Vorurteilen aufzurdumen. Die
Einsamkeitsforscher_innen Perlman und Peplau erkannten Einsamkeit als ,,eine wahrgenommene
Diskrepanz zwischen gewlnschte[n] und tatséchliche[n] Beziehungen® (Peplau und Periman zit.n.
Luhmann 2021: 4). Dies ergénzten Forscher_innen in den 2000er Jahren um die Einsicht, dass die
Diskrepanz insbesondere auf die Qualitat der Beziehungen und nicht auf deren Quantitét zu beziehen
ist (vgl. Luhmann 2021: 4). Die ,Defizite[] im sozialen Bereich“ (Béger/Huxhold 2014: 10) beruhen
jedoch auf subjektiven Empfindungen. Darin liegt ein wesentliches Unterscheidungsmerkmal, um
Einsamkeit vom Alleinsein, Alleinleben oder sozialer Isolation abzugrenzen (vgl. Béger/Huxhold
2014: 10; Luhmann 2021: 4). Aus wissenschaftlicher Perspektive ist es entscheidend, dass sich
Menschen, die —gemessen an ihren tatsachlichen sozialen Kontakten — als sozial isoliert gelten, nicht
zwangslaufig einsam filhlen missen, wenn sie diese Isolation selbst nicht als solche empfinden.
Gleiches gilt fur das Alleinleben, das wie das Alleinsein auch positiv wahrgenommen und als ein
bewusst gewéhlter sozialer Zustand betrachtet werden kann (vgl. Luhmann 2021: 4). Im Gegensatz
dazu ist ,Einsamkeit eine Erfahrung des Entzugs“ (Schellhammer 2018: 4), die die betroffene Person
Uberwinden mdchte. Da Einsamkeit sowohl mit Scham behaftet ist als auch subjektiv empfunden

wird, ist die Erfassung dieses Zustands herausfordernd.

2.2 Risikofaktoren und Relevanz

In Befragungen des Sozio-6konomischen Panels (SOEP), an denen zwischen 2013 und 2017 rund
30.000 Personen in der Bundesrepublik Deutschland teilnahmen, gaben ungeféhr 14 Prozent an,
sich ,zumindest manchmal einsam® zu fuhlen (vgl. Entringer 2022: 19). Wéhrend der Corona-



soziales_kapital 203

Pandemie, im Marz 2020, stieg der Anteil der Menschen, die sich einsam fuhlten, auf 40,1 Prozent
und blieb auch 2021 mit 42,3 Prozent hoch (vgl. ebd.: 20). Laut dem European Quality of Life Survey
sind die Entwicklungen in Bezug auf Einsamkeit in Deutschland auch auf Osterreich ibertragbar
(vgl. Eurofound 2017). In der Umfrage gaben finf Prozent der Befragten aus beiden Lé&ndern an, sich
~meistens oder die ganze Zeit“ (ebd.) einsam zu fihlen. Aufgrund der noch jungen Studienlage in
Osterreich ist es schwierig, umfassende Aussagen Uber Einsamkeit in der dortigen Bevélkerung zu
treffen. Hier kénnen Forschungsergebnisse aus Deutschland als wichtige Orientierung dienen, um
die Bedeutung und Auswirkungen von Einsamkeit auch fiir Osterreich zu verstehen (vgl. Surkalim
et al. 2022: 11-13).

Die Einsamkeitsforscherin Maike Luhmann (2021: 19) hat eine Liste von Faktoren erstellt,
die das Risiko flr Einsamkeit erhéhen kénnen. Einige dieser Faktoren, wie soziales Umfeld,
Wohnsituation oder Nutzung sozialer Medien, kénnen direkte Auswirkungen auf das Erleben
von Einsamkeit haben und ,kénnen somit als unmittelbare Ursachen von Einsamkeit betrachtet
werden® (ebd.: 8). Anderen Faktoren wie Arbeitslosigkeit, Geschlecht oder Alter schreibt Luhmann
nur indirekte Auswirkungen auf das Einsamkeitserleben zu, sie kdnnen ihr zufolge aber das Risiko
des Auftretens direkter Faktoren erhdhen (vgl. ebd.). In jedem Fall sind unerwartete Verdnderungen
im Leben einer Person nach Luhmann als Ausldser zu sehen: Sie stellen Risikofaktoren dar, die
Einsamkeitsgefiihle hervorrufen kénnen (vgl. ebd.: 9).

Erlebt eine Person ein erschtterndes Ereignis wie Verlust oder Wegzug einer nahestehenden
Person, bestehen bereits andere Risikofaktoren oder fehlen genligend Schutzfaktoren, kann dies zu
einer Abwartsspirale der Einsamkeit fihren (vgl. Jopling 2020). Forschungen zeigen, dass sich diese
Abwartsspirale im unglnstigsten Fall kontinuierlich verschlimmert, wenn keine MaBnahmen ergriffen
werden (vgl. ebd.). Negative Erlebnisse und persoénliche (Lebens-)Einstellungen tragen besonders
zur Verfestigung von Einsamkeit bei (vgl. Béger/Huxhold 2014: 14; Jopling 2020; Stallberg 2021: 11).
Die Auswirkungen haben dabei sowohl individuelle als auch gesellschaftliche Relevanz. Verfestigte
Einsamkeit kann auf der individuellen Ebene zu psychischen und physischen Erkrankungen fiihren
(vgl. Hawkley/Capitanio 2015: 3; Holt-Lunstad/Smith/Baker/Harris/Stephenson 2015; Luhmann
2021: 9). Ebenso kann eine Verstarkung der Einsamkeit bewirken, dass die Betroffenen ,bestandig
Bedrohung, Angst und Feindseligkeit erleben® (Béger/Huxhold 2014: 14). Gleichzeitig kénnen
suberhéhte Erwartungen an zwischenmenschliche Beziehungen“ (Stallberg 2021: 11) den Ausweg
aus der Einsamkeit behindern. So kénnen diese subjektiv gepragten Erfahrungen dazu fihren, dass
die Betroffenen ihre Umgebung und méglicherweise die Welt insgesamt als bedrohlich wahrnehmen
(vgl. Luhmann zit.n. Lerch 2018: 44).

Diese Erkenntnisse unterstreichen die Dringlichkeit des Themas sowohl fiir den Einzelnen als
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auch fur die Gesellschaft. Dennoch ist weitere Forschung erforderlich. Besonders die Differenzierung
zwischen Ursachen und Folgen ist bislang kaum mdglich, aber fiir gezielte InterventionsmaBnahmen
unerlasslich (vgl. Luhmann/Bicker 2019: 56).

2.3 Ideen fir individuelle und strukturelle Lé6sungsansatze

Auch UN-Organisationen wie die WHO haben sich 2021 mit dem Geflhl der Einsamkeit beschéftigt
und pladieren dafir, Einsamkeit nicht nur auf individueller Ebene zu begegnen (vgl. WHO/ITO/UN
DESA 2021: 7). Bisher gibt es keine wissenschaftlich fundierten Belege daflr, dass die von der
WHO oder anderen Forscher_innen vorgeschlagenen Interventions- und PraventionsmaBnahmen
die beabsichtigte Wirkung erzielen, sodass weitere, spezialisierte Forschung erforderlich ist (vgl.
Blicker/Beckers 2023: 44, 46). Dennoch gibt die Literatur Hinweise, welche Richtung die Forschung
auf Mikro-, Meso- und Makroebene einschlagen kdnnte.

Auf der individuellen Ebene sollten die Ziele sein, Beziehungen aufzubauen und zu
verbessern, soziale Fahigkeiten zu trainieren, aber auch Menschen zu aktivieren, Mdglichkeiten
erkennen und nutzen zu kénnen, um Einsamkeit zu Uberwinden oder ihr vorzubeugen (vgl.
Lippke 2021: 4; Mann et al. 2017: 634; WHO/ITO/UN DESA 2021: 8). Mann et al. (2017: 633f.)
erwahnen auch indirekte MaBnahmen als wichtige Zugange, wie die Férderung von Beschéftigung,
Wohnmdéglichkeiten, Bildung und Selbstwirksamkeit. Eine Sensibilisierung fir das Thema unter
Betroffenen und Angehdrigen sowie bei professionellen Unterstitzer_innen, wie Pflegekréaften,
Arzt_innen und Sozialarbeiter_innen, zielt wiederum auf die Gemeindeebene ab (vgl. Mann et al.
2017: 634; Jopling 2020: 79; Seewer/Krieger 2023: 230). Auf gesellschaftlicher Ebene ist neben
politischer Aufmerksamkeit fir das Thema die Bereitstellung finanzieller Mittel fir Forschung,
Vereine und andere engagierte Gruppen wichtig (vgl. Gibson-Kunze/Arriagada 2023: 15; Luhmann
2021: 12; Mann et al. 2017: 634; Seewer/Krieger 2023: 230; WHO/ITO/UN DESA 2021: 7).

In dem Angebot, das ich in meiner Masterarbeit untersuchte, sah ich das Potenzial, alle
drei Ebenen anzusprechen. Dabei interessierte mich besonders die individuelle Ebene und die
Frage, inwiefern in Caring Communities tatsachlich bedeutende Beziehungen aufgebaut und die
Einbindung in eine Gruppe verwirklicht werden konnten. Um diese Fragen wissenschaftlich valide
beantworten zu kénnen, legte ich meiner Forschung die theoretischen Konzepte von Marshall
Sahlins und Christian Stegbauer zugrunde. lhre Uberlegungen zu Reziprozitat erméglichten mir
festzustellen, worauf in Unterstlitzungsbeziehungen geachtet werden sollte, wenn sie fiir alle positiv
sein sollen.
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3 Reziprozitat

Reziprozitat bedeutet Gegen- oder Wechselseitigkeit und bezieht sich auf das wechselseitige Geben
und Nehmen von Leistungen, Gutern oder Gefélligkeiten. Die Ausfihrungen des Anthropologen
Sahlins und des Soziologen Stegbauer, die im Folgenden erlautert werden, ermdglichen, die
Tauschbeziehungen in den untersuchten Caring Communities zu kategorisieren und zu erheben, ob
bzw. inwiefern sie das Potenzial haben, Einsamkeit zu begegnen. Bevor man sich mit verschiedenen
Formen von Reziprozitdt auseinandersetzt, ist es wichtig zu verstehen, dass es verschiedene
Verteilungs- bzw. Distributionsformen gibt, die Einfluss auf die Beziehung haben.

3.1 Gabe und Tausch

Trenkwalder-Egger beschreibt die Gabe als eine Verteilungsform, bei der eine Person etwas gibt
oder geben mdchte und die andere Person ,entscheiden (kann), ob eine Gabe angenommen wird,
ob sie erwidert wird, und wenn ja wann und in welcher Art“ (Trenkwalder-Egger 2016: 93). Die
andere Person kann somit selbst entscheiden, ob sie Uberhaupt am Akt der Verteilung teilnehmen
mochte, und falls ja, ob sie diesen mit einer Gegenleistung erwidert. Nimmt sie teil, kann aus der
Gabe ein Tausch werden, wobei dieser eine direkte Verteilung zwischen zwei gleichberechtigten,
freiwillig tauschenden Personen darstellt (vgl. ebd.: 62). Gabe und Tausch sind somit zwei
Distributionsformen, die sowohl komplett unterschiedlich als auch ineinander Ubergehend sein
kénnen und im alltéglichen Leben ,,in Reinform [...] kaum zu finden sind“ (ebd.: 93).

3.2 Reziprozitat nach Marshall D. Sahlins und C. Stegbauer

Reziprozitét als ,rein formale Typologie“ (Sahlins 2005: 79) kann vereinfacht als Austausch von
Gutern gleichen Werts zwischen mindestens zwei Personen verstanden werden. In der praktischen
Umsetzung, so stellt Sahlins klar, kann es jedoch keinen reinen Austausch von Giitern geben: ,Die
Art, wie die Rickgabe erwartet wird, sagt etwas Uber den Geist aus, der den Tausch bestimmt,
Uber Berechnung und Nichtberechnung, die Unpersdnlichkeit, das ihn begleitende Mitleid.“ (Sahlins
2005: 80)

Aus diesem Grund unterscheidet er drei Subtypen der Reziprozitat, die sich durch
verschiedene Faktoren wie die Auspragung der sozialen Beziehung beeinflussen lassen (vgl. ebd.).
Stegbauer erganzt diese drei Subtypen um zwei weitere wichtige Aspekte, die soziale Beziehungen
beeinflussen (vgl. Stegbauer 2011: 29). Auf alle finf Typen wird im Folgenden kurz eingegangen.
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3.2.1 Generalisierte Reziprozitat

Bei der generalisierten Reziprozitat handelt es sich entweder um einen Gaben- oder um einen
Tauschprozess, wobei der Gabenprozess die Extremform darstellt (vgl. Sahlins 2005: 81f.). Ein
Kennzeichen dieser Reziprozitat ist die Moglichkeit, dass die Gabe nicht erwidert wird. Findet eine
Gegengabe statt, ist sie nicht zeitlich oder wertméaBig festgelegt. Sie orientiert sich daran, was
die empfangende Person zurlickgeben kann und was die gebende Person bendtigt (vgl. ebd.).
Wie Abbildung 1 deutlich macht, ist eine starke Beziehung entscheidend fir das Funktionieren
der generalisierten Reziprozitat. Diese ermdglicht die Verzégerung der Gegengabe, den Einbezug
weiterer Personen oder auch das Ausbleiben einer Gegengabe. Fir diese Art der Reziprozitat ist
eine Art Vertrauen zwischen den Personen notwendig, wie sie in familidren oder freundschaftlichen
Beziehungen oft vorliegt oder beispielsweise in Hausgemeinschaften, die sich durch rdumliche
Nahe auszeichnen (vgl. ebd.: 81, 85).

3.2.2 Ausgeglichene Reziprozitat

Bei Sahlins gibt es einen Ubergang von der generalisierten zur ausgeglichenen Reziprozitat. Dieser
ist insbesondere durch die abnehmende Bedeutung der sozialen Beziehung festzustellen. Die
ausgeglichene Reziprozitat ist durch eine unmittelbare und wertgleiche Gegengabe gekennzeichnet.
Die soziale Beziehung hat nicht mehr den hohen Stellenwert, sodass sich Personen auch fremd sein
kénnen. Stattdessen gleichen sich die materielle und die soziale Komponente an. Ein Beispiel fir
ausgeglichene Reziprozitat ist der Handel.

Verhaltnis Reziprozitat und soziale Beziehungen

Schwache soziale Starke soziale
Beziehung Beziehung
Negative Ausgeglichene Generalisierte
Reziprozitat Reziprozitat Reziprozitat

Abb. 1: Reziprozitadt und soziale Beziehungen.
Darstellung orientiert an Sahlins (2005: 86).
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3.2.3 Negative Reziprozitat

Am anderen Ende des Spektrums und als Gegenteil zur generalisierten findet sich die negative
Reziprozitat. Betrachtet man die drei Faktoren soziale Beziehung, Zeitpunkt und Wert der Gegengabe,
zeigt sich dieses Extrem in der Kosten-Nutzen-Abwagung. So besteht das Ziel der negativen
Reziprozitat darin, ,,etwas umsonst und ungestraft zu bekommen“ (Sahlins 2005: 83), wobei die
soziale Beziehung irrelevant und dem Ziel der Kosten-Nutzen-Maximierung untergeordnet ist.

3.2.4 Reziprozitat von Positionen

Stegbauer nennt zwei Reziprozitaten, die die soziale Beziehung naher unter die Lupe nehmen. Er
legt dar, dass jede Position eine Gegenposition bendtigt, um zu existieren, wobei Stegbauer als
Beispiel die Positionen der Lehrer_innen und Schiler_innen nennt (vgl. Stegbauer 2011: 29f.). Bei
der Reziprozitat von Positionen geht es entsprechend um Hierarchien zwischen den Tauschenden,
die wiederum ,eine wertorientierte Aquivalenz der Tauschgiiter oder -leistungen ausschlieBen®
(ebd.: 30) kann.

3.2.5 Reziprozitat der Perspektive

Die Reziprozitat der Perspektive ist eng verbunden mit der Reziprozitat von Positionen. Sie beschreibt
die Fahigkeit, gedanklich die Position der anderen Person einnehmen zu kénnen (vgl. Stegbauer
2011: 99f.). Dieser Perspektivenwechsel ist Voraussetzung, damit ausgeglichene Reziprozitét
entstehen kann, da nur so verstanden werden kann, was die andere Person (wahrscheinlich)
erwartet.

Zusammenfassend ldsst sich festhalten, dass beim Tausch einerseits der Wert der
Unterstitzung und der Zeitpunkt der Gegenseitigkeit von Bedeutung sind und andererseits die
soziale Beziehung im Tausch- oder Handelsakt. Hier geben die Positionen der Personen und
die Relevanz der Perspektiven weiteren Aufschluss Uber die Beziehungen, die wiederum die Art
des Tauschakts beeinflussen. Die Kategorisierung der Art der Tauschbeziehung hilft dabei, real
praktizierte und gewlnschte Tauschbeziehungen voneinander zu unterscheiden und zu verstehen,
wieso Wunsch und Realitat nicht fir alle am Tauschakt Teilnehmenden kongruent sind. Durch
dieses Raster lasst sich schlussendlich eruieren, welche Bedingungen vorliegen missen, um gegen

Einsamkeit wirken zu kénnen.
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4 Erhebung in zwei Caring Communities

41 Methodisches Vorgehen

FUr meine Masterarbeit wurden zwei Gruppendiskussionen mit fiinf bzw. sechs Proband_innen
gefuihrt. Die Proband_innen gehdrten alle einer Caring Community an, die das Ziel hatte, dass man
entweder anderen Mitgliedern Unterstlitzung anbietet oder von diesen Unterstiitzung bekommt. Die
Besonderheit der CCs war die Verknupfung ihres Angebots mit einem Zeitkonto: Wer Unterstitzung
bekommen mdchte, |6st dafiir Zeit auf dem eigenen Zeitkonto ein. Wer Unterstitzung gibt, bekommt
Zeit gutgeschrieben. Innerhalb der Gruppen wird neben den Organisator_innen zwischen den Rollen
,Betreute’ und ,Helfer_in‘ unterschieden. Ein Wechsel der Rolle ist grundsatzlich nach Absprache
moglich (vgl. Plum 2024: 66). Es konnten zwei Betreute, drei Helfer_innen und funf Organisator_
innen fur die Teilnahme gewonnen werden.

4.2 Ausgewahlte Ergebnisse

Die theoretischen Modelle von Sahlins (2005) und Stegbauer (2011) liefern wichtige Hinweise darauf,
was bei der Ausgestaltung der Unterstlitzungsleistung der Caring Communities entscheidend ist,
damit diese gegen Einsamkeit wirken kdnnen. Als zentral stellte sich die von den CCs vorgegebene
Unterscheidung der beiden Rollen ,Betreute’ oder ,Helfende’ heraus. Aus dieser Konstellation
ergaben sich fur die Erhebung drei Untersuchungsaspekte: die Art des Unterstitzungsprozesses
(Distributionsform), das Verstandnis fir die andere Rolle und die Beziehung zueinander. Mit Bezug
zum Thema Einsamkeit wurden zuséatzlich die Risikofaktoren und die Bedeutung des Angebots
herausgearbeitet.

4.2.1 Nennung von Risikofaktoren und Austauschbedarf

Die Proband_innen nennen explizit die Lebensereignisse Pensionseintritt, Krankheit, Zuzug,
Betreuung von Angehérigen oder auch den Mangel an sozialen Kontakten als Grinde daftr,
weshalb jemand Unterstitzung braucht oder sich ihrer Gruppe anschlieBt. Diese Ereignisse finden
sich auch unter den Risikofaktoren nach Luhmann (vgl. Luhmann 2021: 8). Einer teilnehmenden
Person fiel auch der erhdhte Gesprachsbedarf bei Betreuten auf. Zuséatzlich wurde zur Starkung der
sozialen Beziehungen der Wunsch nach mehr Gruppentreffen flr Helfende geduBert. Die von den
Proband_innen genannten Grinde, weshalb Menschen ihre Gruppe aufsuchen, decken sich auch
mit Ausldsern fir Einsamkeit.
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4.2.2 Wertschatzen der Angebotsgestaltung

Besteht einmal Kontakt zur Gruppe, so wird positiv hervorgehoben, wird man zigig, unkompliziert
und mit geringen Bedarfen unterstutzt. Darliber hinaus bedeutet es fur die Helfenden, sich einerseits
mit ihren Starken einbringen zu kénnen, andererseits nur in dem Ausmal, welches sie sich selbst

aussuchen:

s[llch nehme die Dienste in Anspruch und ich genieBe das total, dass die [TN_2] mit
mir jetzt baden gehen kann, das ist ganz super. Super, dass sie es macht. Und es
ist einfach schdn, dass man das machen kann, weil man nicht mehr so gut beieinander
ist.“ (GD1: TN_3)

Da es insbesondere am Anfang schwerfallen kann, das Angebot zu kontaktieren und anzunehmen,
lohnt es sich, die weiteren Merkmale der Unterstitzungsbeziehung néher zu betrachten.

4.2.3 Wahrnehmung eines Gabenprozesses
Die durch die Struktur der CCs vorgegebene Distributionsform, dies zeigt der Abgleich mit der
theoretischen Darstellung, ist durch das Zeitkonto eindeutig ein Tauschprozess: Eine Person leistet
Unterstitzung und erhélt dafir eine Zeitgutschrift, eine andere erhalt Unterstitzung und gibt daftr
Zeit vom Konto ab. In der Wahrnehmung der Proband_innen scheint es jedoch so zu sein, dass
sich die Distributionsform in Richtung der Gabe verschiebt bzw. dass sich die Formen Gabe und
Tausch vermischen. Diese Vermischung zeigt sich auch darin, dass Helfende ihre Unterstiitzung oft
als Geschenk verstehen, das die empfangende Person annehmen kann, wenn sie momentan Hilfe
bendtigt (vgl. Plum 2024: 79). So spielt bei den Helfenden fir ihre Unterstitzung das Zeitkonto nur
eine nebensachliche Rolle, den Empfanger_innen féllt die Annahme der Unterstitzung trotz der
Gegenleistung Uber ihr Zeitkonto schwer (vgl. ebd.: 64). Die vorgegebene Differenzierung der beiden
Rollen in Helfende und Betreute verhindert gleichzeitig, dass ein flexibler Rollenwechsel stattfinden
kann. Die nur monatlich stattfindende Aktualisierung des Zeitkontos verstérkt die Einordnung hin zu
einem Gabenprozess, da eine mégliche Gegengabe zeitlich stark versetzt vonstattengeht, obwohl
durch das Zeitkonto eigentlich ein Tausch stattfindet (vgl. ebd.: 61).

Auch wenn das Zeitkonto bei den Mitgliedern nur eine untergeordnete Bedeutung

einzunehmen scheint, erkennen AuBenstehende insbesondere darin die Besonderheit:

»Also habe ich schon gehért oft, das ist schon was Besonderes, weil so dieses

Thema ja doch sehr verbreitet ist, dass es in der Offentlichkeit ist. Man braucht
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immer mehr Hilfe und wir haben zu wenig und es ist ja prasent. [...] Somit ja, da kann
ich ja selbst was dafiir machen.” (GD2: TN_6)

Die Bedeutung der Distributionsform wird durch die unterschiedlichen Positionen unterstrichen,
wobei die Reziprozitdt von Perspektiven durch die Trennung der Rollen ebenso zu beachten ist.

4.2.4 Helfer_in als favorisierte Rolle

Die Reziprozitat der Positionen bezieht sich auf die Hierarchie, die zwischen den Beteiligten bestehen
kann. Drei Personen, die selbst bereits Unterstlitzung erhalten haben, scheinen eine Ungleichheit
zwischen den Rollen wahrzunehmen. Alle drei méchten ebenfalls Unterstlitzung anbieten und nicht
nur empfangen (vgl. Plum 2024: 67).

~Aber sobald man wieder selber halbwegs fit ist, denke ich, ich will auch anderen
was geben. Wenn ich gut, wenn ich gesund bin, will ich auch anderen etwas geben.*
(GD2: TN_10)

Eine helfende Person erwdhnte, die gesparte Zeit erst einlésen zu wollen, wenn wirklich Bedarf
an Unterstitzung besteht. Gleichzeitig ist eine wesentliche Motivation der Helfenden, etwas
zurlickzugeben. Stegbauer betont, dass eine Rolle nur existieren kann, wenn auch die andere
vorhanden ist (vgl. Stegbauer 2011: 29f.). Das Bewusstsein darlber, dass die Rolle der Helfenden
nur existieren kann, wenn ihre Unterstitzung von Betreuten angenommen wird, kann zu einer
Abflachung der Hierarchien flhren. Hierbei hilft auch die Reziprozitdt von Perspektiven, also die
Fahigkeit einer Person, sich in die Lage einer anderen zu versetzen, deren Blickwinkel einzunehmen
und aus deren Sicht zu denken. Diesbezlglich konnte festgestellt werden, dass die Helfenden
durchaus nachvollziehen konnten, dass es schwierig sein kann, Hilfe anzunehmen.

Stegbauer betont, dass die Reziprozitat der Perspektiven entscheidend ist, um ausgeglichene
Reziprozitat zu ermdglichen (vgl. Stegbauer 2011: 100). Es ist ein wichtiger Schritt, um die Hierarchie
zwischen den beiden Rollen zu erkennen und zu verringern und so die Annahme von Unterstitzung
zu erleichtern.

4.2.5 Bedeutung der sozialen Beziehungen

Fur alle Proband_innen waren die sozialen Beziehungen und die Gemeinschaft innerhalb ihrer
Gruppe von zentraler Bedeutung. So wurde Sympathie und Vertrauen vorausgesetzt, aber auch
aktives Interesse an der anderen Person gezeigt (vgl. Plum 2024: 72-74). Obwohl nicht alle die
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gleiche Intensitdt von Gemeinschaftlichkeit suchten, waren sich alle einig, dass Vertrauen und
Sympathie fiir den Austausch von Unterstiitzungsleistungen wesentlich sind (vgl. ebd.: 64, 72f.,
76f.).

,und dann auch, dass sie sich kennenlernen. Und das wissen sie auch, wenn es
nicht das Gefuhl, es wirde nicht passen, dann durften sie mit gutem Gewissen
sagen: Nein. Das ist fur mich ganz, ganz wichtig. Das kriegen sie auch immer als Info
von mir. So verpackt, dass sie nicht das schlechteste Gewissen haben miissten,

wenn sie sagen nein, lieber nicht. Aus irgendeinem Grund.“ (GD2: TN_6)

Der Wunsch nach einem Tauschprozess innerhalb der CCs spricht deutlich fir eine Form der
ausgeglichenen Reziprozitdt nach Sahlins. Gleichzeitig hat die soziale Beziehung eine &hnlich
zentrale Bedeutung, wie sie bei der generalisierten Reziprozitadt vorausgesetzt wird. Die konkrete
Praxis in den CCs bewegt sich somit zwischen der ausgeglichenen und der generalisierten
Reziprozitat, wobei Beziehung und Tauschprozess nicht gegeneinander ausgespielt, sondern die

Bedeutung beider fUr die Proband_innen anerkannt werden sollten.

5 Fazit

In meiner Masterarbeit habe ich mich damit auseinandergesetzt, wie Einsamkeit begegnet werden
kann. Das Angebot der untersuchten CCs und damit die Méglichkeit, sich in eine Gemeinschaft
einbringen zu kdnnen und (gleichzeitig) Unterstiitzung zu bekommen, stellt eine vielversprechende
Option dar. Die Ergebnisse zeigen, welches Potenzial in dem Angebot steckt. Sie machen aber
auch deutlich, worauf bei der Ausgestaltung noch geachtet werden sollte, damit méglichst viele
profitieren.

Far alle Proband_innen ist die soziale Beziehung von hoher Bedeutung. Dabei sind sowohl
die Beziehungen zwischen Personen mit unterschiedlichen Rollen als auch mit derselben Rolle
genannt worden. In erster Linie geht es den Proband_innen um die Qualitat der sozialen Beziehung,
was auch positiv gegen Einsamkeit wirken kann. Um bei der Qualitat der Beziehung anzusetzen,
kénnten die bereits von den Proband_innen vorgeschlagenen Gruppentreffen ausgeweitet werden.

Von Proband_innen, die selbst bereits Unterstiitzung angenommen haben, wurde betont, dass
auch sie gerne Unterstitzung geben méchten. Dies deutet darauf hin, dass sie die Distributionsform
eines Tauschs bevorzugen, in der Erwartung, dass es das Annehmen von Unterstitzung erleichtern
wirde. Um gegen ein negatives Geflhl wie Einsamkeit zu wirken, ist die Wertigkeit der eigenen
Rollen, die auch die Qualitat der sozialen Beziehung beeinflusst, bedeutsam. Hier hat das Angebot



212 bd. 29 klimagerechtigkeit und soziale arbeit in dsterreich

bereits viel Potenzial, tatsachlich gegen Einsamkeit zu wirken.

Aus den Theorien von Sahlins und Stegbauer, durch die Strukturen der CCs und die
AuBerungen der Proband_innen ergaben sich vielversprechende Ideen, um auf den Wunsch
nach einem Tauschakt einzugehen. So steckt im Zeitkonto enormes Potenzial, um beide Rollen
in ihrer Wertigkeit und Position mehr anzugleichen. Eine unmittelbare Tauschaktion kénnte das
Zeitkonto in den Vordergrund riicken, ebenso kénnte ein flexibler Rollenwechsel ermdglichen, dass
immer wieder die Perspektive der anderen Rolle eingenommen wird. Eine dritte Moglichkeit ist die
Férderung des Bewusstseins, dass jede Unterstitzung, die jemand leisten will, auch jemanden
braucht, der diese Unterstiitzung annimmt — wodurch nicht nur der betreuten Person, sondern
auch der helfenden etwas Gutes getan wird. Inwiefern die drei Ideen auch die Pravention oder
Verringerung von Einsamkeit ermdglichen, misste natlrlich erneut untersucht werden. Ohne die
Erweiterung und Bewusstseinsférderung zum Thema Einsamkeit wird es allerdings nicht gehen.

Zu guter Letzt sei hervorgehoben, dass sich auch Angebote der Gemeinwesenarbeit, die
Einsamkeit adressieren sollen, mit den Risikofaktoren auseinandersetzen missen, um ausgehend
von der nétigen Sensibilisierung mogliche Betroffene unterstitzen zu kénnen. Geht es um Peer-
Group-Unterstiitzungen, helfen die Uberlegungen von Sahlins und Stegbauer, das eigene Angebot
kritisch zu reflektieren, um die Reziprozitatsform zu untersuchen, mégliche Hierarchieunterschiede
zu erkennen und die sozialen Beziehungen zu betrachten.
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Zusammenfassung

Trauma-Informed Care (TIC) ist ein Ansatz, der das Vorhandensein von Trauma-Symptomen und
die Rolle, die ein Trauma im Leben einer Person spielen kann, anerkennt. Die meisten Personen,
die spéter in Einrichtungen der Sozialarbeit betreut werden, haben traumatische Erfahrungen in der
Kindheit, in der Jugend oder im Erwachsenenalter gemacht. Um Langzeitfolgen entgegenzuwirken
und Fehldiagnosen bzw. Retraumatisierungen vorzubeugen, wurde in den USA das Konzept
Trauma-Informed Care entwickelt. Der Ansatz ist in Osterreich allerdings bisher kaum bekannt. Es
stellt sich die Frage, inwieweit TIC Sozialarbeiter*innen in Osterreich bei ihrer Arbeit mit Menschen
unterstitzen kann.

Im vorliegenden Beitrag wird zunachst erldutert, was Traumata und posttraumatische
Belastungsstdérungen sind, wie sie entstehen und welche Auswirkungen sie auf Einzelpersonen
haben. Im Anschluss werden die Ergebnisse einer Befragung vorgestellt, die mit Expert*innen aus
den USA und Osterreich zu TIC und der Arbeit mit traumatisierten Personen gefiihrt wurde. Dabei
zeigte sich, dass Trauma-Kenntnisse bei der Arbeit mit Menschen von zentraler Bedeutung sind,
wahrend es zugleich eine diesbeziigliche Liicke in der Ausbildung von Sozialarbeiter‘innen und
Sozialpadagog*innen gibt. Der Beitrag macht deutlich, dass der Einsatz von TIC in Osterreich von

groBem Nutzen fir das Gesundheitssystem sein kdnnte.

Schlagworte: Trauma-Informed Care (TIC), Trauma, Traumata, Traumafolgen, Traumaforschung,

Trauma-Kenntnisse, Trauma und Soziale Arbeit

Abstract

Trauma-Informed Care (TIC) is an approach that acknowledges and describes the traumatic
experiences of human services clients. The majority of individuals who subsequently receive care in
social work institutions have experienced traumatic events during their childhood or adulthood. In
order to address these long-term consequences and to prevent misdiagnosis or retraumatisation,
the concept of Trauma-Informed Care was developed in the USA. The approach is relatively new
in Austria. It is therefore pertinent to enquire the extent to which TIC can support social workers in
Austria in their work with people.

This paper begins by defining trauma and post-traumatic stress disorder, elucidating their
etiology and the effects they have on individuals. The findings of a survey conducted with experts
from the USA and Austria on TIC and working with traumatised people are then presented. The
research shows that trauma knowledge is of the utmost importance for working with people.
Furthermore, it highlights a deficit in the training of social workers and social pedagogues, and
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ultimately concludes that the implementation of TIC in Austria would result in significant benefits to
the health system.

Keywords: trauma-informed care (TIC), trauma, consequences of trauma, trauma research, trauma

knowledge, trauma and social work
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1 Einleitung

Trauma-Informed Care (TIC) wurde fir die Implementierung in sozialen Einrichtungen entwickelt,
um die Anzeichen, Symptome und Auswirkungen von Traumata bei Adressat*innen, Familien und
Mitarbeitersinnen zu erkennen, zu verstehen und angemessen darauf reagieren zu kénnen. Der
GroBteil der Personen, die in Einrichtungen Sozialer Arbeit betreut und beraten werden, hatte
traumatisierende Erlebnisse in der Kindheit, in der Jugend oder im Erwachsenenalter. Wie die
Studie Adverse Childhood Experiences (ACE) (1998) zeigt, haben bestehende Kindheitstraumata
dramatische Auswirkungen auf die kérperliche und psychische Gesundheit und stellen somit eine
wichtige Determinante im Gesundheitssystem dar (vgl. Felitti et al. 1998: 245-258).

Ziel von TIC ist die Bereitstellung von Unterstitzungsangeboten in einer Form, die fir
potenziell traumatisierte Menschen zuganglich und geeignet ist, wobei es nicht um die Behandlung
von Symptomen oder Problemen im Zusammenhang mit Traumata geht. Dieser Ansatz scheint
im deutschsprachigen Raum bisher kaum bekannt zu sein, da TIC bislang kaum Eingang in die
deutschsprachige Forschungsliteratur gefunden hat. Es stellt sich folglich die Frage, inwiefern
Trauma-Informed Care Sozialarbeitersinnen in Osterreich bei ihrer Arbeit mit traumatisierten
Menschen unterstitzen kann.

Sozialarbeiter*innen begegnen im beruflichen Kontext mit hoher Wahrscheinlichkeit
Menschen, die traumatisiert sind bzw. an den Folgen einer Posttraumatischen Belastungsstérung
(PTBS) leiden. Oft bieten jedoch Institutionen ihre Dienste an, ohne der Annahme adaquat
begegnen zu kdnnen, dass die meisten ihrer Adressat*innen Traumata erlebt haben. Dies kann
dazu fuhren, dass notwendige und hilfreiche Interventionen nicht getétigt werden oder es zu einer
Retraumatisierung kommt, die die zuklnftige Zusammenarbeit mit den betroffenen Adressat*innen
erschwert oder unmdglich macht (vgl. Fallot/Harris 2008: 3-10).

Der vorliegende Artikel stiitzt sich maBgeblich auf die Ergebnisse einer empirischen
Forschungsarbeit, dieim Zuge derErstellung meiner Bachelorarbeitim Jahr2022 ander FHBurgenland
durchgefihrt wurde. Fir die Sammlung des Datenmaterials wurden Expert*inneninterviews
durchgefiihrt, einerseits mit Expert*innen dsterreichischer Institutionen wie Kinder- und Jugendhilfe
(KJH), Psychosozialer Dienst (PSD), Jedmayer, Verein Initiative zur psycho-sozialen therapeutischen
u sozial-kulturellen Integration (ESRA) und Neustart, andererseits mit einer Professorin flir Soziale
Arbeit und TIC-Expertin der University of Maryland sowie der Institutsleiterin des ,California
Center of Excellence for TIC“. Die Auswertung der gewonnenen Daten erfolgte mittels deduktiver
Inhaltsanalyse nach Mayring (2010). Im Ergebnis verdeutlich die Forschungsarbeit die Relevanz
von Trauma-Kenntnissen in der Sozialen Arbeit und die Notwendigkeit, diese in der Ausbildung zu
implementieren.
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2 Trauma und Psychotraumatologie

Trauma bedeutet urspriinglich Wunde, Verletzung oder Schaden und kommt aus dem
Altgriechischen, wobei der Begriff sowohl fur kérperliche als auch fur psychische und emotionale
Verletzungen verwendet werden kann. Dieser Artikel handelt ausschlieBlich von den psychischen
und emotionalen Verletzungen und deren weitreichenden Folgen fur das Leben der Betroffenen.
Psychotraumatologie ist eine recht junge Wissenschaft, die definiert werden kann als ,,Erforschung
seelischer Verletzungen in Entstehungsbedingungen, aktuellem Verlauf sowie ihren unmittelbaren
und Langzeitfolgen®“ (Fischer/Riedesser 2009: 17). Das Stdrungsbild der Trauma-Langzeitfolgen,
sogenannte Posttraumatische Belastungsstérungen (PTBS), wurde im Zusammenhang mit den
Folgen des Vietnamkriegs entwickelt. Im Jahr 1980 wurde es in das DSM II, das internationale
Klassifikationsschema der Weltgesundheitsorganisation, aufgenommen und wie folgt definiert: Ein
psychisches Trauma ist eine seelische Verletzung oder Wunde, eine ,,Reaktion auf ein belastendes
Ereignis oder eine Situation kirzerer oder langerer Dauer, mit auBergewdhnlicher Bedrohung
oder katastrophenartigem AusmaB, die bei fast jedem eine tiefe Verzweiflung hervorrufen wirde*
(BMSGPK 2024: 218).

Ob ein belastendes Ereignis die Qualitat eines Traumas hat, l1&sst sich somit an den Folgen
erkennen. Eine Erfahrung kann kurz- oder langfristige psychische Reaktionen hervorrufen, von
einem Trauma spricht man allerdings erst, wenn die Folgen manifest sind (vgl. Fischer/Riedesser
2009: 63). Empirische Untersuchungen zeigen, dass statistisch gesehen 20 bis 60 Prozent der
Menschen mindestens ein traumatisches Ereignis in ihrem Leben durchleben (vgl. Maercker 2017:
15). Traumafolgen treten am h&ufigsten und schwersten in Folge eines interpersonellen Traumas
auf, vor allem wenn dieses Uber einen ldngeren Zeitraum stattfindet (vgl. Gebrande 2021: 35).

Traumatische Erfahrungen verdndern die Stressregulationsféhigkeit auf der biologischen
Ebene. Somitsind Traumafolgenteilweise direkte Stresserkrankungen, die aufdie psychobiologischen
Stresssysteme einwirken. Dauernde Aktivierung von Stresssystemen und Schwierigkeiten bei
der Stressregulation flihren zu einer Umgestaltung der Stressachsenreaktion mit maéglichen
negativen Auswirkungen auf den Organismus. Um eine Verbesserung der stressassoziierten
Biomarker (z.B. Blutdruck, Herzfrequenz) zu bewirken, sind Behandlungsansétze, die nur auf das
Trauma fokussieren, méglicherweise nicht ausreichend (vgl. Ehrenthal/Stoffel/Ditzen 2019: 100-
103). Wichtige Erkenntnisse zu Trauma und Psychotraumatologie liefert die Adverse-Childhood-
Experiences-Studie, die im Folgenden naher betrachtet wird.
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3 Die ACE-Studie

Die ACE-Studie ist eine Langzeitstudie mit einer Beteiligung von 17.000 erwachsenen US-
Amerikaner*innen, die 1998 vero6ffentlicht wurde. Der aktuelle Gesundheitszustand der
Studienteilnehmer*innen wurde mit negativen Kindheitserfahrungen, die teilweise Jahrzehnte
zuriicklagen, abgeglichen. Je mehr Kindheitstraumata eine Person erlebt hatte (pro erhobenem
Erlebnis 1 Punkt), desto hdher war der ermittelte Score (1 bis 10). Im Rahmen der ACE-Studie
wurden folgende Kindheitserlebnisse als Traumata bewertet:

kérperliche Misshandlung
sexualisierte Gewalt

emotionaler Missbrauch

kérperliche Vernachlassigung
emotionale Vernachlassigung

das Miterleben hauslicher Gewalt
Suchtmittelmissbrauch im Haushalt
psychische Erkrankungen im Haushalt
Trennung/Scheidung der Eltern

= © © N O O kb=

0. Inhaftierung eines Familienmitglieds

Die ACE-Studie stellt einen starken Zusammenhang zwischen negativen Kindheitserfahrungen und
der psychischen und kérperlichen Gesundheitim Erwachsenenleben sowie den Haupttodesursachen
in den Vereinigten Staaten fest. Es wurde deutlich, dass negative Kindheitserfahrungen haufig
auftreten und im weiteren Lebensverlauf negative gesundheitliche Auswirkungen haben. So hat
sich etwa gezeigt, dass Menschen, die mehrere Kindheitstraumata mit sich tragen, eher und friiher
zu Raucher*innen werden und damit auch ein hoheres Risiko haben, Krankheiten wie eine Chronic
Obstructive Pulmonary Disease (COPD) zu entwicklen. Diese Kombination macht Traumata zu
einem der wichtigsten, wenn nicht sogar zu der wichtigsten Determinante im Gesundheitssystem
(vgl. Felitti 2002: 44-46).

4 Anerkennung von Trauma im sozialarbeiterischen Setting

Es kann davon ausgegangen werden, dass die Berufsgruppe der Sozialarbeitersinnen im
professionellen Kontext mit Menschen arbeitet, die Traumata erlebt haben oder an den Folgen
einer PTBS leiden. Daher ist es notwendig, Sozialarbeiter‘innen fur die Arbeit mit traumatisierten
Adressat*innen mit Methoden und Ressourcen auszustatten, um in einem professionellen Setting
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adaquat mit ihnen umgehen zu kénnen. Eine dieser Methoden stellt das Konzept der Trauma-
Informed Care dar, das im Folgenden vorgestellt wird.

5 Trauma-Informed Care

Trauma-Informed Care (TIC) ist ein Konzept, das die Behdérde Substance Abuse and Mental
Health Services Administration (SAMHSA), eine Abteilung zur landesweiten Forderung der
psychischen Gesundheit innerhalb des US-Gesundheitsministeriums, entwickelt hat. TIC wurde
fur Humandienstleistungen und basierend auf Erkenntnissen der Trauma-Forschung konzipiert und

geht davon aus, dass Adressat*innen des Settings potentiell traumatisiert sind:

»Dieser Zugang setzt voraus, dass ein Programm, eine Organisation oder ein System
Anzeichen und Symptome von Traumata bei Adressat*innen erkennen, sich deren
weitreichenden Auswirkungen bewusst sind und um mdgliche Wege der Genesung
wissen. TIC integriert Wissen und Erkenntnisse Uber Traumata in Richtlinien, Verfahren
und Praktiken und setzt aktive MaBnahmen, um eine mégliche Re-Traumatisierung
zu verhindern.“ (SAMHSA 2014: 8; eigene Ubersetzung)

AnstoB fir die Entwicklung von TIC war die Erkenntnis, dass Mitarbeitersinnen in
Betreuungseinrichtungen fur Kinder hdufig nicht fir den Umgang mit Traumata sensibilisiert sind.
Um Institutionen oder Organisationen in Trauma-sensible Systeme umzustrukturieren, bedarf es der
Entwicklung einer kultursensiblen Infrastruktur, die addquat auf die Menschen eingeht (vgl. Ko et
al. 2008: 397-400). Der Ansatz erfordert entsprechend einen Paradigmenwechsel: Die Frage lautet
nicht mehr ,,Was stimmt mit dieser Person nicht?“, sondern ,Was ist dieser Person passiert?“ (vgl.
Fallot/Harris 2008: 6).

Ziel von TIC ist die Bereitstellung von Unterstitzungsangeboten in einer Form, die fir
potenziell traumatisierte Menschen geeignet und barrierefrei ist. Erst wenn eine Organisation
ihnre Dienste dergestalt addquat anbietet, kann davon gesprochen werden, dass sie tatsachlich
allen Menschen zur Verfigung stehen. Sind Arbeitsprozesse nicht nach dem Ansatz von TIC
ausgestaltet, steigt die Wahrscheinlichkeit einer Retraumatisierung der Adressat*innen und einer
Sekundartraumatisierung der Mitarbeiter*innen (vgl. Harris/Fallot 2001: 5). Der Begriff ,sekundare
Traumatisierung‘ meint eine Traumatisierung von Menschen, die mit den Primar-Trauma-Opfern in
Kontakt sind, als natirliche Reaktion, die durch das Wissen entsteht, dass ein anderer Mensch ein
traumatisches Ereignis erlebt hat (vgl. Gies 2009: 1).

Insgesamt bedeutet ,Trauma-Informed‘ also zum einen, dass es ein Wissen Uber die
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potentielle Traumatisierung der Adressat*innen gibt, und zum anderen, dass Verstandnis dartber
vorliegt, welche Auswirkungen das vergangene Trauma auf das gegenwartige Leben hat. Das
erleichtert die Zusammenarbeit mit Adressat*innen oder macht sie Uberhaupt erst méglich (vgl.
Harris/Fallot 2001: 3-4).

5.1 Sechs Prinzipien von TIC

Die Leitprinzipien von TIC sollen als Rahmen fir die Arbeit in Organisationen dienen, um die
Wahrscheinlichkeit von Retraumatisierungen zu verringern und werden im Folgenden aufgezahlt
und beschrieben (vgl. dazu auch SAMHSA 2014: 10).

1. Sicherheit
Férderung eines Sicherheitsgefihls fur alle Mitarbeiter‘innen und Adressat*innen einer Organisation.

2. Vertrauen und Transparenz

Um das Vertrauen von Mitarbeiter'innen und Adressat*innen zu gewinnen, missen die
Entscheidungen einer Organisation transparent getroffen werden. Je mehr Wahimdglichkeiten und
Kontrolle Adressat*innen bei der Inanspruchnahme einer Leistung haben, umso wahrscheinlicher

ist ihre Kooperationsbereitschaft und umso effektiver sind die Unterstiitzungsangebote.

3. Unterstiitzung durch Peers
Personen, die ebenfalls traumatische Erfahrungen gemacht haben, kénnen eine wichtige Ressource

darstellen.

4. Zusammenarbeit

Alle Mitarbeiter*innen einer Organisation kdnnen zur Heilung beitragen.

5. Empowerment/Erméchtigung, Mitsprache und Wahimdglichkeiten
Der Fokus sollte auf den Starken der Personen liegen und auf Unterstitzung beim Entwickeln von

Ldsungsstrategien.

6. Kulturelle, historische und geschlechtsspezifische Aspekte
Anstrengungen sollten unternommen werden, um kultursensibel, diskriminierungskritisch und

vorurteilsfrei zu agieren.
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5.2 Implementierung von TIC

SAMHSA griindete 2005 das National Center for Trauma-Informed Care, um Gemeinden und
Organisationen, die Interesse an TIC haben, durch persdnliche Beratung, virtuelle Netzwerke und
durch die Bereitstellung von Materialien, Lehrplanen und Ressourcen zu unterstitzen. Um TIC
in einer Organisation zu implementieren, bedarf es der Unterstiitzung der Leitungsebene, wobei
insbesondere folgende Grundsétze zu befolgen sind (vgl. Harris/Fallot 2001: 5-10):

- Verbindliche Verpflichtung zur Veranderung

Innerhalb einer Organisation missen sich die Verantwortungstrdger*innen dazu verpflichten, das
Wissen Uber Missbrauch und Gewalt in die Arbeitspraktiken zu implementieren.

- Umfassende Screenings

Eine wichtige Komponente bei der Umsetzung von TIC sind Screeningverfahren, um eventuelle
Traumatisierungen unabhéngig von der angebotenen Dienstleistung identifizieren zu kdnnen.
Allgemeine Screeningverfahren haben dabei mehrere positive Effekte auf das traumasensible Arbeiten
eines Systems (ACE-Screening): So werden sich alle Teilhabenden eines Systems der Thematik
bewusst — Mitarbeiter'innen durch das Stellen der Fragen beim Screening und Adressat*innen
entwickeln ein Verstandnis daftr, welchen Einfluss ihr Trauma auf ihre persénliche Lebensgeschichte
hat. Das regelméaBige Stellen von Fragen rund um die Tabuthemen sexuelle und physische Gewalt
unterstitzt mdglicherweise den Prozess der Enttabuisierung und Entstigmatisierung.

- Aus- und Weiterbildung

Die Schulung nur einzelner Mitarbeiter*innen hinsichtlich der Symptome und Folgen von Traumata
kann dazu flhren, dass deren Auswirkungen unterschétzt werden. Adressat*innen interagieren mit
sehr unterschiedlichen Mitarbeiterinnen einer Organisation, die alle Einfluss auf die Erfahrungen
der Adressat*innen haben und somit zur Gestaltung einer traumasensiblen Umgebung beitragen
kénnen.

- Einstellung von Expert*innen

Der Einsatz von Trauma-Spezialistinnen kann einen weiteren Beitrag zur Wahrnehmung und der
Entwicklung achtsamer Vorgehensweisen aller Mitarbeiter*innen einer Organisation darstellen

- Uberpriifung der Richtlinien und Verfahren

Alle Vorgehensweisen und Arbeitsschritte sollten dahingehend Uberprift werden, ob diese flr
traumatisierte Menschen nachteilig sind. Jedes verletzende oder Ubergriffige Erlebnis ist fur sie
im konkreten Moment schadlich, kann aber auch eine schmerzhafte Erinnerung an vergangene
Erfahrungen wachrufen. Mitarbeiterinnen mussen sich der Dynamiken in Missbrauchsbeziehungen
bewusst sein, damit diese nicht im Umgang mit den Adressat*innen repliziert werden.
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Sollte eine systematische Evaluierung der Richtlinien und Verfahren nicht mdglich oder zu

ressourcenintensiv sein, reichen unter Umstanden die folgenden zwei Leitlinien:

- Gelebte Praxis der Inklusion: Dies bedeutet die Annahme, dass alle Adressat*innen
mdglicherweise an den Folgen eines Kindheitstraumas leiden.

- Ubernahme des &rztlichen Credos primum non nocere: Verursache keinen Schaden und
hinterfrage das eigene Verhalten in Bezug auf schadliche Handlungen (vgl. Harris/Fallot
2001: 5-10).

Der Weg zu Trauma-Informed Care

Verpflichtung zur
® Integration einer Y ®
@ | traumainformierten Kultur )

Schulungen alle
Mitarbeiter:innen

| @
°| ~ 00 |eg® o
Einrichten eines L PY
internen Trauma- e ®
L Teams o o ®9 Partizipation in Planung o
® und Evaluierung von [
PY | | [ ) . : ()
Y ° Dienstleistungen [ )

Trauma-
e 0 Screening

Vermeidung potentiell
retraumatisierender Verfahren

Abbildung 1: Der Weg zu TIC, orientiert an der Grafik des Institute on Trauma and

Trauma-Informed Care (vgl. Buffalo Center for Social Research 2024).

5.3 TIC und Soziale Arbeit

Die durch die ACE-Studie festgestellten direkten Auswirkungen von negativen Kindheitserfahrungen
auf die psychische und kérperliche Gesundheit auch im Erwachsenenalter lassen den Schluss zu,
dass sich in Einrichtungen der Sozialen Arbeit gehduft Adressat*innen mit einem Kindheitstrauma
wiederfinden — wie z.B. in den Handlungsfeldern der Suchthilfe, der Wohnungslosenhilfe, der
klinischen Sozialarbeit, der Kinder- und Jugendhilfe und der Straffalligenhilfe. Die akute Problemlage
und die Begrenztheit der Ressourcen in den jeweiligen Organisationen lasst die Geschichte des
vergangenen Traumas und dessen Auswirkungen auf die Gegenwart mdglicherweise in den
Hintergrund rticken. Es ist jedoch notwendig, die Mdéglichkeit einer Traumatisierung in Betracht zu

ziehen. Sozialarbeiter*innen sollten sich mit den potentiellen Auswirkungen eines Traumas auf die
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Bereitschaft und Fahigkeit der Adressat*innen, ein Arbeitsbindnis einzugehen, beschéftigen (vgl.
Knight 2015: 26). Knight (2015: 28) arbeitet die folgenden vier Prinzipien in Bezug auf die Arbeit mit
traumatisierten Menschen heraus:

- Validierung und Normalisierung der Erfahrungen und Geflihle von Adressat*innen

- Unterstitzung, die Vergangenheit und ihre emotionalen Auswirkungen zu verstehen

- Befahigung, das gegenwaértige Leben besser unter Kontrolle zu haben

- Hilfe beim Verstehen der aktuellen Herausforderungen in Bezug auf das vergangene Trauma

Oft fihlen sich Sozialarbeiter*innen hilflos im Bestreben, Adressat*innen zu unterstiitzen, da sie
ihnen ,nur® bei alltdglichen Problemen Hilfe anbieten kénnen. Mehr Kontrolle Uber das eigene
Leben zu haben, stellt jedoch eine groBe Hilfe bei der Bewaltigung des eigentlichen Traumas dar
(vgl. Knight 2015: 27-30).

6 Forschungskonzept

Zur Beantwortung der Forschungsfrage, inwiefern Trauma-Informed Care Sozialarbeiter*innen
in Osterreich bei der Arbeit mit Menschen unterstiitzen kann, wurde eine empirisch-qualitative
Herangehensweise gewahlt. Anhand von Leitfragen fanden im Rahmen der Bachelorarbeit
sieben Interviews mit Expert*innen statt. Die Interviews wurden mittels digitaler Audioaufnahmen
aufgezeichnet und ermdglichten es, verschiedene Standpunkte Uber die Arbeit mit traumatisierten
Menschen einzuholen. Im Anschluss wurden die aufgezeichneten Interviews nach dem semantisch-
inhaltlichen Transkriptionssystem von Kuckatz (2010) transkribiert. Die gewonnenen Daten wurden

mittels deduktiver Inhaltsanalyse nach Mayring (2010) ausgewertet.

7 Ergebnisdarstellung

Die Untersuchung zeigt, dass die Relevanz von Trauma-Kenntnissen in der Sozialen Arbeit hoch
ist. Daraus leitet sich die Erfordernis ab, diese Kenntnisse in die Ausbildungen zu implementieren.
Ebenso zeigt sich, dass Sozialarbeiter‘innen der Gefahr einer Sekundértraumatisierung ausgesetzt
sind. Daraus erwéchst die Notwendigkeit einer proaktiven Selbstfiirsorge der Mitarbeiter‘innen
und die Verantwortung der Institutionen, einer Sekundéartraumatisierung durch MaBnahmen

entgegenzuwirken.

7.1 Relevanz von Trauma-Kenntnissen in der Sozialen Arbeit
Forschungen wie die ACE-Studie zeigen einen deutlichen Zusammenhang zwischen Traumatisierung
in der Kindheit und Pathophysiologie im Erwachsenenalter. Negative Kindheitserfahrungen sind
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weit verbreitet und zahlen zu den wesentlichsten Determinanten fir die Gesundheit und das soziale
Wohlbefinden der Menschen. Auch wenn die meisten dieser Erfahrungen sich nur latent auswirken,
haben sie auch Jahrzehnte spéater noch gravierende Effekte: Die vergangenen psychosozialen
Erfahrungen haben sich inzwischen in organische Krankheiten verwandelt (vgl. Felitti et al. 1998:
245-258).

Eine Professorin der Sozialen Arbeit der University Maryland stellt klar, dass man als

Sozialarbeiter*in zwangslaufig mit traumatisierten Personen in Kontakt kommt:

»50, the answer to ,Is Trauma-Informed Practice, is that conceptualization, important
in practice?‘ — the answer is, unequivocally: Yes!

The research is very clear that, almost no matter the setting — whether it‘s
addictions, or criminal justice, or mental health — regardless of setting, a good
number, if not a majority, of the clients who are being seen have histories of trauma.
Whether that‘s the focus or not of the work — clinicians should anticipate that their
clients will come in with having some exposure to one or more traumatic events,
okay.” (Z 853-859)

Der Leiter einer sozialpddagogischen Wohngemeinschaft verdeutlicht im Interview die Notwendigkeit
von Trauma-Kenntnissen und ist der Ansicht, dass die Arbeit im Alltag mit traumatisierten Kindern

weitaus mehr Bedeutung hat als eine Traumatherapie:

»sUnabdingbar, zusammengefasst, grundsatzlich notwendig und ohne eigentlich die
Aufgaben nicht erflllbar, mit Abstufungen...” (Z 4-5)

Um ein tieferes Verstandnis fur das Verhalten von traumatisierten Menschen zu erlangen, ist es nach
Erfahrung der Leiterin der Sozialen Arbeit einer Initiative zur psycho-sozialen therapeutischen und
sozial-kulturellen Integration notwendig, dieses erkennen und identifizieren zu kénnen:

»,Und deshalb ist das Wissen, die Kenntnis Uber Psychotrauma — sowohl quasi die
Ursachen wie auch die Folgen von Traumata — wirklich wesentlich, um in den
unterschiedlichen Settings oder Behandlungs- oder Beratungssettings die
Betroffenen...erstens einmal zu identifizieren, dass sie traumatisiert sind, und des
weiteren auch zu verstehen, warum viele so reagieren wie sie [...] agieren — oder

reagieren, ja — auf gewisse auch soziale Interaktionen.” (Z 1600-1605)
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7.2 Trauma-Kenntnisse in den Ausbildungen
Ausgehendvon der Relevanz von Trauma-Kenntnissen stellt sich der Leiter einer sozialpddagogischen
Wohngemeinschaft die Frage, wie diese in der Sozialen Arbeit Anwendung finden kénnen:

»Und wie kann das Einzug halten? Also ich denke, es muss einmal in der Ausbildung
ankommen. Und wenn es da wirklich ankommt, dann wird es auch (seine) Verbreitung
finden...” (Z 168-170)

Damit die Kenntnisse Einzug in die alltdgliche Praxis mit Adressat*innen finden, bedarf es der
Implementierung von Trauma-Kenntnissen in den Lehrpldnen. Ein erfahrener pensionierter
Mitarbeiter einer psychosozialen Einrichtung und Therapeut drickt die Bedeutsamkeit der Thematik
in der Sozialen Arbeit wie folgt aus:

~Ja. Also ich sage: Es ist ein Must. Also das kann nicht Freifach sein oder
Wabhlpflichtfach sein, sondern das ist Pflichtfach, weil — um noch einmal an den
Beginn unseres Gesprachs zuriickzukommen: Es ist nicht mdglich, in der Sozialen
Arbeit zu sein, ohne auch mit traumatisierten Personen zu arbeiten, also mit
traumatisierten Menschen. Ich sage nicht ,konfrontiert zu sein®, sondern ,,in Kontakt
zu sein.” (Z 558-562)

Auch wenn das Interesse an Trauma und Trauma-Forschung sowie das Angebot an Aus- und
Fortbildungen in den letzten Jahren gestiegen sind, haben Trauma-Kenntnisse immer noch
keinen Eingang in die Lehrpldne von Sozialpddagog*innen gefunden, beklagt der Leiter einer
sozialpadagogischen Einrichtung:

sIch kenne die Lehrplane fir Sozialpddagogen an den Bundesinstituten. Das ist nicht
existent.“ (Z 71-72)

Zum Wissen Uber Trauma gehért auch ein Wissen Uber Selbstfirsorge und -regulation, um
Sekundartraumatisierung proaktiv entgegenzuwirken, weiB der FH-Lektor und Mitarbeiter einer

Resozialisierungsinstitution:

sIch glaube, dass das sozusagen nicht nur theoretisch, sondern [...] dass das
angedockt sein muss im Studium, auf mehreren, unterschiedlichen Ebenen — ndmlich
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in dem Sinn, dass das keine Traumatherapeuten werden dort, sondern Sozialarbeiter
bleiben, aber dass es ein Grundwissen bei sich selber braucht, das umfasst die
Selbstflrsorge: Wie reguliere ich mich selber?“ (Z 2007-2011)

7.3 Sekundartraumatisierung
Die Professorin flr Soziale Arbeit in den USA macht deutlich, dass Sekundéartraumatisierung ein

Berufsrisiko und bei der Arbeit mit traumatisierten Menschen praktisch unvermeidbar ist. Empathie

ist gerade in der Arbeit mit traumatisierten Menschen notwendig und wichtig, erhéht aber auch die

Gefahr einer Sekundartraumatisierung:

»| believe that students — and practitioners, but in education — need to understand
indirect trauma. They need to understand that this is inevitable. | didn‘t invent the
term, | borrowed it: It's an ,occupational hazard‘ - that, if you work with trauma
survivors, you will be indirectly traumatized, and the manifestations — you‘re probably
aware of them, but let me just...compassion fatigue, secondary traumatic stress,

and vicarious trauma. You will experience that.” (Z 1466-1472)

Der Mitarbeiter einer psychosozialen Einrichtung hingegen drickt das Risiko wie folgt aus:

»Also, das ist auch ein sehr, sehr wichtiges Thema, dass natirlich &h unser
empathisches Umgehen mit traumatisierten Klientinnen und Klienten die Gefahr in

sich birgt, dass wir uns selbst auch sekundar traumatisieren.” (Z 377-379)

Die Leiterin eines kalifornischen TIC-Kompetenz-Zentrums verortet die Verantwortung daftir, mit

Sekundartraumatisierung umzugehen, ganz klar bei den Organisationen:

»90, the impact of trauma work is important, because it's putting the location of
where this is happening in space, in work, at work...So there is an institution that
hired you. There is an institution that this client is coming to. We‘re not operating in
space in a vacuum. It’s work. And therefore, these are workplace injuries.” (Z 2037-
2040)

Institutionen haben somit die Aufgabe, Konzepte und Handlungsstrategien zu entwickeln, die

Sekundartraumatisierungen verringern und abmildern. Eine Variante, sich vor Sekundartrauma-
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tisierungen zu schuitzen, ist, Gesprache mit Adressat*innen rechtzeitig abbrechen zu kénnen und
zu durfen, weiB der Leiter einer Beratungsstelle der Suchthilfe:

»lch glaube, etwas, was auch wichtig ist, ist, dass man Kolleginnen auch Mut gibt —,
ja—wenn sie am Anfang ihres Berufs sind, dass sie sozusagen auch die Méglichkeit
haben, Gesprache zum Beispiel auch abzubrechen, wenn es ihnen irgendwo zu
anstrengend oder zu steil oder zu sozusagen...wenn sie dann zu betroffen davon
sind. Da gibt es eine Tendenz, dass...so das Geflihl, dass man das nicht haben darf -
was natlrlich jetzt in der Situation auch von den Betroffenen sicherlich ausgeht.
Aber auch diese Freiheiten ihnen zur Verfligung zu stellen und sie dazu erméachtigen,
auch das zu tun. Das sind, denke ich mal, so Dinge, die da ein Stlick weit préventiv
sein kénnen.” (Z 665-672)

8 Fazit

Der Artikel hat das Konzept Trauma-Informed Care vorgestellt, das in den USA entwickelt wurde
und in Osterreich (noch) relativ unbekannt ist. TIC anerkennt die weitreichenden Auswirkungen
von Traumata und die Rolle, welche diese im Leben einer Person spielen kdénnen. Es tragt der
Tatsache Rechnung, dass frlhe Traumata einen groBen Einfluss auf die spéatere Gesundheit
haben, und setzt die Erkenntnisse der Traumaforschung in der Handlungspraxis von Sozial- und
Gesundheitsdienstleistungen um.

Es kann davon ausgegangen werden, dass Adressat*innen der Sozialen Arbeit hdufig unter
den Folgen von Traumata leiden. Alle Interviewpartner*innen messen dem Wissen tiber Trauma groBe
Bedeutung bei, allerdings war keiner der Interviewpartnerinnen aus Osterreich tiber TIC informiert.
Dies ist unter anderem damit zu erklaren, dass bis dato kaum deutschsprachige Forschung oder
Literatur zu TIC vorhanden ist.

Das ldentifizieren von Traumata bei Adressat*innen Sozialer Arbeit und das Entwickeln
eines tieferen Verstandnisses fir deren Auswirkungen reduziert Fehlbehandlungen und
Retraumatisierungen. Das gestiegene Versténdnis fir Adressat*innen und deren Handlungen tragt
wiederum zu einer besseren Zusammenarbeit bei und somit zur eigentlichen Zielerreichung. TIC
umfasst auch die Pravention von Sekundartraumatisierung — einem , Arbeitsunfall“. Dem Konzept
liegt ein Wissen Uber die Auswirkungen der Arbeit mit traumatisierten Menschen zugrunde, worauf
aufbauend sich ein institutioneller Raum schaffen lieBe, um darauf zu reagieren.

Ein vergleichbares Konzept wie TIC stellt die Traumapédagogik dar, da hier ebenfalls
Erkenntnisse der Traumaforschungin die praktische Anwendung integriert werden. Traumap&dagogik
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ist jedoch speziell fur die Arbeit mit Kindern und jungen Erwachsenen entwickelt worden und findet
auch nur dort Anwendung. Im Gegensatz dazu stammt TIC aus der Medizin und ist ein umfassenderes
Konzept, dasin allen Institutionen und Handlungsfeldern eingesetzt werden kann, in denen Menschen
mit Traumafolgen betreut werden, wie etwa in Krankenhausern, Wohnungsloseneinrichtungen oder
Suchthilfeeinrichtungen. Es wire wiinschenswert, dass TIC auch in Osterreich in verschiedenen
Bereichen Anwendung findet und zukiinftige Forschung einen genaueren Vergleich beider Ansatze
ermdglicht.

Der Relevanz von Trauma-Kenntnissen fir die Soziale Arbeit ist jedenfalls Rechnung zu tragen.
Das Wissen um und Bewusstsein flr Traumafolgen kann nur in den Ausbildungen weitergegeben
werden, somit spielen die Lehrplane fir die Implementierung von TIC, Traumapadagogik und
grundlegendem Wissen uber Trauma eine wesentliche Rolle. Der Umstand, dass von den neun
Fachhochschulen in Osterreich, die das Studium der Sozialen Arbeit anbieten, nur zwei explizit
Lehrveranstaltungen zum Thema Trauma anbieten, verdeutlicht die bestehende Licke in der
Ausbildung. Nur die FH Burgenland und die FH Salzburg haben entsprechende Lehrveranstaltungen
im Curriculum: An der FH Burgenland wird im dritten Semester die Lehrveranstaltung ,,Grundlagen
der Traumapadagogik und Psychoedukation fir sozialpddagogische Arbeit mit Kindern und
Jugendlichen“ angeboten, an der FH Salzburg muss im sechsten Semester die Lehrveranstaltung
»Krisenintervention und Psychotraumata® absolviert werden.

AbschlieBend lasst sich sagen, dass Kenntnisse Uber Traumata und deren Folgen flr
die gesamte Gesellschaft, im Speziellen aber flr Sozial- und Gesundheitsbereiche, von groBer
Bedeutung sind, da nur durch sie praventiv Traumata reduziert und Folgen verringert werden
kénnen. Ein traumasensibler Umgang hat auch eine heilende Wirkung auf Adressat*innen, was
wiederum dazu beitragen kénnte, die Kosten des Gesundheitssystems zu reduzieren. Das Konzept
Trauma-Informed Care ist ein guter Ansatz fir die Arbeit mit Menschen. Es bleibt zu hoffen, dass
das Wissen um dieses Konzept auch in Osterreich und Europa Verbreitung findet.
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Zusammenfassung

Dieser Artikel stellt das KonDiWo-Modell (Konfliktdimensionen im Wohnumfeld) vor, mit dem Konflikte
im Wohnumfeld in ihrer situativen, individuell/biographischen sowie sozialrdumlichen Dimension
erfasst werden kdnnen, aus denen sich wiederum konkrete Reflexions- und Handlungsebenen
ableiten lassen. Im Sinne einer konfliktorientierten Sozialen Arbeit werden Nachbarschaftskonflikte
nicht nur als Zeichen divergierender Interessen, sondern auch als Ausdruck verschiedener sozialer
Lagen, gesellschaftlicher (Ungleichheits-)Verhéltnisse und struktureller Bedingungen verstanden.
Das Erkennen gemeinsamer Betroffenheiten birgt fir die beteiligten Parteien das emanzipatorische
Potential, solidarisch zu handeln. Soziale Arbeit ist gefordert, den eigenen professionellen Zugang
als im Konfliktgeschehen wirksam zu reflektieren und Spannungsfelder zu beachten, die sich
aus organisationellen Auftragen, fachlich-ethischen Zielsetzungen und vielféltigen Interessen im

Gemeinwesen ergeben.

Schlagworte: konfliktorientierte Soziale Arbeit, Gemeinwesenarbeit, sozialraumorientierte Soziale
Arbeit, Wohnen, Nachbarschaft

Abstract

This article introduces the model “KonDiWo” (Konfliktdimensionen im Wohnumfeld, translated into
English: aspects of conflict in the sphere of housing) which provides a framework for the analysis
and description of conflicts within the context of housing. The model identifies three distinct
dimensions: situative, individual/biographical and social spatial. Furthermore, it establishes a
correlation between these dimensions and the various levels of reflection and intervention that are
relevant to social work. A conflict-oriented profession of social work understands conflicts not only
as indications of divergent interests between neighbours, but also as manifestations of personal
social and economic circumstances, structural (housing) conditions and societal inequalities. The
identification of shared impact has the potential to facilitate solidarity among the parties involved
in the conflict. Social work must be mindful of its own involvement in societal conflicts and must
navigate the ambivalences that arise from its professional-ethical approach in conjunction with

organisational directives and the diverse interests present within communities.

Keywords: conflict-oriented social work, community organizing, social-spatial social work, housing,
neighborhood conflicts
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1 Einleitung
Die Wohnung ist wie die zweite Haut. Sie dient dem Rickzug, der Regeneration, der Pflege sozialer
Beziehungen, dem Schutz. Sie ist Ort von Reproduktions- und auch Erwerbsarbeit sowie Ort des
personlichen Ausdrucks, der eigenen Sinn-Konstruktion und Identifikation. Sie grenzt aber auch an
Nachbarwohnungen und somit deren persénlichen Ausdruck von Individualitat und Alltag an. Andere
Wohnweisen kénnen wir als vertraut oder als irritierend, gar stérend wahrnehmen. Das Einordnen
und der Umgang mit ,Stérungen‘ hangt dabei nicht nur von persénlichen Konflikterfahrungen,
der aktuellen (z.B. gesundheitlichen) Verfasstheit und damit dem Grad des Leidensdrucks ab,
sondern auch von hegemonialen Diskursen, die auf die eigenen Deutungsprozesse wirken und
diese reproduzieren (vgl. Labek 2024). Nicht zuletzt beeinflussen strukturelle Bedingungen (z.B.
GréBe und Nutzungsdichte von Wohnung und Wohnhausanlage), ob und wie stark Wohnende
nachbarschaftlichen Einflissen ausgesetzt sind bzw. sich diesen entziehen kénnen.

Das Zusammenspiel der hier bereits umrissenen Konfliktdimensionen soll im vorliegenden
Artikel unter Einbeziehung ausgewéhlter Literatur beleuchtet und Interventionsformen fir
eine sozialraumorientierte Soziale Arbeit sollen abgeleitet werden. Kernstlck dieses Artikels
ist das KonDiWo-Modell zur Analyse und Bearbeitung unterschiedlicher Konfliktdimensionen
im Wohnumfeld, das ich auf Basis meiner langjéhrigen Erfahrung in der Gemeinwesen- und
Konfliktarbeit im kommunalen Wohnbau in Wien entwickelt habe. Im Folgenden werde ich zunachst
eine konfliktorientierte Perspektive auf und von Sozialer Arbeit vorstellen, diese in wohnpolitische
(Zugangs-)Logiken des kommunalen Wohnbaus in Wien einbetten und unterschiedliche
sozialarbeiterische Auftrage in diesem Kontext umreiBen, bevor ich das KonDiWo-Modell genauer

beschreibe und abschlieBend reflektiere.

2 Soziale Arbeit und Konflikte
Soziale Arbeit hat grundsétzlich mit Konflikten zu tun: Sie sind in ihrem Auftrag (Hilfe und Kontrolle,
auch im Tripelmandat) begriindet und setzen sich im Umgang mit knappen Ressourcen und
ungleich-machenden Verhaltnissen sowie deren Individualisierung fort. Konflikte sind in Form
von Ambivalenzen, Widerspriichen und biographischen Brichen auch in den Lebenswelten
der Adressat*innen angelegt. Diese haben das Potential, zu realen Konflikten, z.B. in der Form
(vermeintlich) widerstreitender Interessen im Wohnumfeld, zu werden (vgl. Bitzan/Herrmann 2018:
43ff.).

Eine konfliktorientierte Soziale Arbeit (vgl. Bitzan/Kléck 1993) betrachtet Konflikte, die sich
beispielsweise im Gemeinwesen in Form von nachbarschaftlichen Konflikten manifestieren, als

Ausdruck von aus- bzw. begrenzenden, diskriminierenden oder belastenden Verhaltnissen, ,seien
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es interpersonale Strukturen oder gesellschaftliche Bedingungen“ (Bitzan/Herrmann 2018: 46).
Diese Perspektive ist anschlussféahig an eine Idee des Sozialen Raums als ein Zusammenwirken von
gesellschaftlichen, sozialen und physisch-materiellen Wechselbeziehungen. Das Gegensténdliche
von Raum wird also sozial produziert und wirkt auf das Handeln im und das Denken Uber Raum
zuriick. In der Produktion von Raum bilden sich gesellschaftliche und damit auch Macht- und
Herrschaftsverhaltnisse ab (vgl. Kessl/Reutlinger 2022).

Eine konfliktorientierte Soziale Arbeit sieht das Suchen und Benennen von Konfliktursachen
mit Adressat*innen als Chance, bestehende Machtverhaltnisse zu verandern. Werden strukturelle
KontexteauBerAchtgelassen,lduftdieSoziale Arbeit Gefahr,zuverkirztenInterpretationenzugelangen
und oberflachliche L&sungen anzubieten (vgl. Bitzan/Herrmann 2018: 44). Diese Zugénge finden sich
auch in einer emanzipativen Ausrichtung von Gemeinwesenarbeit wieder, deren Ausgangspunkt
ebenfalls haufig soziale Konflikte darstellen. Die ,,Gemeinwesenarbeit als Arbeitsprinzip®“ (Boulet/
Krauss/Oelschlagel 1980) soll Probleme im Stadtteil in ihren sozialékologischen Kontexten und
mit Hilfe einer Kollektivierung von Interessen und der Ermachtigung von Bewohner*innen eines
Stadltteils bearbeiten.

3 Zugange und wohnpolitische Zusammenhange im kommunalen Wohnbau
in Wien

Konflikte zeigen sich in spezifischen Kontexten und Situationen. Soziale Arbeit ist immer Teil davon,

wie sie auch Teil von Macht- und Herrschaftsverhéaltnissen ist, die sich sozialrdumlich manifestieren.

Obwohl sich das Modell zu Konfliktdimensionen im Wohnumfeld in andere Kontexte Ubertragen

lasst, soll hier beispielhaft ihr Entstehungskontext im kommunalen Wohnbau in Wien reflektiert

werden.

Wohnen im Allgemeinen und der kommunale Wohnbau im Speziellen sind
gesellschaftspolitisch umkéampft. Da Konflikte im Wohnumfeld auch Ausdruck gesellschaftlicher
Auseinandersetzung sind, missen Rahmenbedingungen wie Zugang und Ausschluss, Leistbarkeit
sowie gesellschaftspolitische Diskurse bei deren Einordnung und Bearbeitung Beachtung finden.
Die Stadt Wien hat weltweit aufgrund des AusmaBes und der Qualitat von tber 2.000 stadteigenen
Wohnhausanlagen, sogenannten Gemeindebauten, ein Alleinstellungsmerkmal. Stédtische
Wohnhausanlagen stellen gemeinsam mit dem geférderten Wohnbau ein wohn- und daher
sozialpolitisches Steuerungsinstrument dar, um leistbaren Wohnraum herzustellen und so Mieten
am privaten Wohnungsmarkt zu drticken. In den letzten zehn Jahren kam es jedoch zu erheblichen
Teuerungen beim Wohnen in allen Segmenten, u.a. als Folge von Inflation, gestiegenen Baukosten,
knapper werdendem Baugrund in einer wachsenden Stadt und der zunehmenden Spekulation mit
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Wohnungen als Wertanlagen auf einem globalen Wohnungsmarkt (vgl. Reinprecht 2019: 25ff.).

Die Frage der Verflugbarkeit von und Zugénglichkeit zu (leistbarem) Wohnraum ist eine
politische. Erst seit 2006 gewahrt die Stadt Wien Personen ohne &sterreichischem Pass Zugang
zum kommunalen Wohnbau. Neben dem Aufenthaltstitel ist eine zweijdhrige Hauptsitzmeldung in
Wien eine Zugangsvoraussetzung. Ein Bonussystem (,,Wien-Bonus*) sorgt fiir eine Vorreihung von
Personen, die bereits Ianger in Wien leben. Bevorzugt werden zudem Personen unter 30 Jahren, die
ihren ersten Haushalt griinden, sowie Personen, die krankheits- oder altersbedingt, aufgrund eines
Uberbelags oder als Alleinerzieher*in mit Kind(ern) in den kommunalen Wohnbau ziehen (vgl. ebd.:
30).

Uber das Angebotder ,Sozialen Schiene”kdnnen Personenin Notsituationen (iber zuweisende
soziale Einrichtungen zu einer Notfallwohnung gelangen, die teilweise unsaniert und daher glinstiger
mietbar ist. Da am privaten Wohnungsmarkt drei von vier Wohnungen befristet vermietet werden
und rassistische Praktiken bei der Wohnungsvergabe bestehen, findet eine Verschiebung von
Personen mit geringem Einkommen und aus dem migrantischen Arbeiter*innenmilieu vom privaten
hin zum kommunalen Sektor statt. Der Anteil von armutsgefédhrdeten Haushalten im kommunalen
Sektor ist laut EU-SILC mit 34% beinahe doppelt so hoch wie im Wiener Durchschnitt von 19%
(vgl. Reinprecht 2019: 30). Gegenwartige Entwicklungen zeigen eine Ethnisierung der sozialen
Frage, die von ,soziale[n] und symbolische[n] Grenzen“ (ebd.) wie Meldezeiten und dem Wien-
Bonus abgeleitet werden kénnten: Besonders flr Personengruppen, die von einer gewahlten oder
erzwungenen Mobilitdt und dadurch einem haufigen Wohnortwechsel betroffen sind, stellen die
Wiener Zugangskriterien eine Barriere dar.

DarUber hinaus wirken normativ besetzte Konzepte wie jenes der ,,sozialen Durchmischung”
(siehe dazu kritisch: Diebacker 2021: 233ff.) auf Konflikte und deren Deutungen im Wohnumfeld.
Wahrend diffus bleibt, welche Ungleichheitsfaktoren ,durchmischt“ werden (sollen), vermittelt das
Konzept, dass ein hoher Anteil an Bewohner*innen mit gewissen Merkmalen nicht wiinschenswert sei.
Bewohner*innen wie Professionist*innen sind mit dem an theoretischer Fundierung entbehrenden Ziel
zurlickgelassen, sich um ein ,,gutes Zusammenleben“ zu bemihen und ,Nachbarschaftsempathie,
Ambiguitétstoleranz und Diversitdtskompetenz” (Reinprecht 2019: 32) zu zeigen bzw. zu férdern.
Insgesamt sind nachbarschaftliche Konflikte wie auch Interventionen Sozialer Arbeit im Wohnkontext
vor dem Hintergrund von Ungleichheitsentwicklungen am Wohnungsmarkt, der politischen
Entscheidung hinsichtlich der Zugange zum und Ausschliissen vom kommunalen Wohnbau und
der ,,Moralisierung der Wohnungsfrage® (ebd.) zu reflektieren.



239 bd. 29 klimagerechtigkeit und soziale arbeit in dsterreich

4 Soziale Arbeit im kommunalen Wohnbau

Im Falle des kommunalen Wohnbaus in Wien richtet sich wohnpartner als Teilorganisation der
Wohnservice Wien mit kostenlosen Angeboten der Gemeinwesenarbeit, Konfliktarbeit und
Vernetzung an Bewohner*innen. Neben wohnpartner, welche als stadtisch beauftragte und
finanzierte Organisation allparteilich und zielgruppenubergreifend handelt, sind zahlreiche weitere
Einrichtungen Sozialer Arbeit mit unterschiedlichen, i.d.R. parteilichen, Auftradgen fir bestimmte
Adressat*innengruppen in deren Wohnumfeld tatig. Diese umfassen u.a. sozialpaddagogische
Hilfen flr Familien im Rahmen der behdrdlichen Kinder- und Jugendhilfe, sozialpsychiatrische,
nachgehende Versorgung von Patient*innen, mobile Unterstitzung ehemals stationdr betreuter,
wohnungsloser oder von hduslicher Gewalt betroffener Personen und Familien. Abseits dieser
Interventionen, die oft Uber Hausbesuche direkt in der Privatheit der Wohnung von Adressat*innen
vollzogen werden, finden auch niederschwellige Angebote der offenen Kinder- und Jugendarbeit und
der gemeinwesenorientierten Sozialen Arbeit im Wohnumfeld der Adressat*innen in teiléffentlichen
Innenhéfen oder auch im 6ffentlichen, wohnortnahen Raum statt.

Welche Rolle, Position und Form der Parteilichkeit Soziale Arbeit bei Konflikten einnimmt,
héngt u.a. von deren Auftrdgen und dem (freiwilligen bzw. verbindlichen) Angebot ab. Daneben ist
die wohnrechtliche Absicherung der Adressat*innen und die damit einhergehende Verteilung von
Macht bzw. Abhangigkeiten zwischen Sozialer Arbeit, Adressat*innen und anderen Konfliktparteien
bedeutsam fir die Positionierungs- und Handlungsoptionen der Beteiligten. Selbstkritisch ist fur
die Soziale Arbeit mitzubedenken, dass das Arbeiten im Wohnumfeld immer einen ,,Grenzgang
im Spannungsfeld 6ffentlich-wohlfahrtsstaatlicher Tatigkeiten innerhalb des als privat markierten
Wohnkontextes* (Meuth 2017: 5) darstellt und dass neben unterschiedlichen Vorstellungen von der
richtigen Lebensflhrung auch verschiedene Konfliktwahrnehmungen und -bearbeitungsstrategien

aufeinandertreffen.

5 Das KonDiWo-Modell: Konfliktdimensionen im Wohnumfeld

Das vorliegende Modell umfasst drei Gibergeordnete Dimensionen (situativ, individuell/biographisch
und sozialrdumlich), die alle wirksam sind und sich wechselseitig beeinflussen, wenn Bewohner*innen
miteinander in Konflikt stehen. Die Ebenen, in die die Dimensionen unterteilt sind — im Modell als
Blasen abgebildet — er6ffnen zugleich Reflexions- und auch Handlungspotentiale fur Konfliktparteien

wie auch Professionist*innen.
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Individuelle, biographische
Dimension

Situative Dimension

Psychosoziale, gesundheitliche Ebene
psychische und physische Gesundheit,
emotionale Bezlige, hausliche Gewalt

Beziehungsebene
zwischenmenschliche Beziige, Ereignisse u.
Emotionen (z.B. Krankungen)

Lebenslage
o6konomische Absicherung, soziale Lage,
Betreuungspflichten, Uberbelag...

Sachebene
Ereignisse und Rahmen des Konflikts

Konfliktdimensionen

Deutungsebene
unbewusste Zuschreibungen

im Wohnumfeld

Professioneller Zugang
Auftrag, fachl. Ausrichtung,
eigene Konfliktmuster

Strukturelle Ebene
GroRe der Wohnung(en), Dichte der
Wohnhausanlage, Freiflichen, Umfeld der
Wohnhausanlage und Angebote
(Ressourcen und Zugang)

Gesellschaftliche Ebene
soziale Spannungsfelder,
offentlichkeitswirksame Diskurse
(Medien, Politik), Rassismen,
Sexismen, Generationenkonflikte,
globale Krisen

Sozialrdumliche Dimension

Normative Ebene

gesetzliche Regelungen (Mietvertrag,
Kundigungsgrinde), formelle

(z.B. Hausordnung), informelle Regeln d.

Zusammenlebens

Nachbarschaftliche Ebene
nachbarschaftliche Geschichte,
divergierende sozialrauml. Interessen,
Machtasymmetrien, Multiplikator*innen

Abb. 1: KonDiWo-Modell der Konfliktdimensionen im Wohnumfeld
(eigene Darstellung).

Die Motivation fir die Entwicklung und Veréffentlichung des Modells ist die in der Praxis der Sozialen
Arbeit haufig beobachtete Beschrankung der Konfliktanalyse und -bearbeitung auf die situative
Dimension. Bei lebensweltlich ausgerichteten Zugéngen finden zusétzlich auch individuelle bzw.
biographische Aspekte Beachtung. Oft unbeachtet bleibt indes die sozialrdumliche Dimension,
die hier im weitesten Sinne verstanden wird als in Nachbarschaften, Wohnstrukturen und -normen
sich verrdumlichende gesellschaftliche (Ungleichheits-)Verhaltnisse. Eine konfliktorientierte Soziale
Arbeit fordert uns auf, neben der Wirdigung des individuellen Erlebens und zwischenmenschlicher
Bezlige sowie biographischer EinflussgréBen auch deren strukturelle und gesellschaftlich-diskursive
Ursachen zu ergrinden und Veranderungspotentiale wahrzunehmen.

Unter Zuhilfenahme des Modells kénnen in einer systematischen Konfliktanalyse alle
Dimensionen mit beteiligten Akteurinnen reflektiert und auf wirkméachtige EinflussgroBen und
Anderungspotentiale hin untersucht werden. Soziale Arbeit ist dabei nie unbeteiligt, sondern

unterliegt professionsethischen wie auch organisationellen Auftrdgen und ist gefordert, sich situativ
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in Konflikten zu verhalten. Im Sinne der Einflussdimension ,,Professioneller Zugang“ (siehe Abb. 1) gilt
es daher, neben eigenen biographisch gepragten Handlungsmustern auch organisationsimmanente
Konfliktzugange sowie Bilder Uber Spannungsfelder gegenliber ihren Adressat*innen zu dechiffrieren,
um ihnen nicht aufzusitzen.

Die folgenden Unterkapitel beschreiben je eine Dimension mit ihren dazugehdrigen
Ebenen und mdéglichen methodischen Zugéngen, auf die kursiv verwiesen wird. Fir kritische

Betrachtungsweisen und theoretische Fundierungen stiitze ich mich auf Literatur.

5.1 Konflikte in ihrer situativen Dimension

Ausgangspunkt von (nachbarschaftlichen) Konflikten ist zundchst eine Situation oder ein Ereignis,
das die beteiligten Personen emotional erfasst, z.B. krankt, irritiert, witend macht. Mitgrund
fur die emotionalen Reaktionen auf ein als stérend wahrgenommenes Ereignis ist die rdumliche
Nahe zur eigenen Wohnung, die als familidrer Ort der Intimitat, des Rickzugs und der Privatheit
gilt. Der Wohnkontext befindet sich hier im Spannungsfeld zwischen &ffentlich und privat, intim
und vertraglich geregelt. Nachbarschaftskonflikte kdénnen daher familiale Konfliktmuster mit
hoher Emotionalitdt aufweisen (vgl. Béhnisch 2015: 157). Wahrend die gerichtliche Bearbeitung
eines Konfliktfalles auf vertraglich und gesetzlich geregelte Aspekte eines nachbarschaftlichen
Wohnverhéltnisses fokussiert, kann eine auBergerichtliche Konfliktregelung neben der Sachebene
auch auf die von Deutungsprozessen und Emotionen gepréagte Beziehungsebene eingehen. Sie alle

zusammen beschreiben die situative Dimension.

5.1.1 Sachebene

Auf Sachebene kann ein Ereignis methodisch mit W-Fragen (Was, Wann, Wer, Wann, Wo, Wie?) im
Dialog zwischen Professionist*in und den Konfliktbeteiligten erfasst werden. Oft stellt sich dabei
heraus, dass das situativ Gesagte bzw. durch Gesten und Handlungen Vermittelte zwischen den
Beteiligten unterschiedlich wahrgenommen wird. Die Wahrnehmungen des Geschehenen stehen
mit unbewussten Deutungsprozessen in Verbindung, die von biographischen Erfahrungen und
aktuellen Lebensumstanden (siehe individuelle Dimension), dem eigenen Weltbild, aber auch von

vorherrschenden, gesellschaftlichen Diskursen geprégt sind (siehe sozialrdumliche Dimension).

5.1.2 Deutungsebene

Auf Deutungsebene werden Verhaltensweisen entlang der Kategorien Norm und Abweichung
eingeordnet, die hegemonial umk&mpften Deutungshoheiten unterliegen (vgl. Labek 2024:
16). Zudem werden nachbarschaftliche Ereignisse und Handlungen - und damit handelnde
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Personen(gruppen) — einer subjektiven Zuordnung von vertraut und fremd unterzogen, die von
bestehenden Beziehungen zwischen Konfliktparteien ausgehen bzw. diese beeinflussen.
Raumliche N&he bedeutet trotz idealisierter Bilder und Vergleichen von Nachbarschaften mit
Dorfgemeinschaften noch keine spezifische soziale Nahe (vgl. Béhnisch 2015: 156), besonders
wenn die physische Néhe eine erzwungene ist. Wahrend Angehérige der Mittel- oder Oberschicht
ihren Wohnort auch unter dem Gesichtspunkt ,habitueller Milieuzugehdrigkeiten® (ebd.: 160) in der
Regel selbst auswahlen (kdnnen), ist eine konkrete Bestimmung von Wohnung, Wohnhausanlage
oder teils auch Wohnbezirk im kommunalen Wohnbau nur begrenzt méglich, abhangig von der
Verfugbarkeit von Wohnungen und dem zeitlichen Druck, unter dem Antragstellersinnen stehen.
Fir die Bearbeitung einer konflikthaften Situation ist es nun nicht nur notwendig, auf die Sachebene,
die jeweiligen Deutungsprozesse und die von diskursiven Zuschreibungen gepragten Beziehungen,
sondern auch auf méglicherweise hinter den Konflikten stehende Anliegen zu achten. Bedlirfnisse
hinter einem Larmkonflikt kénnten beispielsweise Einsamkeit, eine psychosoziale Belastung
oder ein Generationenkonflikt sein. Diese sind jedoch im Sinne eines hegemonialen Diskurses
im nachbarschaftlichen Kontext schwerer bemerk- bzw. artikulierbar als zum Beispiel stérender
Larm (vgl. Labek 2024: 69). Methodisch gilt es entsprechend, emotionalen Reaktionen sowie
Deutungsprozessen Raum zu geben. Gelingt ein Beziehungsaufbau zu den beteiligten Parteien,
ist eine wichtige Voraussetzung geschaffen, um mit diesen die je vorgebrachten Beschwerden zu
entschlisseln und verdeckte Themen und Bedurfnisse freizulegen.

5.1.3 Beziehungsebene

Um die Reflexion und Artikulation eigener Bedurfnisse zu unterstitzen, bedienen sich u.a. mediative
Verfahren dem Handlungskonzept der Gewaltfreien Kommunikation nach Marshall B. Rosenberg
(2016). Die Konfliktparteien werden hier allparteilich dabei begleitet, ihr situativ Beobachtetes
bzw. Erlebtes, ihre Bedirfnisse und Wiinsche zu formulieren. Das Konzept zielt auf die Klarung
von jeweiligen Erwartungen und Winschen auf Beziehungsebene ab. Bei der bedurfnisbasierten
Konfliktaushandlung besteht m.E. jedoch die Gefahr, unhinterfragt dem Diktat der vordergriindigen
Beddrfnisse (z.B. nach Ruhe) und damit einemindividuellen ,Management der Bedirfnisbefriedigung“
(Fraser 1994: 240) zu folgen. Demgegeniber steht ein ermachtigender, herrschaftskritischer
Zugang einer ,Politik der Bedurfnisinterpretation® (ebd.), bei dem die tatsédchlich erfahrenen
Mangel als Folge sozialer Ungleichheiten Ausdruck finden. Dies spricht flr eine verschrankte
Betrachtung von individuellen Konfliktdimensionen und sozialrdumlichen Kontexten. Denn wirde
ein Klarungsversuch eines Larmkonflikts auf die Herstellung der gewinschten Ruhe reduziert

bleiben und wiirden sich ,L&sungen® ausschlieBlich auf Larmvermeidung fokussieren, konnten
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dahinterliegende Konfliktursachen missachtet und sogar disziplinierende MaBnahmen gegenulber
(vermeintlich) stérendem Verhalten angestoBen werden (vgl. Fischimayr 2020: 152).

5.2 Die sozialraumliche Dimension von Konflikten

Die sozialrdumliche Dimension von Konflikten umfasst eine gesellschaftliche Ebene, deren Diskurse
und (Ungleichheits-)Verhaltnisse sich in nachbarschaftlichen Kontexten, in formell-wohnrechtlichen
und informell-tradierten Normen sowie in strukturellen Bedingungen des Wohnens verraumlichen.

5.2.1 Gesellschaftliche Ebene

Gesellschaftliche Diskurse préagen unsere Wahrnehmung von Konflikten und deren Einordnung.
Dazu gehéren Rassismen, Sexismen, Agism und Generationenkonflikte sowie (populistische)
Reaktionen auf aktuelle Krisen (Klimakrise, Wirtschaftskrise, ,,Fllichtlingskrise®). So hat mich eine
Bewohnerin, um ihren Zuschreibungen gegeniiber Nachbar*innen Nachdruck zu verleihen, gefragt:
sLesen Sie denn nicht die Zeitung?“ Die Rede Uber eine Bewohner*innenstruktur, die hinsichtlich
ihrer Differenzmerkmale divers ist, ist gepragt von widerspriichlichen gesellschaftlichen wie auch
stadtischen Diskursen: Urbane Transformationen, Migrationsbewegungen und eine wachsende Stadt
Wien treffen diskursiv auf knapper und teurer werdenden Wohnraum und eine rechtspopulistische,
rassistische 6ffentliche Auseinandersetzung tiber Flucht und Migration in Osterreich. Auch die bereits
erwahnte wohnpolitische Idee einer ,,sozialen Durchmischung” in stadtischen Wohnhausanlagen
wie auch der Wien-Bonus kdénnte eine rassistisch gefarbte ,Wir zuerst“~-Denkweise im Wohnkontext
beférdern. So findet eine (Re-)Produktion gesellschaftlicher Uber- und Unterordnungsverhéltnisse
statt, die ,im alltaglichen Tun der Beteiligten“ (Kessl/Reutlinger 2022: 42) fortgeschrieben wird.
Es bedarf also einer Reflexion eigener Zuschreibungen und Normbilder, um Abwertungen des*/
der* Anderen (Othering) zu erkennen und deren Wirkung auf eigene Interessen in Konflikten zu
entschlUsseln.

Diegesellschaftliche Ebene mussdemnachinder Konfliktanalyse und-bearbeitung Beachtung
finden. Voraussetzung fir Professionist*innen ist die innerorganisationelle sowie eigene Fortbildung
und Auseinandersetzung mit gesellschaftlichen Spannungsfeldern, die sich im Wohnumfeld
manifestieren, und die Entwicklung einer Haltung gegentber diskriminierenden Rhetoriken und
Praktiken. Im Sinne politischer Bildungsarbeit gilt es, im Gemeinwesen durch Vortrdge Fakten und
Wissen zu transportieren und zu Diskussionen anzuregen. Kunst- und Kulturprojekte kénnten auf
kreativ-humoristische Weise zur kritischen Auseinandersetzung mit tabuisierten Themen beitragen.
Dabeiist zureflektieren, dass Bilder Gber den kommunalen Wohnbau oder gewisse Wohnhausanlagen
selbst hegemonialen Diskursen unterliegen, stigmatisierend wirken und sich in sozialrdumlichen
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Konflikten fortschreiben kénnen. Dem Verstandnis einer emanzipatorischen Gemeinwesenarbeit
folgend sind Gruppen darin zu bestérken, ihre Perspektiven 6ffentlich zu machen und Korrektive zu
medial reproduzierten Bildern Uber ,das Leben im Gemeindebau“ herzustellen.

Die Arbeit in und mit der Offentlichkeit ist Anspruch der Gemeinwesenarbeit, um
unterschiedliche Interessen sichtbar zu machen und ihre Durchsetzung zu unterstitzen. Es kann
zwischen Methoden der Interessenserkundung und -kldrung (siehe nachbarschaftliche Ebene),
Methoden der Veréffentlichung von Interessen (z.B. Stadtteilmedien, Flugblatter etc.) sowie deren
Organisation und Durchsetzung (z.B. Unterschriftenlisten, Demonstrationen) unterschieden werden.
Letztere Herangehensweisen finden sich in der Tradition des Community Organizing wieder, das
in den USA von Saul Alinsky entwickelt und etabliert wurde. Hinsichtlich der Veréffentlichung von
Interessen differenziert Stoik (2013), ob sich diese an Stadtteile (z.B. Aushdnge, Stadtteilzeitung) oder
an eine breitere Offentlichkeit richtet (z.B. via Social Media, in Leser*innenbriefen in Massenmedien
etc.) (vgl. ebd.: 441f1.).

5.2.2 Normative Ebene

Informelle und formelle Regeln organisieren unser Zusammenleben. Auf formeller Ebene legt der
Mietvertrag die Bestimmungen des Wohnverhéltnisses fest. Gesetzliche Grundlage ist hier das
Mietrechtsgesetz (MRG), das fur stadtische Wohnhausanlagen zur Vollanwendung kommt und
auch die Beendigung eines Mietverhéltnisses regelt. Nachbarschaftskonflikte spielen dann eine
Rolle, wenn gerichtlich nachgewiesen wird, dass Mieter*innen eine strafbare Handlung gegentiber
einer anderen Mietpartei veribt oder das Zusammenleben, z.B. durch Beschimpfungen, erschwert
haben (vgl. AK 2023: 196f.).

Wie eingangs erwahnt, kann ein Gericht die Sachebene klaren und darlber befinden,
ob ein gesetzlicher Kindigungsgrund vorliegt. Dahinterliegende Konfliktdimensionen werden
hierbei i.d.R. nicht erfasst oder bearbeitet. Seitens der Sozialen Arbeit kdnnen Vernetzungen mit
(kostenlosen) Rechtsberatungs- bzw. Wohnungssicherungsstellen hergestellt werden, um einen
Wohnungsverlust zu verhindern bzw. abzufedern. Im Vorfeld kann mit Hilfe einer Mediation als
freiwilligem ,Versuch, mit einem fachlich ausgebildeten neutralen Vermittler [sic*] die Kommunikation
zwischen Streitparteien zu férdern und eine selbst verantwortete Lésung zu finden“ (BMJ 2024), ein
mdgliches Gerichtsverfahren abgewendet werden. Das Angebot einer Mediation stellt wohnpartner
Bewohner*innen stadtischer Wohnhausanlagen in Wien kostenlos zur Verfigung.

Neben dem Mietrechtsgesetz ist die Hausordnung ein ,,formelles” Regelwerk, mit dem die
Hausverwaltung Normen des Zusammenlebens vorgibt. Auch diese unterliegen gesellschaftlichen
Entwicklungen und wurden im Laufe der Jahre immer wieder aktualisiert. So wurde im kommunalen
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Wohnbau ,Kinderlarm“ in den letzten Jahren nicht als unnétiger Larm definiert, wahrend dieser in
der aktuellen Version 6rtlich auf ,,Gerausche von Spielplatzen und anderen Freiflachen” (Wiener
Wohnen 2022) beschrénkt wird. Meiner Erfahrung nach ist es auf normativer Ebene wichtig, Gber
Informationen zu rechtlichen Rahmenbedingungen sowie Handlungsspielrdumen zu verfligen
und diese an Konfliktparteien weiterzugeben. Die Verhandlung von Konflikten im Wohnumfeld auf
Basis von Regeldurchsetzung ist nur wenig zielfihrend, da sie wesentliche Konfliktdimensionen
missachtet und Soziale Arbeit Gefahr |auft, als exekutive Macht fir die Durchsetzung von Regeln
herangezogen zu werden. Es lohnt stattdessen, auch einen Blick auf informelle Normen und Regeln
zu werfen und mit Konfliktparteien zu reflektieren, von wem diese definiert oder auch verandert
werden. Dies kdnnte vermeintliche Verbote, den Rasen zu betreten, genauso betreffen wie die
sNutzungsrechte” von Gemeinschaftsraumen oder Aneignungsformen von Bénken im Hof. Konflikte
rund um sozialraumlich tradierte Normen und Regeln kénnen sowohl einzelne Konfliktparteien wie

auch Gruppen betreffen, deren Interessen zur Nutzung gemeinschaftlicher Flachen divergieren.

5.2.3 Nachbarschaftliche Ebene
Eine inspirierende theoretische Figuration fur die Einordnung von Konfliktlinien und Machtgefallen
in nachbarschaftlichen Kontexten ist jene von ,Etablierten” und ,,AuBenseitern“. Elias und Scotson
(1993) beforschten Machtdynamiken von Bewohner*innen zweier Dorfteile im Vororte-England der
spaten 1950er, die zu unterschiedlichen Zeiten besiedelt wurden. Obwohl sich die Bewohner*innen
hinsichtlich ihrer Differenzmerkmale wenig unterschieden, definierten sich die alteingesessenen,
~etablierten® Bewohner*innen als statushéher und hielten an der Ausiibung einflussreicher Amter
fest. Sie werteten zugezogene Bewohner*innen kollektiv als ,,AuBenseiter” ab (vgl. ebd.: 16-23).

Mit diesem Modell lassen sich Generationenkonflikte analysieren, in denen Interessen und
Normen des Zusammenlebens von etablierten Bewohner*innengruppen, die schon lange in einer
Wohnhausanlage leben, auf Aneignungsformen junger Bewohner*innen treffen, die allein aufgrund
ihnres Lebensalters eine kirzere Wohndauer aufweisen. Ein anderes, rassistisch aufgeladenes
Thema betrifft den Einzug von Personen, die als People of Color sichtbar sind und als solche
gesellschaftlich und auch in ihrem Wohnumfeld haufig Diskriminierungen erfahren. Zudem sind
etablierte Bewohner*innen u.a. mit anderen geltenden Normen und Ideen von Nachbarschaft
eingezogen, die sich in den damals geltenden und seither (berarbeiteten Hausordnungen
ausdriickten. SchlieBlich genieBen etablierte Bewohner*innengruppen mit lange bestehenden
Mietvertrdgen einen 6konomischen Vorteil, da der Mietzins bei Neuabschlissen oft wesentlich
héher liegt.

Methodisch ist fir die Sichtbarmachung und Aushandlung unterschiedlicher Interessen —
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abhangig von Zielsetzungen und bestehenden Ressourcen sowie den beteiligten Parteien — vieles
mdglich: Mit einer Aktivierenden Befragung werden Adressat*innen zu ihrer Sichtweise zu gewissen,
auch konflikthaften Themen befragt und ihre Ideen und Md&glichkeiten erhoben, an Verbesserungen
mitzuwirken. Die Ergebnisse der Befragung werden im Rahmen einer Bewohner*innenversammlung
prasentiert und daraus entstehende Arbeitsgruppen angeregt und begleitet (vgl. Luttringhaus/
Richers 2013: 384). Ein Vorteil besteht in der systematischen Erhebung einer Tir-zu-Tir-Befragung,
die auch Personen einbindet, deren Interessen aufgrund ungleich verteilter Artikulationschancen
sonst nicht &ffentlich wirden.

Bei Methoden, die die Geschichte einer Wohnhausanlage bzw. ihre Bewohner*innen
wirdigen, wie beispielsweise im Rahmen von Biographie- oder Zeitzeug*innenarbeit, ist darauf zu
achten, dass neben ohnehin etablierten Personengruppen und Interessen auch andere Perspektiven
ausreichend Platz gewinnen und dadurch Wrdigung erfahren.

Multiplikator*innen vertreten die Sichtweise vieler bzw. gewisser Bewohner*innengruppen.
Sie kénnen, z.B. als Haussprecher*innen, mit (in)formeller Macht ausgestattet sein und eine
einflussreiche Rolle in Aushandlungsprozessen und nachbarschaftlichen Konflikten spielen.
Seitens der Gemeinwesenarbeit ist es wichtig, partizipative Strukturen zu stdrken und gezielt jene
Bewohner*innen einzubinden, deren Perspektive in gesamtgesellschaftlichen Entscheidungsgremien
und daher auch in Wohnhausanlagen unterreprasentiert sind. In stadtischen Wohnhausanlagen
kénnen Mietervertreterinnen auf Basis eines Mitbestimmungsstatuts gewéhlt werden, die von
der Hausverwaltung beispielsweise lUber Sanierungsarbeiten informiert, aber auch z.B. bei der
Gestaltung von Freiflachen eingebunden werden missen.

5.2.4 Strukturelle Ebene

Nachbarschaftliche Konflikte weisen immer auch strukturelle Komponenten auf, die es zu erkennen
und dann auch zu benennen gilt. Es kann also sein, dass die starke, vielleicht auch konflikthafte
Nutzung von Infrastruktur (z.B. Kinderspielplatze in Héfen) am Fehlen geeigneter Freiflachen im
umliegenden Stadtteil liegt. L&rm aus der Nachbarwohnung ist auch deutlicher in Wohnungen mit
dinnen Wanden oder fehlender Trittschallddmmung vernehmbar und weist auf bauliche Aspekte
hin. Aushandlungsprozesse und Interessenskonflikte finden also nicht nur auf horizontaler Ebene
— zwischen Bewohner*innen — statt, sondern auch auf vertikaler Ebene mit Reprasentant*innen
der Hausverwaltung, dem Stadtteil, von Infrastrukturvorhaben etc. Professionist*innen kommen
hier unterschiedliche Aufgaben zu, die abh&ngig vom organisationalen Auftrag und dem fachlichen
Verstandnis von Gemeinwesenarbeit starker harmonisierend oder emanzipatorisch angelegt sind.

FUr das Erkennen von Zusammenhdngen zwischen Nachbarschaftskonflikten und der
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bestehenden Infrastruktur kénnen methodisch Sozialraumanalysen oder Stadtteilbegehungen mit
Konfliktparteien erhellend sein. Das Erkennen struktureller Ursachen von Konflikten kann fiir Parteien
entlastend wirken und den Fokus weg von persdnlichem (Fehl-)Verhalten hin zu einer Kollektivierung
gemeinsamer Interessen lenken. Professionist*innen als intermedidr Handelnden kommt die
Aufgabe zu, die Organisation und Verdéffentlichung lebensweltlicher Interessen gegeniliber einem
staatlich-administrativen System zu unterstitzen. Besonders bei der Begleitung benachteiligter
Personengruppen erfordert dies eine parteiliche Positionierung der Gemeinwesenarbeit bzw. die
Einbindung sozialer Einrichtungen mit parteilichem Auftrag fur spezifische Adressat*innengruppen
(vgl. Fischimayr 2020: 160). Das Organisieren bzw. Moderieren eines Runden Tisches ist ein
weiterer methodischer Zugang fir die Aushandlung von Interessen auf Stadtteilebene. Schophaus
und Wallentin (2013) beschreiben die Teilnahme an Runden Tischen aus Perspektive von
Birger*inneninitiativen und das Abwagen von Wirkungsabsichten, Zielen und Gestaltungsmacht. Sie
unterscheiden zwischen einer konsensorientierten Beteiligung, die darauf abzielt, L6sungsideen zu
entwickeln und eine Perspektivenvielfalt herbeizufiihren, und einer dissensorientierten Beteiligung,
die Gegenpositionen einbringen méchte, deren Durchsetzungskraft von der Mobilisierbarkeit vieler
Burger*innen abhangt (vgl. ebd.: 392).

5.3 Individuelle/biographische Dimension
Neben sozialrdumlichen Dimensionen von Konflikten, die auf gesellschaftlich-diskursiver, normativer,
strukturell-manifester sowie machtdynamisch-interessensgeleiteter Ebene wirksam werden, ist auch
die individuelle Lebenslage und die eigene psychosoziale Gesundheit als individuelle/biographische
Dimension fur die Erfassung und Umgangsweise mit Konflikten im Wohnkontext bedeutsam.

Konflikte im Wohnumfeld berlhren persénlich, da sie den eigenen Rickzugsraum
betreffen und an der Schwelle zwischen privatem und 6ffentlichem Raum stattfinden. Inwiefern
sich Wohnende Uberhaupt mit diesen auseinandersetzen muissen, hangt unter anderem von
strukturellen Bedingungen ab wie Méoglichkeiten, diesen raumlich auszuweichen, LArmschutzwénde
aufzuziehen oder den Wohnort zu wechseln. Die strukturellen Bedingungen, in denen gewohnt wird,
sind u.a. verknUpft mit der 6konomischen Lebenslage der Betroffenen. Menschen mit geringen
dkonomischen Mitteln verfiigen tiber weniger Wohnraum, sind haufiger von Uberbelag betroffen
und kénnen bei Konflikten aufgrund hoher Transaktionskosten oder langer Wartezeiten nur schwer
den eigenen Wohnort wechseln.

Entzlindet sich nun ein nachbarschaftlicher Konflikt, hdngt es u.a. vom eigenen Weltbild,
den eingelbten Konfliktmustern und der bereits bestehenden Beziehung bzw. den Zuschreibungen
zwischen den Beteiligten ab, wie dieser Konflikt eingeordnet wird (siehe Deutungsebene). Fir
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die Bewadltigung eines Konflikts ist zudem die soziale Lage und die aktuelle physische und
psychische Verfasstheit bedeutsam. Menschen, die ohnehin aufgrund von Armutsbetroffenheit, zu
pflegenden Angehdérigen oder Betreuungspflichten oder wegen gesundheitlicher oder psychischer
Beeintrachtigungen belastet sind, haben hdufig weniger verfligbare Kapazitdten, um sich zusétzlich
um nachbarschaftliche Agenden zu kimmern. Manchmal sind nachbarschaftliche Konflikte
aber auch selbst Ausdruck von belasteten Lebenssituationen: So kénnen Bewohner*innen, die
sozial abgesichert, gesund und mit stabilen Netzwerken ausgestattet sind, ein als stérend oder
,abweichend‘ eingeordnetes Verhalten wohl besser tolerieren als Personen, die selbst belastet
sind. Zudem kdénnen Bewohner*innen auch die ersten sein, die Problemlagen und Notsituationen
ihnrer Nachbar*innen bemerken, sei es bei psychischen oder physischen Erkrankungen oder bei
h&uslicher Gewalt.

FUr Professionist*innen qilt es also, die Lebenslage und die psychosoziale bzw.
gesundheitliche Ebene als konfliktbeeinflussend zu beachten. Neben einer Unterstitzung von
Nachbarschaftshilfe (siehe dazu kritisch Reutlinger/Stiehler/Lingg 2015: 17ff.) gilt es, Ressourcen
von auBen in Konflikte und den Stadtteil zu holen. Bewohner*innen sollten fiir ihre (finanzielle,
psychosoziale, gesundheitliche) Entlastung mit Beratungs- bzw. Betreuungseinrichtungen vernetzt
werden. Im Umgang mit psychisch erkrankten Nachbar*innen kénnen Bewohner*innen im Sinne
einer Psychoedukation sensibilisiert werden. Bei hduslicher Gewalt kommt der Nachbarschaft eine
wichtige, zivilgesellschaftliche Schutzfunktion zu, Uber die sie informiert und in der sie bestarkt
werden muss.

Zudem sind Professionist*innen gefordert, sich abhangig von der Verteilung der
Artikulationsmacht und der Betroffenheit von Diskriminierung in Konflikten, (parteilich) zu
positionieren. Die Einschatzung der Krafteverhéltnisse zwischen den Konfliktparteien ist komplex und
von verschiedenen situativen und verschréankten Ungleichheitsfaktoren abhéngig (vgl. Fischimayr
2020: 160). Der Blick auf benachteiligende gesellschaftliche Verhaltnisse soll jedoch keinesfalls
deterministisch verstanden werden und Bewohner*innen Gestaltungschancen absprechen. Im
Gegenteil: Er erdffnet Moglichkeiten der Solidarisierung und Kollektivierung. So kann es sein, dass
Bewohner*innen im Zuge eines Streits um die Freiraumnutzung auf die strukturelle Ebene ihres
Konfliktes und Mangel in der Aufenthaltsqualitdt aufmerksam werden. Oder dass Nachbar*innen
aus verschiedenen Griinden aus dem Arbeitsmarkt gedréngt wurden und nun die stérende Prasenz
des anderen wahrnehmen. Neben der Entwicklung von Lésungen fir die Betroffenen, die ihren Alltag
selbstbestimmter und besser lebbar sein lassen, gilt es, beeinflussende Dimensionen zu erkunden,
um einer ,Individualisierung von Lebenserfahrungen entgegenzuwirken“ (Bitzan/Herrmann 2018:
52).
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6 Fazit

Das KonDiWo-Modell soll dazu anregen, Konflikte im Wohnumfeld systematisch in ihrer situativen,
sozialrdumlichen und individuellen Dimension zu erfassen und diese als sich gegenseitig
beeinflussend zu verstehen. Methodisch kann Soziale Arbeit unterstitzend auf unterschiedlichen
Ebenen ansetzen und Handlungsspielrdume der Verstédndigung und Emanzipation eréffnen.
Hierbei liegen Spannungen vor zwischen fachlich-ethischen Zielen einer konfliktorientierten
Sozialen Arbeit und den politisch-programmatischen bzw. organisationellen Auftrdgen an ein
konfliktschlichtendes bzw. -kalmierendes Vorgehen. Der Anspruch, die sozialrdumliche Dimension
von Nachbarschaftskonflikten mit beteiligten Akteur*innen zu ergriinden, erfordert nicht nur
organisationelle Rickendeckung, sondern auch ausreichend personelle, zeitliche und finanzielle
Ressourcen, um kollektive Betroffenheiten in IAngeren Gemeinwesen-Prozessen zu bearbeiten und
partizipativ Veranderungen anzustoBen. Aktuelle Anforderungen an die Soziale Arbeit sind jedoch
gegenlaufig und folgen haufig einer Logik der Individualisierung von Problemlagen und dem raschen
Herbeifiihren von ,Ldsungen®.

In diesem Sinne gilt mein Pladoyer vor allen methodischen Herangehensweisen, die
auch im Artikel vorgestellt werden, dem Innehalten und dem Aushalten von Widersprtichen und
Ambivalenzen, die in konflikthaften Situationen liegen. Der Deutungsebene kommt hierbei ein
besonderes, auch emanzipatorisches Potential fiir eine reflexive Zugéanglichkeit der sozialrdumlichen
und individuellen Dimension zu. Ihre Berlcksichtigung ladt nicht nur Konfliktparteien, sondern auch
Professionist*innen ein, konflikthafte Ereignisse einzuordnen, eigene Geflihle wahrzunehmen und
dahinterliegende Deutungen, hegemoniale Bewertungen, strukturelle Komponenten und persénliche
Anteile zu hinterfragen.

Kollegiale Beratung und eine supervisorische sowie intervisorische Begleitung kdénnen
Professionist*innen qualitatssichernd dabei unterstitzen, ein komplexes Feld an Interessen
und Bedurfnissen sowie einander beeinflussende Konfliktdimensionen im Kontext Wohnen zu
Uberblicken, eigene Verwobenheiten zu erkennen und sich bedacht einzubringen. SchlieBlich lieBe
sich das vorliegende Modell zu Konfliktdimensionen auch in andere, z.B. institutionelle, Kontexte
Ubertragen und daflr weiterentwickeln.
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Zusammenfassung

Der Artikel prasentiert die Ergebnisse einer qualitativen Begleitforschung zum Projekt ,Wien 10
Connection®, das die Volkshilfe Wien durchgefuhrt hat und in dem Multiplikator:innen, sogenannte
Community-Leader:innen dabei unterstitzt wurden, Community-Projekte im 10. Wiener
Gemeindebezirk durchzufuhren. In Anschluss an eine Vorstellung des Projekts beschreibt der Artikel
anhand empirischer Quellen die Chancen, aber auch Herausforderungen eines solchen Projekts.
Zentral sind dabei Uberlegungen zur Bedeutung von GWA in Migrationsgesellschaften, zum
Community-Begriff sowie zu den Méglichkeiten der Entstigmatisierung von Rdumen. Abseits der
Auseinandersetzung mit dem konkreten Projekt werden allgemeine Empfehlungen fir die GWA in
urbanen Migrationsgesellschaften herausgearbeitet. Ziel des Artikels ist es, einerseits auf Ergebnisse
aus der Forschung einzugehen und andererseits eine Grundlage fiir weitere Diskussionen zu liefern.

Schlagworte: Gemeinwesenarbeit, Migrationsgesellschaft, Postmigration, Community, Volkshilfe
Wien

Abstract

The article presents the findings of a qualitative research conducted in conjunction with the “Wien
10 Connection” project, which was carried out by Volkshilfe Wien. The project’s objective was to
provide support to multipliers, so-called community leaders, in the implementation of community
projects within Vienna’s 10th district. Following an introduction to the project, the article describes
the opportunities and challenges inherent to such a project, based on empirical sources. These
reflections are pivotal in addressing the significance of GWA in migration societies, the concept of
community and the possibilities of destigmatising spaces. In addition to developing an understanding
of the specific project, general recommendations for GWA in urban migration societies are presented.
The objective of this article is twofold: firstly, to present the findings of the research conducted, and
secondly, to provide a foundation for further discussion.

Keywords: community work, migrant society, post migrant, community, Volkshilfe Wien
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1 Einleitung
Ausgangspunkt flr den vorliegenden Artikel ist die Begleitforschung zum Projekt ,,Community
Work* der Volkshilfe Wien, welches im 10. Wiener Gemeindebezirk angesiedelt ist und den Anspruch
hat, einen neuen Ansatz der Gemeinwesenarbeit (GWA) in Wien zu etablieren. Das Projekt zielt
darauf ab, engagierte Menschen (Privatpersonen und Geschéftsleute), sogenannte Community-
Leader:innen, bei der Umsetzung gemeinwesenorientierter Projekte zu unterstiitzen. Das Projekt
~community Work“ liefert aus Sicht der Volkshilfe Wien einen neuen und innovativen Ansatz, weil
es nicht bei Vereinen, Institutionen und Organisationen ansetzt, sondern direkt die Menschen
anspricht, die in den Bezirken leben (vgl. Grasl-Akkilic/Steindl/Gedik 2022). Das Projekt startete
im April 2022 mit einer — mittlerweile verlangerten — Laufzeit bis Mérz 2024 im Bezirk Favoriten mit
dem Pilotprojekt ,Wien 10 Connection®. Die Projektverantwortlichen begrinden die Auswahl des
Pilotbezirks mit der Idee, den polarisierenden Medienberichten Uber den 10. Bezirk ein alternatives
Bild entgegenzusetzen. Ziel war demnach das Aufbrechen negativer Stereotype Uiber den Bezirk,
nachdem sich hier zahlreiche politisch-ideologische Auseinandersetzungen, auch in gewaltsamer
Form, gehduft hatten. Dabei beruht das medial vermittelte Bild vom 10. Bezirk auf einzelnen
Vorféllen, an denen unterschiedliche Gruppen beteiligt waren, deren Migrationsbiografien stark in
den Vordergrund gertckt wurden. Die Volkshilfe zielt mit ihrem neuen Projekt darauf ab, genau diesen
Stigmatisierungen entgegenzuwirken und zu zeigen, dass der 10. Bezirk ein diverser, vielfaltiger
Bezirk ist, in dem ein friedliches, solidarisches Miteinander zwischen zahlreichen unterschiedlichen
Gruppen und Menschen der unterschiedlichsten Herkunft besteht (vgl. Grasl-Akkilic et al. 2022).

Kern des Projekts ist es, ein Netzwerk aus engagierten Personen im Bezirk (sogenannte
Community-Leader:innen) aufzubauen, die gemeinsam oder mit anderen Menschen und mit
der Unterstitzung hauptamtlicher Volkshilfe-Mitarbeiter:innen gemeinwesenorientierte Projekte
umsetzen. Dadurch soll ein sozialer Raum zwischen unterschiedlichen Bevélkerungsgruppen
entstehen, in dem Zusammenarbeit geférdert und Verbindendes vor Trennendes gestellt werden
kann (vgl. Volkshilfe Wien o.J.). Die Volkshilfe Wien unterstitzt die Community-Leader:innen
bei der Entwicklung und Realisierung ihrer Projekte organisatorisch wie auch finanziell, durch
niederschwellige und bei Bedarf auch mehrsprachige Beratung und Begleitung sowie mit
regelmaBigen Gremien (den sogenannten Werkstétten), in denen kollektiv Entscheidungen getroffen
und Inhalte verhandelt werden. Das Ziel ist, Personen unabhangig von ihrem sozialen, sprachlichen
oder 6konomischen Hintergrund zu erméglichen, sich in ihrem Bezirk einzubringen. Die Community-
Leader:innen, so das Konzept der Volkshilfe Wien, sollen einen Bezug zum 10. Bezirk haben und in
ihrer Rolle als Projektleiter:innen auch als Vorbilder flir andere fungieren.

Das Forschungszentrum fiir Soziale Arbeit der FH Campus Wien wurde fir eine
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Begleitforschung des Projekts beauftragt, sie wurde von Sophie Gaidoschik, Mira Liepold und
Christoph Stoik durchgefiihrt. Der Forschung lagen folgende Fragen zugrunde:

- Wer wird durch das Projekt als Community-Leader:innen definiert und warum?

- Welche Ziele verfolgen die Community-Leader:innen in Bezug auf ,ihre“ Communities?

- Wie veréndern sich die Communities der Community-Leader:innen?

- Welche neue Formen von Communities entstehen durch das Projekt?

Dieser Artikel gibt einen Einblick in die Ergebnisse der Begleitforschung und ordnet das Projekt
auf Basis empirischen Materials in aktuelle GWA-Diskurse ein. Er zeigt auf, welche Potentiale ein
solcher Ansatz in einer Migrationsgesellschaft wie jener Wiens haben kann, aber auch mit welchen
Herausforderungen er verbunden ist. Die Ausfiihrungen erheben keinen Anspruch auf Vollstandigkeit
und mochten dazu einladen, weiterzudenken und sozialarbeiterische Ansatze kritisch zu reflektieren.
Die empirische Basis fur die Ausflihrungen ist eine themenanalytische Auswertung (vgl. Froschauer/
Lueger 2020) von neun narrativen Interviews mit Projektverantwortlichen der Volkshilfe Wien sowie
Community-Leader:innen und von acht teilnehmenden Beobachtungen von Veranstaltungen und
Projektgremien, die im Rahmen des Projekts initiiert wurden (Werkstétten, wissenschaftlicher Beirat)
sowie anderen Vernetzungstreffen innerhalb des Projekts.

Im Folgenden wird das Projekt als spezifische Form der GWA in einer Migrationsgesellschaft
beschrieben. Darauf aufbauend arbeitet der Artikel heraus, welcher Community-Begriff zentral flr
das Volkshilfe-Projekt und die Begleitforschung war. Die im Projekt auch implizite Verwendung
von ,,Community” wird analysiert und kritisch hinterfragt. AbschlieBend werfen wir einen Blick auf
Chancen und Herausforderungen und geben einen Ausblick.

2 Gemeinwesenarbeit im Kontext der Migrationsgesellschaft

In der Forschung wurde sichtbar, dass das empirische Material nicht verstanden werden kann,
ohne die Spezifika des 10. Bezirks naher zu beleuchten. Vor diesem Hintergrund muss das Projekt
der Volkshilfe Wien als GWA im migrationsgesellschaftlichen Raum gesehen werden. Favoriten
ist einer der diversesten Bezirke Wiens (vgl. Stadt Wien 2023) und wird in der Offentlichkeit
regelmaBig (deshalb) thematisiert, wobei vor allem Debatten um Kriminalitdt im Favoritner Raum
gefuihrt werden. Die wiederholte Engfiihrung von Migration und Geféhrdung fihrt unter anderem
zu sozialrdumlichen Securitization-MaBnahmen, beispielsweise zu regelmaBigen Polizeipatrouillen
und jangst der Definition einer Waffenverbotszone rund um den Reumannplatz/Keplerplatz. Kontrar
zu diesen Dynamiken fasst das Projekt der Volkshilfe Favoriten als postmigrantisch und bietet so

eine Alternative zu den hegemonialen Erzahlungen an. Migration und damit zusammenhangende
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Biografien und Lebensrealitdten sollen durch das Projekt normalisiert und legitimiert werden.

Das Konzept der Migrationsgesellschaft beschreibt Migration als ein modernen Stadten
immanentes Phanomen. Wachstum und Verstéddterung, aber vor allem Urbanisierung — im Sinne
einer Entwicklung moderner stadtischer Lebensweisen — sind auf Migration angewiesen. Stadte
sind — gegenwaértig und historisch — durch Zuwanderung geprégt; Migrant:innen sind wichtige
Arbeitskrafte und Konsument:innen und bringen neue ldeen und Ressourcen ein, wovon Stadte
profitieren. Migration férdert dynamische urbane Entwicklungen, wobei Stadte gewissermaBen
die Motoren gesellschaftlicher Entwicklungen und Aushandlungsorte von gesellschaftlichen
Ambivalenzen sind. Diskurse, die Uber rassistische Zuschreibungen funktionieren, wenden sich
gegen diese Entwicklungsmdéglichkeiten der urbanen Migrationsgesellschaften und lassen deren
Potenziale ungenutzt. Neben der Sichtbarmachung von Chancen erméglicht das postmigrantische
Konzept der Migrationsgesellschaft eine Normalisierung von Migration und reduziert damit
zusammenhangende Othering-Prozesse: Migration kann als normaler und notwendiger Prozess
urbaner Entwicklungen anerkannt werden (vgl. Yildiz 2017).

»~Wien 10 Connection” zielt darauf ab, diskriminierende Zuschreibungen in Bezug auf den
10. Bezirk und seine Bewohner:innen zu durchbrechen. Die Begleitforschung macht deutlich, dass
diese Zuschreibungen und die hegemonialen Narrative den demographischen und soziologischen
Realitdten und Prozessen nicht gerecht werden. Sie vereinfachen und verfélschen die Situation
und vor allem die Alltagserfahrung der Menschen stark, worunter viele Interviewpartner:innen zu
leiden scheinen. Das Durchbrechen hegemonialer gesellschaftlicher Zuweisungen stellt sich —
insbesondere flr die einzelnen Individuen — als quasi unmdglich dar.

Die vorhergehend beschriebenen Zuschreibungsprozesse manifestieren sich sozio-
kulturell in den Communities sowie rdumlich und finden insofern ins Projekt Eingang, als sie den
Bezugsrahmen flr gegenhegemoniale Ansatze bereitstellen. Die Zuschreibungsprozesse und
Bezugnahmen auf Communities werden aufgegriffen und durch positive Konnotation transformiert.
Nichtsdestoweniger bleiben sie normativ wirksam und werden nicht einfach durchbrochen. Aus
diesem Grund schlagen wir vor, das Volkshilfe-Projekt als GWA in der Migrationsgesellschaft zu
begreifen. Diese Interpretation impliziert auch Herausforderungen und Potentiale fiir die GWA (siehe
Kapitel 4).

3 »Community“ zwischen Zuschreibung und emanzipatorischem Potenzial
Da der Begriff Community eine sehr zentrale Bedeutung im Projekt einnimmt, stellt sich die Frage, was
genau damit gemeint ist und worauf er abzielt. Im deutschsprachigen sozialarbeiterischen Diskurs
ist der Begriff Community eng mit der Gemeinwesenarbeit verknipft. Diese gilt seit Uber 50 Jahren
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als ein zentrales Handlungskonzept und Arbeitsfeld der Sozialen Arbeit im deutschsprachigen Raum
(vgl. Stovesand/Stoik 2013: 18).! Zum Gemeinwesen selbst finden sich nur wenige systematische
und theoriegeleitete Auseinandersetzungen (z.B. Dirks 2022), obwohl es zentraler Gegenstand der
Gemeinwesenarbeit ist. Die bestehenden theoretischen Auseinandersetzungen mit Community und
Gemeinwesen sind indes sehr vielschichtig (vgl. u.a. Stévesand/ Stoik 2013; Stoik 2013; Ludewig
2002). Teilweise wird der Begriff auch durch Bezeichnungen wie Sozialraum, Quartier oder Stadtteil
ersetzt, wodurch der Begriff Community in diesem Diskurs weitgehend verlorengeht.

Historisch betrachtet ist die Bezeichnung Gemeinwesen auch eine ungenaue Ubersetzung
des englischen community, wobei beide Begriffe mehrdeutig sind. Folgen wir der Debatte um
Community-Work, wie sie im deutschsprachigen Raum rezipiert wurde, dann kann der Begriff
Community ein geografisches Gebiet, gemeinsame Interessen oder soziale Beziehungen
beschreiben (vgl. Ross/Lappin 1971). In der Community-Organization (vgl. Alinsky 1984) stellt die
Community eine Organisationsform dar, einen Zusammenschluss von Menschen, die gemeinsame
Interessen vertreten und durchsetzen. Ahnlich wie das Gemeinwesen kann Community dabei zum
einen ein Ausgangspunkt von Gemeinwesenarbeit sein und sich auf ein Gebiet oder eine Gruppe von
Menschen beziehen, die gemeinsame Interessen haben bzw. sich in Beziehung zueinander befinden.
Zum anderen kann Community eine Gruppe von Menschen sein, die durch die Gemeinwesenarbeit
gebildet wird.

Fir die Begleitforschung waren die unterschiedlichen Verstandnisse von Community und
eine begriffliche Scharfung relevant: Community wird im Projekt zuallererst auf (ethnische) Herkunfts-
Communities bezogen, was aufgrund der mdéglichen Reproduktion von diversen Zuschreibungen
problematisch ist. Darliber hinaus kann er im Projekt aber auch mit Ortsbezligen verknipft sein
(z.B. in Bezug auf Images zum 10. Bezirk) oder sich auf die neu zu bildende Community der
Community-Leader:innen beziehen. Abseits dessen kénnten mit Communities im Volkshilfe-Projekt
unterstlitzende Netzwerke gemeint sein bzw. eine Gemeinschaft von Menschen mit gemeinsamen
Interessen. Zu guter Letzt kénnten Communities als emanzipatorischer Motor fiir gesellschaftliche
Veranderungen verstanden werden (z.B. wie bei der queeren Community).

Unterschiedliche Verstandnisse von Community stehen dem Volkshilfe-Projekt damit
gleichzeitig und parallel zueinander zur Verfigung: Zum einen als ethnisiert gedachte Community im
Sinne einer Gruppe von Menschen, die sich nach gemeinsamer Abstammung, Herkunft, Geschichte,
Kultur, gemeinsamen Sitten und Gebrduchen sowie gemeinsamem Wohnraum zusammenfinden
und somit einen Sozialraum erschaffen. Zum anderen als Gemeinschaft von Personen, die sich zu
einem bestimmten Zweck oder zur Erfiillung eines bestimmten Ziels zusammengeschlossen haben.
Im Folgenden wird ein empirischer Blick auf das Verstdndnis von Community im Projekt geworfen.
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Innerhalb des Projektes ,Community Work® der Volkshilfe Wien beziehen sich die
Projektinitiator:innen auf die zweitgenannte Definition des Community-Begriffs. Es wurden zu Beginn
des Projektes Menschen gesucht, welche sich mit einem Beitrag fir das friedliche, solidarische und
inklusive Miteinander im sozialen Nahraum einsetzen wollen; dies unter anderem mit dem Ziel, mit
dem negativen Bild des 10. Bezirks zu brechen, welches vor allem auf Einzelsituationen basiert und
Ethnizitdt sowie Kultur in den Vordergrund dréngt. Es sollten neue, positive Beispiele entstehen,
welche abseits von Kultur und Religion auf das Gemeinwohl fokussieren (vgl. 14, 13).1

Community-Leader:innen haben aus dieser Perspektive die Aufgabe, das Miteinander im
10. Bezirk auf positive Art und Weise zu beeinflussen und einen Beitrag zu leisten, um das friedliche,
solidarische und inklusive Zusammenleben im Bezirk zu férdern. Im Konzept des Projektes werden
Community Leader:innen als Menschen beschrieben, die einen starken Einfluss auf die Menschen
der Communities haben, denen sie zugehdren (vgl. Grasl-Akkilic et al. 2022). An dieser Stelle
wird die Gleichzeitigkeit der beiden Verstdndnisse von Community deutlich: Zum einen werden
die Community-Leader:innen als Menschen verstanden, die sich gesellschaftlich engagieren und
sich auf ihre ,,Herkunfts-Communities” beziehen, um auf diese Einfluss nehmen zu kénnen. Aus
Sicht der Initiator:innen entsteht durch die Arbeit der Community-Leader:innen zum anderen eine
neue Kultur, an der sich Menschen orientieren. Community-Leader:innen werden als Personen
beschrieben, die nicht nur ein Gespur fur ,ihre“ Herkunfts-Community haben, sondern auch fir
gesellschaftspolitische wie kulturelle und soziale Entwicklungen (vgl. Grasl-Akkilic et al. 2022).

In der Begleitforschung zeigt sich, dass das Verstdndnis von Community seitens
der Community-Leader:innen vielféltig und ambivalent ist. Teilweise widerspricht es der
Konzeptualisierung der Projektinitiator:innen, teilweise ist es ihr aber auch sehr ahnlich (vgl. 12,
11, 17, 14). Die Community-Leader:innen scheinen keine eindeutigen Definitionen oder Verortungen
vorzunehmen: Einerseits grenzen sie sich in den Interviews von ethnischen Communities ab (vgl.
14, 16), erleben sich aber andererseits in ihren Erzdhlungen auch als Role Models und beziehen
sich in dieser Rolle auch auf ihre ethnische Zugehérigkeit. Hier kdnnte eine Schlussfolgerung
sein, dass der Community-Begriff fir die engagierten Personen von geringerer Bedeutung
ist als fur die Initiator:innen des Projekts. Allerdings lasst sich diese Ambivalenz bereits auf der
konzeptionellen Ebene feststellen. Zwar werden Mehrfachzugehdérigkeiten zu unterschiedlichen
Communities thematisiert, doch wird nicht immer klar, auf welche Art von Community Bezug
genommen wird. Sofern eine Bezugnahme auf ethnische Zugehérigkeiten besteht, ergibt sich
jedenfalls ein Widerspruch zum avisierten Ziel des Projekts, den ,ethnisierten Blick‘ auf den 10.
Bezirk ablésen zu wollen. Es scheint gerade der Wahl des Community-Begriffs geschuldet zu

sein, dass eine Betonung der ethnischen Zugehdrigkeiten forciert wird, und zwar vor allem auf
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Seiten der Community-Leader:innen. Dies kann sich daraus ergeben, dass einige der Community-
Leader:innen in ethnischen Communities einen Ausgangspunkt haben, von wo aus sie agieren.
Gleichzeitig kann die ethnische Community als ein schiitzender Bereich fungieren, der Rickzug
und Sicherheit schafft. Insofern ist die Bezugnahme darauf nachvollziehbar. Dariiber hinaus wird
Community von den Projektinitiator:innen ebenso wie den Community-Leader:innen auch auf die
abstraktere Community des 10. Bezirks bezogen. Community-Leader:innen identifizieren sich stark
mit dem Bezirk, in welchem sie leben, und wollen mit dem negativen Bild brechen.

Bei den Beobachtungen der Werkstéatten zeigte sich, dass nicht selbstversténdlich davon
auszugehen ist, dass durch das Projekt eine eigene Community durch die Community-Leader:innen
entsteht (vgl. B2), wie dies von den Initiator:innen intendiert war. Vielmehr konnte ein gewisser Grad
an Konkurrenz unter den unterschiedlichen Community-Leader:innen beobachtet werden (vgl.
B2). Dies kann dem Spannungsfeld zwischen Entrepreneurship und Kollektiv zugeordnet werden,
welches im Zuge der Forschung sichtbar wurde (vgl. 11, 16, 14, 19, B2).

Aufgrund ihrer Eigenschaften, ihrer teilweise starken Verankerung im privatwirtschaftlichen
Sektor sowie ihrer positiven Affirmation von Leistung kénnen Community-Leader:innen als
Entrepreneurs ihres Gemeinwesens beschrieben werden. Individuelle Interessen, wie das eigene
wirtschaftliche oder berufliche Vorankommen, verschwimmen mit (vermeintlich) kollektiven
Interessen wie dem Image des 10. Bezirks und seiner Bewohner:innen. Das Bild des Entrepeneurs
ergibt sich aus der Zielsetzung des Projekts, engagierte Personen zu suchen, die die Gesellschaft
bzw. das Image des 10. Bezirks mitgestalten wollen. Durch diesen Ansatz entsteht eine Spannung
zwischen individuellen und kollektiven Anliegen. Einerseits scheinen einige Community-Leader:innen
Ziele hinsichtlich ihres persénlichen Unternehmens zu verfolgen, andererseits ist die Entwicklung
eines Kollektivs vorgesehen, das im Sinne eines friedlichen Zusammenlebens — den Projektzielen
folgend — gesellschaftspolitisch und solidarisch agiert. Bei den Beobachtungen zeigte sich, dass
einzelne Community-Leader:innen starker im Vordergrund agieren als diejenigen, fir die keine
wirtschaftlichen Interessen relevant sind.

Es lasst sich insgesamt festhalten, dass das Konzept des Community Work der Volkshilfe
in Wien theoretisch am Konzept vom Community Organizing anschlieBt. Es werden Community-
Leader:innen gesucht und unterstitzt, die Einfluss nehmen sollen auf ,,ihnre“ Community (vgl. Szynka/
Mdller 2023). Die Forschung zeigt indes, dass eine Einflussnahme auf bestehende Communities in
der Praxis des Projekts kaum beobachtbar ist. Es stellt sich daher die Frage, welche Funktion der
Community-Begriff flir ein GWA-Projekt (in Wien) haben kann. In der begleitenden Projektforschung
wurde ein Spannungsfeld zwischen individuellen Interessen einerseits und Vorstellungen von
Gemeinschaft, Gemeinnuitzigkeit und gesellschaftlichen Anspriichen andererseits deutlich. In
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diesem spiegeln sich grundlegende gesellschaftliche Verdnderungen wider, wie sie durch die
neoliberale Transformation der Gesellschaft seit den 1980er Jahren zu beobachten sind. Die
Vorstellungen der 1980er Jahre, denen entsprechend die Bildung von Gemeinwesen dazu beitragen
soll, gesellschaftliche Verdnderungen zu gestalten (vgl. diverse Konzepte in Stévesand/Stoik 2013),
wirken fragil angesichts der Verschiebung zu einer Gesellschaft, in der Konkurrenz gegenlber
kollektiver Aushandlung an Bedeutung gewonnen hat. So lasst sich fragen, ob es Uberhaupt
noch zeitgemaB ist, von Kollektiven zu sprechen, wenn sich gesellschaftlich gleichzeitig eine
Individualisierung durchsetzt. Auf welche Gemeinschaft, auf welche gesellschaftliche Vorstellung
sollte sich die Gemeinwesenarbeit dann aber beziehen? Das Projekt der Volkshilfe Wien kdnn(t)e
sich auf Wertvorstellungen von einem ,friedlichen Zusammenleben® beziehen. Doch eréffnen diese
Werte ebenfalls Spannungsfelder, die aus unterschiedlichen Vorstellungen darlber resultieren, wie
denn ein friedliches Zusammenleben aussehen soll.

Die Begleitforschung zeigt, dass es fachlich hilfreich ist, Gber den Begriff Community zu
diskutierenunddiesenzuverhandeln.EristderAusgangspunktfirdie TatigkeitderGemeinwesenarbeit,
die von einem engeren Verstédndnis von Community ausgeht und vor allem gesellschaftliche
Zuschreibungen aufgreift, z.B. in Bezug auf ethnische sowie territoriale Zugehdrigkeiten. Das
kann aber nur der erste Schritt sein, um sich dann Uber die Bedeutung von Community im Diskurs
zu verstandigen. Im Wesentlichen geht es darum, sich damit auseinanderzusetzen, in welcher
Gesellschaft wir leben und leben wollen: Wie soll mit der Spannung zwischen individuellen Freiheiten
und gesellschaftlichen Strukturen umgegangen werden? Was ist Gesellschaft, warum braucht es
eine Gesellschaft und welche Funktion soll ihr zukommen? In welcher Beziehung steht Gesellschaft
zu Communities, Gemeinschaften und Netzwerken?

Diese Fragen koénnten als Ausgangspunkt von Gemeinwesenarbeit gesehen werden.
Sie kénnen in den unterschiedlichen Projekten diskutiert werden. Sie kdnnen folgend auch als
Bildungsprogramm gedacht werden, in dem ausgehend von bestehenden bzw. gesellschaftlich
konstruierten Communities Uber die Funktion gesellschaftlicher Ordnungsprozesse reflektiert
wird. Fragen dazu, wie Gesellschaft sein kénnte und sollte, kénnten emanzipatorisches Potenzial
entwickeln, da sie gleichermaBen Handlungsperspektiven und alternative Gemeinwesen-
Entwicklungen erdffnen (vgl. dazu z.B. Stoik 2021). Wenn Communities als intermedidre Rdume
zwischen Menschen und Gesellschaft verstanden werden, dann kann die Gemeinwesenarbeit
genau im Zwischenraum — zwischen Communities und Gesellschaft — agieren und dadurch beides
mitgestalten (vgl. dazu u.a. Stoik/Fritsche 2024). Mit Blick auf das Projekt der Volkshilfe Wien stellt
sich in Anschluss daran die Frage, worauf die GWA sich fachlich bezieht: Werden Communities
gebildet, um ein friedliches Zusammenleben zu férdern? Soll der gesellschaftliche Zusammenhalt
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gestéarkt werden, beispielsweise im Sinne einer konsensorientierten Gemeinwesenarbeit (vgl. u.a.
Ross 1971)? Oder geht es darum, Widerspriiche im Kapitalismus aufzuzeigen, z.B. zwischen
individueller Konkurrenz bzw. der Verwertung individueller Ideen und den Vorstellungen von
Kollektivitdt sowie gesellschaftlichen Aushandlungsprozessen (vgl. Schreier/Stoik 2022)? Diese
fachlichen Positionierungen kdnnen selbstverstandlich nicht autonom entwickelt werden. Sie
sind abhangig von o&ffentlich finanzierten Auftrdgen, wodurch die ideologische und fachliche
Positionierung der Tréger auf der einen und der Gemeinwesenarbeiter:innen auf der anderen Seite

selbst in ein Spannungsverhéltnis geraten kénnen.

4 Ausblick und Empfehlungen

Der Community-Work-Ansatz der Volkshilfe Wien liefert einen Beitrag dazu, wie Gemeinwesenarbeit
in der Postmigrationsgesellschaft aussehen kann. Die Forschung zeigt, dass es sich empfiehlt, mit
Widersprichen und Spannungen einen Umgang zu suchen, diese im Projekt offen anzusprechen
und zu reflektieren — und zwar mit allen im Projekt Beteiligten. Ziel eines Diskurses sollte nicht die
Vereinheitlichung von Meinungen sein, sondern die Benennung von Differenzen sowie eine Debatte
Uber diese. Das emanzipatorische Potenzial eines solchen Vorgehens liegt darin, Lernprozesse
bei den beteiligten Akteur:innen anzustoBen. Widerspriche und der Diskurs darlber kdnnen
Ausganspunkte daflr sein, dass Menschen, die von territorialen und rassifizierten Zuschreibungen
betroffen sind, darin unterstitzt werden, eigene Positionen einzunehmen.

Bei alledem muss beachtet werden, dass diese gestérkten Personen sich nicht unabhéngig
von anderen Menschen, unabhangig von Communities und Netzwerken sowie gesellschaftlichen
Diskursen bewegen. Ein Gemeinwesenprojekt braucht daher eine weitere Auseinandersetzung tber
das Verhaltnis von Individuen, sogenannten Communities und gesellschaftlichen Vorstellungen.
Diese Auseinandersetzungen sollten einerseits ergebnisoffen mit den Engagierten geflhrt
werden, andererseits braucht es aber auch fachliche Positionierungen vom Tréger und den
Gemeinwesenarbeiter:innen. Dies kdnnte eine Mdglichkeit bieten, um der Responsibilisierung von
einzelnen Menschen im Zuge von Integrationsdebatten zu entkommen und zu einer Starkung des
emanzipatorischen Potenzials von Community-Anséatzen flhren.

Eine weitere Herausforderung fir GWA-Projekte ist die enge Verknlpfung der Themen
Integration und Migration, die in Osterreich quasi synonym verwendet und immer in Zusammenhang
miteinander verhandelt werden. Eine starkere Trennung dieser Themen kdnnte einen Blick flr
Vielfalt, die sich auch in Communities organisiert, mdglich machen. Ein Fokus auf Communities
als emanzipatorische, kollektive Erfahrung von Vielfalt kénnte eine Grundlage fir die GWA in
Migrationsgesellschaften sein. Dadurch wiirde auch der Individualisierung in solchen Projekten
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entgegengewirkt, die auf das Empowerment einzelner Menschen abzielen.

Aus der Begleitforschung zum Projekt ,Wien 10 Connection“ resultiert schlieBlich die ganz
grundlegende Frage, ob ein GWA-Ansatz auf die Entstigmatisierung von Rdumen Einfluss nehmen
kann. Diese Frage stand nur eingeschrankt im Fokus der Forschung und kann daher auch nur
thesenartig beantwortet werden. Die Gemeinwesenarbeit der Volkshilfe Wien in Favoriten ist noch
zu kurz tatig, um verallgemeinerbare Aussagen machen zu kénnen. Deutlich wurde aber, wie stark
offentliche Diskurse Stigmatisierungen beglnstigen. Die polarisierende Berichterstattung, die
medial und teilweise auch durch politische Parteien betrieben wird, hat im Beobachtungszeitraum
zugenommen. Die Problematisierung des Keplerplatzes und folgende politische MaBnahmen
(Waffenverbotszone) haben zu einer verstarkten Stigmatisierung des gesamten Bezirkes geflhrt.
Es ist fraglich, ob Gemeinwesenarbeit zu derartigen Diskursen einen entscheidenden Beitrag liefern
kann. Immerhin verfligen Trager der Gemeinwesenarbeit nur eingeschrankt Gber die Medienmacht
und kénnen nur bedingt Einfluss auf o6ffentliche Debatten nehmen. Nichtsdestoweniger hat
Gemeinwesenarbeit die Moglichkeit, mit den betroffenen Menschen, Communities und Netzwerken
zu diesen Themen zu arbeiten. Es kénnen Fragen darlber behandelt werden, was die mediale
Stigmatisierung fir Menschen und Communities bedeutet und wie sie damit umgehen (kénnen).
SchlieBlich kénnten unterschiedliche Menschen, Communities und Netzwerke miteinander verkniipft
werden, um Gegendffentlichkeiten zu etablieren.

AbschlieBend kann gesagt werden, dass es sich bei dem untersuchten Projekt um ein
Postmigrationsprojekt handelt, das einen Vorschlag dazu bereit halt, wie GWA in Postmigrations-
Gesellschaften aussehen kann: Das Volkshilfe-Projekt stellt sich den Widerspriichen, die mit
der Bezugnahme auf ethnisierte Zuschreibungen einhergehen, ohne diese reproduzieren
zu wollen. Im Rahmen des Projekits werden Zuschreibungsprozesse hinterfragt und als
Ausgangspunkt dafiir genommen, Ethnisierungen entgegenzutreten und alternative — solidarische
— Gesellschaftsvorstellungen zumindest anzudenken.

Verweise

" Aus internationaler Perspektive liegen die Wurzeln der GWA in der sogenannten Settlement-Bewegung, die zu Beginn des 20
Jahrhunderts in England und den USA entstand, sowie in der Community-Organization der 1930er Jahre in den USA (vgl. Stévesand/
Stoik/Toxler 2013). Community Development gilt spétestens seit den 1960er Jahren weltweit als anerkannter Handlungsansatz (vgl.
Campfens 1999).

i Die Beobachtungsprotokolle der empirischen Erhebung werden im Folgenden mit B1-B8 angegeben, die Interviewprotokolle mit dem
Kurzel 11-19.
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Zusammenfassung

Das von Erasmus+ geférderte Forschungsprojekt NESTOR hat sich mit der Implementierung und
Evaluierung von Elternschulen fur Véter in Haft beschéftigt. Dabei wurde festgestellt, dass es in
Osterreich zwar lokale aber keine bundesweiten Angebote fiir Vater in Haft gibt. Der Beitrag legt
aus soziologischer Perspektive dar, inwieweit sowohl die individuelle Ausiibung von Vaterschaft in
Haft als auch eine bundesweite Unterstitzung von inhaftierten Vatern durch die Bedingungen und
Funktionsweisen des Strafvollzugs verhindert werden. Dazu werden zunachst drei Dimensionen
von involvierter Vaterschaft (Verantwortung, Interaktion und Verfigbarkeit) definiert, um daran
anschlieBend das Zusammenspiel verschiedener struktureller Faktoren bei der Vaterschaft in Haft
zu beschreiben. AbschlieBend resimieren wir, dass die Haftbedingungen einer ganzheitlichen
Austibung der Vaterrolle aus empirischer und theoretischer Perspektive entgegenstehen. Daraus
leiten wir ab, dass Elternschulen als bundesweite Projekte zur Verbesserung der Ausibung von
Vaterschaft in Haft in Osterreich unter bestimmten Voraussetzungen geférdert werden sollten.

Schlagworte: Vaterschaft, Haft, Gefangnis, Strafvollzug, Resozialisierung, Exklusion, Empirie,
Vaterschaft in Haft

Abstract

The Erasmus+-funded research project NESTOR dealt with the implementation and evaluation of
parenting schools for fathers in prison. The research indicates that there are local but no nationwide
services for fathers in prison in Austria. The article presents a sociological perspective on the extent
to which both the individual exercise of fatherhood in prison and nationwide support for imprisoned
fathers are prevented by the conditions and functioning of the prison system. To this end, we first
define three dimensions of involved fatherhood (responsibility, interaction and availability) and then
describe the interplay of various structural factors in fatherhood in prison. Finally, we conclude
that, from both an empirical and theoretical perspective, the conditions of imprisonment hinder
the holistic exercise of the father role. From this, we conclude that parenting schools should be
promoted as nationwide projects to improve the exercise of fatherhood in prison in Austria under
certain conditions.

Keywords: fatherhood, incarceration, prison, penal system, resocialization, exclusion, empirical
research, fatherhood in prison
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1 Einleitung

Die Haft restrukturiert das Leben der Inhaftierten. Das fangt mit den strikt geplanten und
fremdbestimmten Tagesabldufen an und reicht bis zur Limitierung sozialer Kontakte. Dieser
totalitdre Charakter des Strafvollzugs hat auch Auswirkungen auf die Vaterschaft wéhrend der Haft.
Im Gegensatz zu Angeboten flr inhaftierte Mutter, wie zum Beispiel Mutter-Kind-Haftrdume oder
die Anbindung eines Kindergartens an das Frauengefiangnis Schwarzau, gibt es in Osterreich keine
vergleichbaren Initiativen fir Véter. Gesetzliche Regelungen, welche die Aufrechterhaltung oder
Verbesserung der Vater-Kind-Beziehung wahrend der Haft in Osterreich adressieren, fehlen.

Diesem Thema — der Vaterschaft in Haft — widmet sich das Forschungsprojekt NESTOR. Im
Rahmen einer Férderung durch ERASMUS+ wurde von 2021 bis 2024 in Griechenland, Bulgarien,
Zypern und Osterreich geforscht. Auf Grundlage einer Literaturanalyse und von Interviews mit
betroffenen Vatern, Partnerinnen, Gefangnismitarbeitenden und Entscheidungstrager:innen wurde
ein Curriculum flr sogenannte Elternschulen fir inhaftierte Véater in 19 griechischen Geféngnissen
implementiert und evaluiert. Die Elternschulen haben zum Ziel, die inhaftierten Véter in ihrer Vaterrolle
zu bestérken, indem sie die Eltern-Kind-Beziehung wéhrend der Haft unterstitzen und Softskills fir
die Vaterschaft vor und nach der Entlassung vermitteln.

In Osterreich wurden im Zuge des Projekts NESTOR keine Elternschulen eingerichtet.
Hierzulande wurden Desktop-Recherchen durchgefiihrt und Interviews mit Sozialarbeiter:innen und
Padagog:innen aus dem Strafvollzug sowie mit anderen Expert:innen und Entscheidungstrager:innen
gefiinrt. Die Haft und damit auch die Vaterschaft in Haft werden in Osterreich aufgrund der
Verwaltungsstruktur der Gefédngnisse bundesweit reglementiert. Wahrend sich vor der Corona-
Pandemie mehrere lokale Initiativen darum bemUihten, das Ausliben aktiver Vaterschaft auch hinter
Gittern zu ermdglichen, verblieben nationale Bestrebungen in der Planungsphase. Demzufolge
war das lokale Geschehen zum Zeitpunkt der Datenerhebung im Jahr 2022 Hauptgegenstand der
Untersuchung.

DieUntersuchungzeigt,dassesinJustizanstaltenzwarVorkehrungenfirdie Aufrechterhaltung
der Eltern-Kind-Beziehung gibt, dass jedoch nicht alle davon flachendeckend eingerichtet sind.
Familienfreundliche Besuchszeiten und die Einrichtung von geeigneten Besuchsraumen sind
gesetzlich geregelt und unterliegen spezifischen Bestimmungen des Vollzugshandbuchs. Darunter
fallt auch die Regelung, ,auf eine kinder- und familienfreundliche Ausstattung Rucksicht* (BMJ
2024: 2) zu nehmen, die von allen Justizanstalten umgesetzt werden sollte (vgl. dazu auch StVG
§ 94 Abs. 1; § 93 Abs. 2;). Spezielle Projekte fir Véter in Haft werden bislang nur in vereinzelten
Anstalten angeboten, wie z.B. die Méglichkeit, Tonaufnahmen flr die Kinder anzufertigen oder die
Durchflihrung begleiteter Eltern-Kind-Besuche. Die Umsetzung dieser Initiativen ist oft von den
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personlichen Bemihungen der Anstaltsleitungen und Geféangnismitarbeitenden abhéngig. Wie die
Forschungsergebnisse zeigen, wird das Thema Vaterschaft in Haft vom dsterreichischen Strafvollzug
also Uberwiegend lokal und personenspezifisch adressiert. Nationale Regelungen fir inhaftierte
Eltern existieren in Osterreich nur fiir Miitter von Kleinkindern gemaB § 74 Abs. 2 StVG (vgl. Oberlaber
2012). lhnen stehen speziell ausgestattete Haftrdume fiir den Verbleib der minderjahrigen Kinder
bis zum (maximal) dritten Lebensjahr zur Verfiigung. Dazu kommt die Mdéglichkeit, die Inhaftierung
von Personen aufzuschieben, die bis zu einem Jahr vor Haftantritt entbunden haben (vgl. StVG § 5
Abs 2). Ahnliche gesetzliche Regelungen zur Unterstiitzung der Ausiibung von Vaterschaft in Haft
existieren nicht.

Folgender Beitrag analysiert aus soziologischer Perspektive, inwieweit die individuelle
AuslUbung von Vaterschaft in Haft und eine gesetzliche bundesweite Unterstiitzung von inhaftierten
Vatern durch die Bedingungen und Funktionsweisen des Strafvollzugs verhindert werden. Dazu
werden zunachst drei Dimensionen von involvierter Vaterschaft (Verantwortung, Interaktion und
Verfligbarkeit) definiert, um daran anschlieBend das Zusammenspiel verschiedener struktureller
Faktoren der Vaterschaft in Haft zu beschreiben. In diesem Zusammenhang zeigen wir, inwiefern die
Haftbedingungen einer ganzheitlichen Auslbung der Vaterrolle aus empirischer und theoretischer
Perspektive entgegenstehen. Als mégliche Initiative schlagen wir die Einflihrung von Elternschulen
als bundesweites Projekt zur Verbesserung der Ausiibung von Vaterschaft in Haft auch in Osterreich
und unter bestimmten Voraussetzungen vor.

2 Dimensionen von Vaterschaft

Das Definieren von Vaterschaft ist kompliziert, u.a. weil die Vaterrolle zeitlich, geographisch und
personlich zu verorten ist und somit Variationen unterliegt (vgl. Lamb/Pleck/Charnov/Levine
1985: 885-889; Day/Lewis/O Brien/Lamb 2005: 347f.; Meuser/Neumann 2022: 28-31). Auch das
Verhaltnis von Vaterschaft und Méannlichkeit ist &hnlich unklar. Das Thema Vaterschaft war in den
Men Studies lange Zeit kaum vorhanden. Dort spricht Meuser von einer ,geschlechtsexklusiven
Zuweisung der Sphéaren von Familie und Beruf* (Meuser/Neumann 2022: 92). Da die 6ffentliche
Sphare und nicht die private Hauptschauplatz fir Mannlichkeit ist, wird Vaterschaft zum Randthema
in der Mannlichkeitsforschung. Diese 6ffentliche, mannliche Sphare befasst sich mit der Produktion
und dem Politischen, im Gegensatz zur privaten, weiblichen Sphére der Reproduktion, also vor
allem der Haus- und Familienarbeit (vgl. Bourdieu 2001: 8f.; 47-49). Auch wenn Mannlichkeit
durch die Vaterschaftsrolle definiert werden kann, sind alternative Verstandnisse von Mannlichkeit
verbreiteter: Sie beziehen sich auf das Nicht-Mannliche, die Weiblichkeit und auf Institutionen, allem
voran auf die Arbeit (vgl. Connell 2015: 69-78, 103f.). Daraus folgt, dass Vaterschaft zwar nicht
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ohne Maénnlichkeit gedacht werden kann, Méannlichkeit jedoch nicht durch Vaterschaft definiert
werden muss — und dies auch h&ufig nicht wird. Anders verhélt es sich bei der Vorstellung von
Weiblichkeit, fir die die Mutterrolle und damit verbundene Eigenschaften der Firsorglichkeit und
Verantwortungstibernahme als zentrale Definitionsmerkmale angenommen werden.

Das Festlegen einer stringenten, allgemeinen Definition von Vaterschaft wird spatestens
mit dem Ubergang zu modernen Produktions- und Geschlechterverhltnissen erschwert, seitdem
Vater also nicht mehr einzig in ihrer Funktion als Versorger verstanden werden (vgl. Meusser 2009:
148-152). Es finden sich nun verschiedene Vaterschaftsrollen, die Uber die Versorgung hinaus auch
die fUrsorglichen Eigenschaften von Vatern umfassen. Vaterschaft kann also auch in Bezug auf die
Interaktion zwischen Vater und Kind betrachtet werden. Diese Involvierung des Vaters im Leben der
Kinder wird mit dem Begriff father involvement umschrieben, der sich von fatherhood (Vaterschaft)
unterscheidet.

Auf der einen Seite stehen die theoretischen Vaterschaftsdefinitionen (fatherhood), auf der
anderen die praktische Auslbung (father involvement), also die Frage, wie und wieviel Zeit Vater
mit ihren Kindern verbringen. Diese missen keineswegs deckungsgleich sein, da sich zwischen
normativer Vorstellung und gelebter Praxis Unterschiede finden lassen (vgl. LaRossa 1988: 451f.).
Lamb et al. (1985: 884) unterscheiden beim father involvement drei Bestandteile: Die Interaktion mit
dem Kind (interaction), die Verfligbarkeit des Vaters (availability) sowie das Ausmaf an Verantwortung
(responsibility), die ein Vater fir das Kind Gbernimmt. In Bezug darauf erarbeitete Palkovitz (1997:
207-10) 15 Arten, wie Vater Vaterschaft austiben kénnen. Diese umfassen u.a. Lehren, Erledigungen,
Flrsorge und kinderbezogene Pflegearbeiten, Verfligbarkeit, Planung, Zuneigung, Schutz sowie
emotionale Unterstitzung (vgl. ebd.: 209f.).

Fir diesen Beitrag werden Tétigkeiten in Haft im Sinne des father involvements nach Lamb et
al. (1985) in Interaktion, Verfligbarkeit und Verantwortung unterteilt. Die ersten zwei Begriffe stehen
tendenziell mit Eigenschaften der Vaterschaft in Verbindung, die mit den modernen Produktions-
und Geschlechterverhiltnissen entstehen. Die Vaterrolle wird hier als aktive verstanden, wodurch
der Vater, abseits seiner traditionellen Rolle als Erndhrer und Familienoberhaupt, verfiigbar und
interaktiv als Teil des unmittelbaren Lebens des Kindes gedacht wird. Die Verantwortung meint
dabei eher Formen der Vaterschaft, die v.a. das Versorgen, Erziehen, aber auch Disziplinieren der
Kinder inkludiert. Gute bzw. schlechte Vaterschaft lasst sich dann daran beurteilen, inwieweit das
vaterliche Handeln mit vorherrschenden Handlungsvorstellungen kongruent ist, d.h. inwieweit
z.B. die Verfligbarkeit eines Vaters den gesellschaftlichen und milieuspezifischen Anforderungen
entspricht (vgl. z.B. Palkovitz 2002: 39-42).

Wird Vaterschaft als eine gesellschaftliche Rolle verstanden, die sich im Sinne des father
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involvements aus den Dimensionen Verantwortung, Interaktion und Verfigbarkeit zusammensetzt,
leiten sich daraus spezifische Folgen fur die Situation von Véatern in Haft ab. Die M&glichkeit der
Interaktion mit dem Kind und die damit verbundene Verfligbarkeit und Verantwortungsiibernahme,
so zeigen die NESTOR-Interviews, sind einerseits aufgrund der exkludierenden Haftbedingungen
weitgehend verunmdglicht. Andererseits kanninhaftierten Vatern aufgrund der Straffalligkeitauch eine
gute Vaterschaft abgesprochen werden. Dies resultiert aus (durchaus berechtigten) Unterschieden
in der offentlich-normativen Bewertung der Vaterschaftsqualitdten aufgrund des Delikts (Vater,
welche Missbrauch Minderjéhriger veribt haben, vs. Vater, die wegen Betrugsdelikten inhaftiert
sind). Inhaftierte Vater kdnnen im &ffentlichen Diskurs daher auch als schlechte Vorbilder fir ihre
Kinder gelten, wie in verschiedenen Medienberichten ersichtlich wird (vgl. ORF 2024; M&seneder
2024; Dehnhardt 2022; Double-G und Double-H 2020; KURIER 2024). Anhand der Interviews
im NESTOR-Projekt zeigt sich, dass Vater aufgrund ihrer Straffélligkeit und Inhaftierung an ihrer
Vaterschaft zweifeln, was zum Teil auf internalisierten Normen zu guter und schlechter Vaterschaft
beruhen kann. Inwieweit das auf alle inhaftierten Vater zutrifft, 1asst sich anhand der empirischen
Erkenntnisse des Projekts nicht mit Sicherheit sagen. Es kann davon ausgegangen werden, dass
vor allem Véter an den Elternschulen und Interviews teilgenommen haben, die sich wahrend der
Haft um ihre Vaterschaft bemihen. Um das Zusammenspiel verschiedener Bedingungen fir die
Austibung von Vaterschaft in Haft zu verstehen, werden im folgenden Kapitel die Perspektiven der
befragten inhaftierten Véter erlautert und mit theoretischen Einsichten in die Mechanismen der Haft

verknupft.
3 Die Situation inhaftierter Vater und das Gefangnis als Institution

3.1 Ergebnisse des Projekts NESTOR

Inden Interviews des NESTOR-Projekts zeichnen sich wiederkehrende Vorstellungen dartiber ab, wie
Inhaftierte ihre Vaterschaft ausiiben wollen — sowohl in als auch nach der Haft. Im Vordergrund steht
die Auslbung einer konomischen Vaterschaftsfunktion. Vaterschaft ist fir viele das Absichern der
familidren Existenz durch ein ausreichendes Einkommen. Die befragten Véter diskutieren aber auch
die Bedeutung der Interaktion mit ihren Kindern, egal ob wahrend Besuchszeiten oder Gber Telefon
und Internet. Die Austibung von Vaterschaft wahrend der Haft wird auch Uber regelmaBige Anrufe
oder Umarmungen bei Besuchen mit den Kindern versucht, so weit als méglich aufrechtzuerhalten.
Dieses Verstandnis von Vaterschaft in Haft, welches nicht auf die Versorgerfunktion limitiert wird,
zeigt sich auch in ahnlichen Studien (vgl. Adritti/Smock/Parkman 2005: 7, 9f.; Clarke et al. 2005:
7-10).
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Die Empirie l&sst insgesamt auf unterschiedliche Bedurfnisse inhaftierter Vater schlieBen. Manche
meiden den Kontakt zu ihren Kindern und verschweigen die Haft, um keine schlechten Vorbilder zu
sein. Im Gegensatz dazu finden sich auch andere Vater, die sich aktiv um die Aufrechterhaltung des
Kontakts zu ihren Kindern bemihen. Eine ,Wunsch-Vaterschaft” inkludiert jedoch fir die meisten
Inhaftierten ein MaB an Verfligbarkeit und Interaktion mit ihren Kindern, die durch die Haftsituation
jedoch nicht ausgelebt werden kdnnen. Ebenso kann die Verantwortung fur das Kind nicht
Ubernommen werden, da Gefangene groBteils handlungsohnmé&chtig und nicht verfligbar sind. So
beschreibt ein Vater: ,| can’t follow the path they are going towards, to see how they grow up and
influence their upbringing.”“ (NESTOR Interview: F3WG)

Die gesellschaftlichen Vorstellungen von Vaterschaft stehen bei Inhaftierten immer
in Beziehung zu den vorherrschenden Haftbedingungen. Fir Vater in Haft gilt, dass sie nur
Funktionen austben kénnen, die von der Haftinstitution erméglicht werden. Dies kann auch dazu
fihren, so zeigen die Interviews, dass Inhaftierte an ihrer Vaterrolle zweifeln. Die Zweifel entstehen
aufgrund der mangelnden regelméaBigen Teilhabe an der Firsorgearbeit und wegen dem fehlenden
Entgegenbringen von Zuneigung. Ein Vater beschreibt das folgendermaBen: ,Because | am not
there, there is no presence [...]. And | need to be a father from a distance, [...] to be there when
someone asks for an advice [...].“ (NESTOR Interview: F4AWG)

Wie die Erfahrungen der Inhaftierten zeigen, ist Haft vom unmittelbaren Erleben
gesellschaftlicher Exklusion gepragt. Alle Inhaftierten sind aus den taglichen Ablaufen im
gesellschaftlichen Leben exkludiert, da sie sich einerseits physisch in einem Gefangnis befinden
und andererseits ihre Handlungsmacht und sozialen Interaktionen kontrolliert werden. Diese
Exklusion hat Folgen sowohl in der Untersuchungshaft als auch in der Strafhaft nach Ausspruch
eines Urteils. Sie ist nicht nur eine physische, sondern auch eine soziale AusschlieBung (vgl.
Cremer-Schafer/Steinert 1998: 45-53; Steinert 2016), weshalb sie die Inhaftierten auch von
Handlungen und Aufgaben abhélt, die mit dem Vatersein verbunden sind. So kénnen Gefangene
keine kinderbezogene Pflegearbeit oder flirsorgliche Tatigkeiten wahrnehmen, beispielsweise die
tagliche Versorgung mit Nahrung oder die Begleitung zu Kinderbetreuungseinrichtungen. Sowohl
die Interaktion als auch die Verfiigbarkeit und Verantwortung der Vaterrolle kénnen wahrend der
Inhaftierung daher kaum bis gar nicht ausgetibt werden.

Neben dieser offensichtlichen Exklusion jener Menschen, die sich in Haft befinden, ist
der Haftalltag selbst gepragt von der Auslibung und Durchsetzung von Macht. Die Folgen der
sozialen AusschlieBung sind, dhnlich wie flr Personen in Pflegeheimen, flir die Inhaftierten taglich
splrbar (vgl. Krajic/Détig 2007; Goffman 1987). Goffman (1987) beschreibt diesen spezifischen
Charakter der Gefangnisse mit ihren starren Ablaufen als ,totale Institution“. Damit ist gemeint,
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dass wahrend der Haft alle zentralen Lebensbereiche durch die Gefangnisorganisation kontrolliert
werden. Die Autonomie Uber Essen, Schlafen, Arbeiten, Freizeitgestaltung oder soziale Kontakte
geht fur die eingesperrten Individuen verloren (vgl. Pilgram 1978: 134). Foucault spricht in diesem
Zusammenhang von einer ,,zwanghafte[n] Individualisierung durch den Abbruch jeder Beziehung,
die nicht von der Macht kontrolliert oder hierarchisch geordnet war“ (Foucault 1979: 307). Dies
betrifft selbstredend auch die Kontrolle aller Beziehungen der Vaterschaft. Das Prinzip der Isolierung

in Haft steht der Rolle des Vaters entgegen.

3.2 Theoretische Beziige zur Institution Gefangnis

Aus theoretischer Perspektive kann Haft als Hauptstrafe eines Herrschaftsverfahrens gesehen
werden, welches juristisch-6konomische und technisch-disziplindre gesellschaftliche Funktionen
Ubernimmt (vgl. Foucault 1979: 297). Die disziplindre Funktion bezieht sich laut &sterreichischem
Strafvollzugsgesetz auf den Zweck, ,den Verurteilten zu einer rechtschaffenen und den
Erfordernissen des Gemeinschaftslebens angepaBten Lebenseinstellung® zu verhelfen (vgl. StVG
§20). Zusammengefasst meint das all jene Aspekte, die heute mit dem Begriff der Resozialisierung
beschrieben werden. Das Verhalten und die Personlichkeit der Gefangenen sollen also dem
Gesetzestext folgend wahrend der Haft verdndert und gebessert werden. Foucault formuliert dies
folgendermaBen: ,Die Gefangnisstrafe war immer schon eine ,legale Haft’* mit dem Zweck der
Besserung bzw. ein Unternehmen zur Verdnderung von Individuen, das durch die Freiheitsberaubung
legalisiert wird.” (Foucault 1979: 297)

DasZielderResozialisierungistflirdenStrafvollzugdemzufolgedie Persénlichkeitsverdanderung
der Straffélligen, wodurch neuerlichen Straftaten vorgebeugt werden soll (vgl. Pilgram 1978: 131).
Die Gefangnisstrafe ist jedoch kein adaquates Mittel, um die angestrebte Verédnderung zu erreichen.
Da sie mit diversen Deprivationen einhergeht, wie beispielsweise der Abnahme von Statussymbolen
wahrend der Haft (Name, Titel, persénliche Gegensténde etc.), wirkt sie einer gesellschaftlichen
Inklusion entgegen (vgl. Pilgram 1978: 134).

Cremer-Schéafer und Steinert (1998: 40) beschreiben Strafvollzug als Teil der Institution
»Verbrechen und Strafe” und meinen damit einen ideologischen Staatsapparat, der gesellschaftliche
Moralvorstellungen abdeckt, ohne dabei all die vielfaltigen Strafbedirfnisse der Bevélkerung
tatsachlich zu erflllen. Strafe ist demnach vor allem auf einer ideologischen Ebene bedeutsam.
Straffallig gewordene Individuen sollen durch die Haft zunachst o&ffentlich-wirksam exkludiert
werden, um vor ihrer Riickkehr im Sinne der Resozialisierung verandert zu werden. Darin zeigt sich
der Widerspruch zwischen gesellschaftlicher Exklusion durch Haft und gleichzeitiger Bestrebungen
der Inklusion durch Resozialisierung. Die Exklusion ist auch hinsichtlich der Realisierung von
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Vaterschaft folgenreich: Die Verweigerung der Teilhabe am gesellschaftlichen Leben beinhaltet
auch den Entzug von véterlichen Pflichten und Aufgaben (Verantwortung) sowie die Kontrolle
sozialer Kontakte (Interaktion, Verflgbarkeit) durch den Strafvollzug. Das Problem der sozialen
AusschlieBung aufgrund des Geféngnisaufenthalts kann jedoch nicht gelést werden.

In Allianz mit der Institution ,,Verbrechen und Strafe” folgt die Sozialarbeit im Strafvollzug der
institutionellen Logik von ,Schwéche und Firsorge” (vgl. Cremer-Schéfer/Steinert 1998: 57-75, 64).
Mit ihren BemUhungen zur Resozialisierung versuchen die Betreuungsdienste umzusetzen, was
durch Strafe nicht mdglich ist (vgl. Cremer-Schéfer/Steinert 1998: 62, 57-75, 64). In Foucaults Worten
handelt es sich dabei um die Umerziehung des ,Delinquenten’ in Abgrenzung zum Rechtsbrecher.
Gemeint ist damit, dass die Veranderung auf die delinquente Person als Ganze abzielt und daher
Eigenschaften inkludiert, die Uber den direkten Deliktbezug (Rechtsbrecher) hinausgehen (vgl.
Foucault 1979: 323). Dies kann sich auch auf solche Bestrebungen beziehen, welche die Auslibung
»quter Vaterschaft® unterstltzen sollen. Institutionelle Resozialisierungsbemihungen, z.B. im
Zuge der Elternschulen, versuchen auf symbolischer Ebene, gesellschaftliche Inklusion durch
Elternschaft (vgl. Cremer-Schéafer/Steinert 1998: 62) zu erreichen, trotz der vorhandenen Exklusion
der Inhaftierten aufgrund der Straffélligkeit.

Eine Schlussfolgerung der beschriebenen institutionellen Logik ist, dass Haft eine Form
gesellschaftlicher Exklusion darstellt. Vater in Haft sind damit physisch und sozial vom taglichen
Leben ihrer Kinder ausgeschlossen. Die gesellschaftliche Inklusion, im Sinne der Unterstiitzung der
Interaktion mit dem Kind, wird derzeit nur in lokalen Vaterschaftsprojekten einzelner ésterreichischer
Haftanstalten angestrebt. Da es keine vergleichbaren bundesweiten Angebote fir die Unterstitzung
inhaftierter Vater in Osterreich gibt, findet der soziale Ausschluss daher strukturell statt, trotz
moglicher Resozialisierungsbemuhungen von Inhaftierten.

Die gesellschaftliche Aufgabe der Haft ist abseits der Resozialisierung und Strafe auch
eine unmittelbar schiitzende, da die Bevélkerung vor dem delinquenten Verhalten der Inhaftierten
bewahrt werden soll. Expert:innen des Sicherheits- und Betreuungsbereichs in den Gefédngnissen
sind daher auch mit Aufgaben des Risikomanagements und der Risikoprognose konfrontiert (vgl.
Simon 2000: 287). Demzufolge erscheinen die Zwecke des Strafvollzugs widersprichlich: Einerseits
soll die Inklusion der Gefangenen nach Vollendung der Haftstrafe in die Gesellschaft gelingen, wozu
es Resozialisierungs- und LockerungsmaBnahmen bendétigt. Andererseits sollen die Inhaftierten
durch den Freiheitsentzug bestraft und exkludiert werden, um keine neuen Delikte zu begehen.

Das Thema Vaterschaft in Haft ist dabei von vornherein moralisiert, da es um straffallige
Menschen geht, die mit Kindern in Kontakt kdmen. So wird argumentiert, dass die Risiken, welche
von der Haftsituation und den inhaftierten Eltern ausgehen, fir Kinder von inhaftierten Vatern zu
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grof3 seien (vgl. Oberlaber 2012). Die Resozialisierung im Sinne einer Unterstiitzung der Beziehung
des Vaters zu seinen Kindern steht damit der Sicherheit (der Kinder) durch die Haftstrafe entgegen.
Womdglich ist diese Ambivalenz ein Grund fir ausbleibende bundesweite MaBnahmen zur
Beziehungsférderung von Vater und Kind wahrend der Haft. Wird dieser Annahme gefolgt, stellt
sich auch die Frage, inwiefern &hnlich pauschalisierte Narrative tber die Geféhrlichkeit inhaftierter
Mutter wirken, die sich nur aufgrund der Straffélligkeit und nicht anhand konkreter Beobachtungen

im Umgang manifestieren.

4 Resliimee

Der Beitrag beschreibt aus empirischer und theoretischer Perspektive, wie das Ausiiben von
Vaterschaft in Haft erschwert wird. AbschlieBend soll nun zusammengefasst werden, welche
Folgen sich daraus fur Initiativen zur Unterstitzung von Vaterschaft in Haft ergeben. Dabei werden
Grunde fur das defizitdre Angebot bundesweiter MaBnahmen hergeleitet sowie die Umsetzung von
Elternschulen fir Vater nach dem Vorbild des Projekts NESTOR diskutiert.

4.1 Fazit zur Ausiibung von Vaterschaft in Haft

Wie die NESTOR-Projektergebnisse und die theoretische Analyse von Vaterschaft in Haft zeigen,
wird das Ausiiben der Vaterrolle flr Inhaftierte aufgrund der gesellschaftlichen Exklusion und
Deprivationen im Gefangnis sehr erschwert. Im Strafvollzug finden sich zwar einzelne Initiativen,
die Vater im Sinne der Resozialisierung férdern sollen, spezifische bundesweite MaBnahmen fehlen

jedoch. Daraus leiten wir zwei Befunde ab:

1. Die involvierte Auslibung der Vaterschaft (father involvement) kann nicht mit der Zuschreibung
von Vaterschaft in und durch die Institution ,Verbrechen und Strafe” in Einklang gebracht werden.
Eingangs wurde zwar argumentiert, dass sich diffuse Definitionen von Vaterschaft und Mannlichkeit
finden lassen, mit Blick auf den Strafvollzug zeigt sich aber eine recht klare Rollenverteilung.
Wie aus den ausbleibenden gesetzlichen Bestimmungen zur Starkung der Vater-Kind-Beziehung
abgeleitet werden kann, werden Vater in Haft vor allem in ihrer Rolle zur finanziellen Versorgung
der Kinder und der Familie erkannt und adressiert. Dies lasst sich am Beispiel der Auszahlung
von Unterhaltsvorschissen wahrend der Haft erkennen. Familien von Inhaftierten kénnen einen
Unterhaltsvorschuss gem. Unterhaltsvorschussgesetz beim Jugendhilfetrdger beantragen,
welcher dann nach der Haft von den Vatern zuriickbezahlt werden soll (vgl. UVG). Auch wenn
diese gesetzliche MaBnahme nicht ausschlieBlich fir die finanzielle Unterstitzung bei Inhaftierung

eines Vaters angedacht ist, kommt sie aufgrund der mehrheitlich mannlichen Insassenpopulation
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vermutlich Uberwiegend durch den Ausfall des véterlichen Einkommens zur Anwendung. Die
staatliche MaBnahme orientiert sich folglich an der 6konomischen Realitdt ungleich verteilter
Erwerbseinkommen und reproduziert damit verbundene Geschlechterverhaltnisse. Der 6konomische
Aspekt véterlicher Verantwortung wird also durch die gesetzlichen MaBnahmen adressiert, er kann
jedoch durch den minimalen Verdienst von Gefangenen wahrend der Haft nur in geringem Ausmaf
aufrechterhalten werden.

Eine involvierte Vaterschaft, so wie sie auch von inhaftierten Vatern in den Interviews
gewulnscht wird, scheint — im Gegensatz zur Mutterschaft im Gefangnis und aus analytischer
Perspektive — nur optional mdglich zu sein. Denn bundesweite MaBnahmen zur Unterstitzung der
fursorglichen véterlichen Téatigkeiten fehlen. Dies zeigt sich z.B. anhand nicht vorhandener Vater-
Kind-Haftrdume sowie durch die ausbleibenden Méglichkeiten des Strafaufschubs flr Manner
zur Kinderbetreuung nach einer Entbindung. Bei inhaftierten Muttern wird die fUrsorgliche Rolle

gegenlber dem Kleinkind aktiv durch die genannten gesetzlichen MaBnahmen geférdert.

2. Verantwortung in der Vaterschaft umfasst neben dem 6konomischen Aspekt auch die Erziehung
des Kindes. In abstrakter Hinsicht ibernimmt auch der Strafvollzug konomische und erzieherische
Verantwortung fir die Inhaftierten, ahnlich wie Vater flr ihre Kinder: Einerseits versorgt er sie mit den
notwendigen Existenzgrundlagen, andererseits mdchte er sie auch als Institution der ,,Schwache
und Firsorge” erziehen und disziplinieren. Die widersprichlichen gesetzlichen Zwecke der Haft
(Bestrafung und Resozialisierung) zeigen diesen disziplinierenden Charakter. Doch die Disziplinierung
durch die Haftanstalten schafft strukturelle Hindernisse fir Vater, die selbst Verantwortung gegeniber
ihren Kindern austiben wollen: Erstens zieht die Haft die Exklusion der Inhaftierten durch die Abnahme
und Beschrankung u.a. von Status und Kontaktmaoglichkeiten nach sich. Die Kontrolle der sozialen
Kontakte und die damit einhergehenden Beschrankungen der Interaktion zwischen Véatern und
Kindern verhindern eine aktive Teilnahme an der Erziehung und Disziplinierung. Zweitens verfallt
die Mdglichkeit zur Erziehung der Kinder nicht nur auf unmittelbarer interpersoneller, sondern auch
auf symbolischer Ebene. Aufgrund der Straffalligkeit und dem damit angenommenen Risiko flir die
Kinder (vgl. Oberlaber 2012) wird auch in Frage gestellt, dass inhaftierte Vater Erzieher sein kénnen
und sollen. Dieses gesellschaftliche Infragestellen der Fahigkeit zur Auslibung von Vaterschaft in
Haft wird ebenso in den NESTOR-Interviews beschrieben, sie wird besonders deutlich anhand der
geduBerten Zweifel der Inhaftierten hinsichtlich der Erflllung ihrer Vaterrolle.

Zusammenfassend zeigt sich, dass Vaterschaft in Haft nur entlang eines beschrankten
Handlungsrahmens ausgelbt werden kann. Einerseits pragen die nationalen oder staatlichen
Rahmenbedingungen der Haft ein auf Verantwortung limitiertes Vaterschaftsverstandnis ohne
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Interaktion und Verfiigbarkeit. Andererseits werden auch jene auf Verantwortung limitierten Aspekte
der Vaterschaft durch die Haftbedingungen erschwert, welche von nationalstaatlicher Seite erkannt
werden. Nun stellt sich berechtigterweise die Frage, inwieweit und wie alle Aspekte von Vaterschaft
Uberhaupt durch den Strafvollzug adressiert werden kénnen. Da Restriktionen in der Logik des
Strafvollzugs tief verankert sind, bedarf eine alternative Ausgestaltung von Vaterschaft in Haft
weitreichender gesetzlicher Verdnderungen. Die Einfihrung von Elternschulen in Haft stellt einen
mdglichen ersten Schritt dar, durch den die involvierte Vaterfunktion fir Inhaftierte auch Gber die
Versorgerrolle hinaus Anerkennung findet. AbschlieBend wird daher die mégliche Implementierung

von Elternschulen in Osterreich diskutiert.

4.2 Elternschulen: Ein passendes Angebot fiir Viter?

Die Evaluierung der Elternschulen im NESTOR-Projekt fallt insgesamt positiv aus und zeigt, dass
sich Véter durch diese in ihrer Vaterrolle gestérkt sehen und sich um bessere Interaktion mit ihren
Kindern sowohl wéhrend der Haft als auch danach bemuihen. Inwieweit das auch Jahre nach den
Vaterschaftskursen und der Inhaftierung bestehen bleibt, ist zu beobachten. Die Implementierung
von Elternschulen hat jedoch keineswegs das AusmaB von strukturellen Veranderungen. Obwohl
durch sie versucht wird, die Firsorgerolle von Véatern zu stirken, lassen die bestehenden
Rahmenbedingungen nur sehr beschrankte Moglichkeiten fir Verfigbarkeit und Interaktion
bei den Vétern zu. Das ist auch insofern problematisch, als sich die Erarbeitung firsorglicher
Vaterschaftsmodelle positiv auf die Resozialisierung der Vater und das Wohlbefinden ihrer Kinder
auswirken koénnte (vgl. z.B. Dallaire/Kaufman 2018: 6f., 13f.). Die MaBnahmen bewirken indes
hauptséachlich eine verbesserte Vaterschaft flr die Zeit nach der Haft — als eine Art Training fur die
,Vaterschaft in der Zukunft®.

Folgen wir der Kritik von Cremer-Schéafer und Steinert (1998), kann jedoch auch angenommen
werden, dass sich die Moralisierung der Gefangenen in den Elternschulen fortsetzt. Da die Institution
sverbrechen und Strafe” eine moralische und ideologische Wirkung auf gesellschaftlicher Ebene
ausilbt, besteht die Gefahr, dass der symbolische Effekt der Implementierung von Vaterschulen
womdglich weitreichender ist als der tatsachliche Nutzen fur die Betroffenen auf individueller
Ebene (vgl. ebd.: 40). Zudem stellen Elternschulen, wie auch andere Gruppenangebote in Haft, ein
Instrument sozialer Kontrolle in dem Sinne dar, dass deren Anwendung (vgl. ebd.: 44) das Wissen
Uber die Inhaftierten und deren Besserungsabsichten erweitert. Dadurch werden nicht nur die
Rechtsbrecher, sondern vor allem auch das Leben der Delinquenten zum Zweck der Veranderung
adressiert (vgl. Foucault 1979: 318-320).
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Ein Blick auf den Selektionsprozess zur Teilnahme an den Elternschulen wirft ebenso Fragen
der Moralisierung auf. Strafvollzugsmitarbeitende entscheiden anhand des Benehmens wé&hrend
der Haft und der Vorgeschichte, welche Inhaftierten teilnehmen dirfen. Entschieden wird damit
auch, welche Vater geférdert werden sollen, was ein Stlck weit den Status eines (potenziell)
»guten Vaters“ vordefiniert. Nicht-Ausgewahlten wird die Vaterschaft dahingegen abgesprochen.
Eine Umsetzung der Elternschulen erfordert daher bereits eine relative Gleichstellung und ein
Mitspracherecht der Vater im Auswahlverfahren. Denn erst, wenn die Teilnahme der Gefangenen
nicht an deren Verhalten auBerhalb der Gruppe gebunden ist, wenn den zivilen Gruppenleiter:innen
Entscheidungsautonomie auch in Bezug auf gerichtliche Stellungnahmen zur Entlassung
zugesprochen wird und wenn kein Gefangnispersonal wahrend der Gruppensitzungen anwesend
ist, kann Pilgram (1978: 145-147) zufolge eine Veranderung auf struktureller Ebene wirksam werden.
Wenn sich die Rahmenbedingungen nicht &ndern, bleibt die Vaterschaft in Haft weiterhin ein
schwieriges Unterfangen. Ungeachtet der bewéhrten internen Gruppenangebote in Justizanstalten,
wie z.B. Entlassungsgruppen, sollten diese Kriterien daher bei der Umsetzung von Elternschulen
berlcksichtigt werden.

Die Teilnahme an Elternschulen kann aus struktureller Perspektive schlieBlich auch als
Anpassung an die Haftstruktur und damit als Unterordnung unter Disziplin und &konomische
Kontrolle verstanden werden (vgl. Pilgram 1978: 131). Fir die Inhaftierten ist die Gruppenarbeit
aber auch geféhrlich, weil sie sich aufgrund der Preisgabe persdnlicher Information gegeniber
anderen Teilnehmenden vulnerabel machen. Umso wichtiger ist daher die sorgfaltige Regelung
der Verschwiegenheit innerhalb der Gruppe sowie die Freiwilligkeit in Bezug auf die Bekanntgabe
privater Daten (Namen oder Geburtstage der Kinder, Wohnort etc.). Im Projekt NESTOR wurde
daflir den teilnehmenden Vatern die Option gegeben, fiktive Szenarien zu verwenden oder sensible
Inhalte mit Gruppenleiter:innen im Zweier-Setting zu besprechen.

Insgesamt kénnen Elternschulen, so sie mit genannten Rahmenbedingungen implementiert
werden, ein erster Schritt sein, um die Rolle von Vatern in Haft in allen drei Dimensionen -
Interaktion, Verfligbarkeit und Verantwortung — zu stérken. Fir eine nachhaltige und strukturelle
Verdnderung bendtigt es aber bundesweit geregelte, gesetzlich verankerte Angebote, &hnlich wie
sie z.B. durch die Einrichtung von Mutter-Kind-HaftrAumen existieren. Besonderes Augenmerk sollte
dabei auf MaBnahmen gelegt werden, bei denen Kinder nicht in Haft verbleiben. Beispielsweise
kénnte der Strafaufschub nach §5 Abs 2 StVG auch fir Véater zur Anwendung kommen, deren
Partner:innen schwanger sind oder entbunden haben. Derzeit gilt die Regelung ausschlieBlich flr
schwangere Personen oder jene, deren Entbindung zum Zeitpunkt ihrer Verurteilung weniger als
12 Monaten zurlckliegt (vgl. StVG). Durch diese gesetzliche Erweiterung kénnte ein ganzheitliches
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Vaterschaftsverstandnis auch institutionelle Anerkennung finden und so langfristig zur Neugestaltung
der Vaterrolle fur Inhaftierte beitragen.

Verweise

"NESTOR wurde unter der Férdernummer 621410-EPP-1-2020-1-EL-EPPKAS3-IPI-SOC-IN im Rahmen des Erasmus+-Férderprogramms
von der Européischen Kommission gefoérdert. Mehr Informationen zum NESTOR Projekt finden sich hier: https://www.vicesse.eu/nestor.

i Im Zuge des Projekts wurden Handbliicher fur Trainer:innen und fiir Vater entwickelt. Diese stehen kostenfrei zum Download zur
Verfigung: https://schools.kemea-research.gr/.

i Anhand dieser Handlungsarten unterteilt Palkovitz father involvement weiter in das inventory of father involvement (IFl) (vgl. Hawkins
et al. 2002: 189f.).

v Insbesondere ist die Verfligbarkeit von Vétern aufgrund der Limitation von sozialen Kontakten wahrend des Ermittlungsverfahrens
eingeschrankt.
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Das Werk Starkenorientierte Schulsozialarbeit. Grundlagen, Methoden und Handlungskonzepte
von Petra Wagner und Dagmar Strohmeier leistet einen wertvollen Beitrag zur Etablierung und
Weiterentwicklung der stérkenorientierten Schulsozialarbeit. Angesichts der zunehmenden
psychischen Belastungen von Kindern und Jugendlichen sowie der wachsenden Herausforderungen
im Schulsystem rlicken die Autorinnen einen Ansatz in den Mittelpunkt, der den Blick weg von
Problemen und hin zu L&sungen lenkt. Dabei steht die Férderung der individuellen Ressourcen
von Schiler*innen und ihren Familien im Vordergrund. Das Format ,Soziale Arbeit. kompakt &
direkt® ist dabei ideal gewéhlt, da es die Inhalte klar und strukturiert vermittelt. Ein roter Faden zieht
sich durch das gesamte Werk, das durch praktische Leitfragen und anschauliche Praxisbeispiele
Uberzeugt und die Anwendung des stérkenorientierten Ansatzes im Schulalltag erleichtert. Wagner
und Strohmeier gelingt es somit, die hohe Relevanz der starkenorientierten Schulsozialarbeit klar
herauszuarbeiten und deren Potential fur die schulische Praxis umfassend darzustellen.

Das Buch eignet sich nicht nur als Einstiegsliteratur fur Bachelor- und Masterstudierende
der Sozialen Arbeit oder fir Schulsozialarbeit*innen am Berufsbeginn. Es richtet sich vielmehr an
alle, die sich mit einer starkenorientierten Haltung im Bildungsbereich vertraut machen méchten
oder nach neuen Impulsen flr ihre berufliche Praxis suchen.

Im ersten Kapitel zu den ,Grundlagen der starkenorientierten Schulsozialarbeit” werden
Uberlegungen zum Menschenbild angestellt, aus denen grundlegende Prinzipien fir die Soziale
Arbeit abgeleitet werden. Den Autorinnen gelingt es bereits hier, durch pragnant formulierte
Leitfragen die Leser*innen nicht nur theoretisch in das Thema einzuflhren, sondern auch den
Wunsch zu wecken, praxisnah mitzudenken und sich aktiv eine starkenorientierte Schulsozialarbeit
vorzustellen. Die Darstellung der Grundhaltungen flir die tgliche Arbeit sowie die Beschreibung
der Aufgabengebiete und Kompetenzfelder beleuchten den Kern einer stérkenorientierten
Schulsozialarbeit und verdeutlichen die Vielfalt des Handlungsfeldes. Die Autorinnen thematisieren
sowohl die Chancen als auch die Herausforderungen der Schulsozialarbeit, insbesondere die hohe
Bedeutung der Kooperation mit anderen Fachkraften. lhr umfassendes Hintergrundwissen tragt
dazu bei, viele Praxissituationen im Schulsystem besser einordnen zu kénnen. Im Kapitel ,,Methoden
der starkenorientierten Schulsozialarbeit” werden neben den Themen Beratung, Pravention und
Intervention auch Uberlegungen zu Qualitatsentwicklung und Evaluation présentiert. Dies ist von
groBer Bedeutung, da fir die Weiterentwicklung der Schulsozialarbeit eine fundierte Beschéftigung
mit diesen Aspekten notwendig ist.

Im Kapitel ,Handlungskonzepte der starkenorientierten Schulsozialarbeit® flihren die
Autorinnen in drei zentrale Kompetenzbereiche ein, die fir die Schulsozialarbeit von groBer
Bedeutung sind. Der erste Bereich umfasst die Lern- und Selbstregulationskompetenz. Obwohl der
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Fokus der Schulsozialarbeit auf non-formalen Bildungsaspekten liegt, wird im Berufsalltag schnell
deutlich, dass das gesamte Bildungsgeschehen die tagliche Arbeit beeinflusst. Den Autorinnen
gelingt es hier besonders gut, fundiertes Basiswissen zu vermitteln, welches die ganzheitliche
Erfassung der Lebenssituation der Adressat*innen unterstiitzt. Der zweite Kompetenzbereich
umfasst die sozialen Kompetenzen. Die Autorinnen betonen, dass Schulsozialarbeiter*innen nicht
nur ein fundiertes Verstandnis der konkreten sozialen Fahigkeiten bendétigen, sondern auch Utber
die passenden Interventionen Bescheid wissen miuissen. Durch ihre detaillierten Ausfihrungen
zu verschiedenen Kompetenzmodellen wecken die Autorinnen das Interesse an verschiedenen
Férdermdglichkeiten, die mit den sozialen Kompetenzen bei den unterschiedlichsten Schiler*innen
korrespondieren. Besonders hervorzuheben ist, dass das Buch die mediatisierten Lebenswelten
von Kindern und Jugendlichen in den Vordergrund stellt. Im dritten Kompetenzbereich widmen
sich die Autorinnen entsprechend auch der Medienkompetenz. Sie beleuchten zentrale Themen,
wie Online-Beratung, Cybermobbing und Hass im Netz, und tragen so dazu bei, diese wichtigen
Aspekte stérker ins Bewusstsein zu riicken. Da Kinder und Jugendliche in einer digital gepragten
Welt aufwachsen, ware es ein groBer Fehler, diesen Teil inrer Lebensrealitat nicht zu berlicksichtigen.
Aus diesem Grund ist es besonders erfreulich, dass die Autorinnen das Thema im Buch aufgreifen
und somit die Grundprinzipien einer niederschwelligen und lebensweltorientierten Schulsozialarbeit
férdern.

Im letzten Kapitel, ,,Zukunftsperspektiven der starkenorientierten Schulsozialarbeit”, gelingt
den Autorinnen ein Uberzeugender Abschluss des Buches. Sie fassen zentrale Erkenntnisse
zusammen, beleuchten die wichtigsten Ergebnisse und weisen auf notwendige Weiterentwicklungen
hin, die fir die Zukunft der Schulsozialarbeit von Bedeutung sind. So wird der Bogen zwischen
Theorie und Praxis gespannt und auf zukinftige Herausforderungen aufmerksam gemacht.

Insgesamt bietet das Werk Starkenorientierte Schulsozialarbeit. Grundlagen, Methoden und
Handlungskonzepte eine wertvolle und umfassende Grundlage fir all jene, die sich intensiv mit der
Schulsozialarbeit auseinandersetzen mochten. Es gelingt den Autorinnen, einen stérkenorientierten
Ansatz zu vermitteln, der sich klar von problemzentrierten Sichtweisen abhebt und stattdessen
die Ressourcen von Schiilerinnen und ihren Familien in den Mittelpunkt stellt. Durch die klare
Struktur und das kompakte Format des Buches wird der Inhalt sowohl theoretisch fundiert als auch
praxisnah vermittelt. Besonders Gberzeugend sind die praxisorientierten Beispiele und Leitfragen,
die es den Leser‘innen ermdglichen, die theoretischen Konzepte direkt auf den Schulalltag
zu Ubertragen. Im Rahmen der Auseinandersetzung mit Beratung, Prévention, Intervention
sowie Qualitdtsentwicklung und Evaluation unterstreichen die Autorinnen die notwendige
Weiterentwicklung und Professionalisierung der Schulsozialarbeit. Auch die Auseinandersetzung
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mit aktuellen Herausforderungen, wie der mediatisierten Lebenswelt von Kindern und Jugendlichen,
zeigt, wie relevant und zeitgemaB der stérkenorientierte Ansatz ist. Das Buch ist somit nicht nur fir
Studierende und Berufseinsteiger*innen in der Schulsozialarbeit ein wertvolles Werk, sondern auch
fur erfahrene Fachkréfte, die neue Impulse fir ihre Arbeit suchen.

Petra Wagner und Dagmar Strohmeier liefern mit ihrem Werk einen wertvollen Beitrag zur
Starkung und Weiterentwicklung der Schulsozialarbeit, der Theorie und Praxis gleichermaBen

verknipft und zukinftige Perspektiven beleuchtet.
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Seit den 1990er Jahren ist sowohl eine zunehmende Professionalisierung der Sozialen Arbeit zu
beobachten als auch eine Akademisierung der Ausbildung durch die Einrichtung von Studiengéngen
an den 0&sterreichischen Fachhochschulen. Im Zuge dieser Entwicklungen setzte sich auch die
Ansicht durch, dass die Soziale Arbeit stark mit Aufgaben und Herausforderungen einhergeht, die
einen menschenrechtlichen Hintergrund aufweisen. Die Autorin der vorliegenden Studie, die selbst
auf langjahrige Erfahrung in der Ausbildung von Sozialarbeiter'innen zurtickgreifen kann, leitet
daraus die Notwendigkeit einer starkeren Beachtung menschenrechtlicher Inhalte in der Ausbildung
ab.

Dazu erarbeitet sie zundchst unter Bezugnahme auf die ausflhrlich wiedergegebene
Literatur die theoretischen Grundlagen sowohl der Menschenrechtsbildung als auch des
Professionsverstandnisses der Sozialen Arbeit. Nach einer Bestimmung des Gegenstands der
Sozialen Arbeit und des diesem Berufsfeld zugrunde liegenden Menschenbilds aus anthropologischer
und bildungstheoretischer Perspektive befasst sich Rossmann mit den theoretischen Konzepten
und Modellen zur Professionalisierung der Ausbildung. Sodann rekapituliert sie die historische
Entwicklung und aktuelle Bedeutung der Menschenwirde und der Menschenrechte, ehe sie die
wesentlichen Inhalte und Methoden der Menschenrechtsbildung darlegt. Auf den bisherigen
Erkenntnissen aufbauend wendet sich die Autorin sodann dem Selbstverstédndnis der Sozialen
Arbeit als Menschenrechtsprofession zu, wobei sie zunédchst die geschichtliche Entwicklung der
heute unter diesem Begriff zusammengefassten Berufsbilder in den Blick nimmt, ehe sie die aktuell
zu beobachtende Menschenrechtsorientierung untersucht. Abgeschlossen wird der theoretische
Teil der Arbeit mit Erérterungen Uber die Rolle von Ethik und Moral in der Praxis und die sich daraus
ergebenden Anforderungen an die Kompetenzen von Sozialarbeiter*innen.

Der zweite Teil der Studie beruht auf empirischen Untersuchungen der Autorin. Zunéchst
gelangt sie aufgrund einer Auswertung der Curricula der Studiengdnge der Sozialen Arbeit
an den Osterreichischen Fachhochschulen zum Ergebnis, dass menschenrechtsspezifische
Lehrveranstaltungen flachendeckend inkludiert sind, wenn auch in unterschiedlichem AusmaB und
mit divergierenden Inhalten und Methoden. Spannend sind auch die differenzierten Ergebnisse zum
Professionsverstandnis von Dozent*innen, die an Fachhochschulen menschenrechtliche Themen
unterrichten, und Lehrgangsteilnehmer*innen. Demnach besteht zwar ein Verstdndnis der Sozialen
Arbeit als Menschenrechtsprofession, doch scheint dieses zum Teil recht unkonkret zu sein.

AbschlieBend entwirft Katrin Rossmann auf der Grundlage ihrer theoretischen und
empirischen Erkenntnisse ein neues Konzept flrr eine Lehrveranstaltung, mit der sie eine inhaltliche
Weiterentwicklung der Menschenrechtsbildung im Rahmen des Studiengangs Soziale Arbeit
verwirklichen méchte.
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Das vorliegende Werk bietet einen soliden theoretischen Uberblick sowohl (iber Aufgaben
und Selbstverstandnis der Sozialen Arbeit als auch Uber die Methoden und Konzepte der
Menschenrechtsbildung. Zudem leistet Katrin Rossmann einen wichtigen Beitrag zur fundierteren
Integration menschenrechtlicherInhalte und Kompetenzenindie Ausbildung von Sozialarbeiter*innen,
der hoffentlich Beachtung finden wird. Dartiber hinaus lassen sich ihrem Buch zentrale Gedanken
Uber die Relevanz von Menschenrechtsbildung und Uber deren mogliche Implementierung
entnehmen, die sich auch auf viele andere Berufsfelder und die jeweiligen Ausbildungen Ubertragen
lassen.

308 Seiten, 45 EUR

(gratis im Open Access)
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Die vorliegende Monographie von Alban Knecht rahmt seine langjahrige wissenschaftliche Arbeit
zu Ressourcen, Sozialpolitik und Sozialer Arbeit. Am Beispiel der Beschéaftigungsférderung
benachteiligter Jugendlicher in Osterreich stellt er die Frage, inwiefern Arbeitsmarktpolitiken einen
Beitrag zur Bewéltigung des herausfordernden Ubergangs von der Schule zur Ausbildung und
zum Berufseinstieg leisten kénnen. Ausgehend von einer detaillierten Analyse des diskursiven wie
auch institutionellen Wandels der Beschaftigungsférderung von 2000 bis 2019 werden wesentliche
Transformationen sowohl des &sterreichischen Wohlfahrtsstaates als auch der Sozialen Arbeit
erkennbar. Knecht nutzt (2024: 21) eine ,,interdisziplinare, multidimensionale, transformations- und
mehrebenenbezogene Ressourcentheorie (IMTM)“, die fir den Leitbegriff Ressource in der Sozialen
Arbeit eine wichtige ungleichheitstheoretische Erweiterung darstellt.

Im ersten Kapitel des Buches skizziert Knecht wesentliche Transformationslinien des
Osterreichischen Sozialstaats und betont, dass mit der zunehmenden Flexibilisierung von
Arbeitsmarkten die Bedeutung von Arbeit als Humankapital steigt. Damit wird Bildungspolitik zum
bedeutenden Bereich einer Sozialpolitik, die das Aktivieren, Férdern und Fordern zu Leitparadigmen
erhebt. Die Beschéftigungsférderung von Jugendlichen rickt seit den 2000er Jahren zunehmend in
den Mittelpunkt einer ,,sozialinvestiven Politik“, die z.B. an der Etablierung einer Ausbildungsgarantie
ab 2008 und der Einflihrung einer Ausbildungsverpflichtung ab 2018 ablesbar ist (vgl. Knecht 2024:
15). Knecht (2024: 16f.) betont, dass mit der ,,Okonomisierung des Wohlfahrtssektors® und ,der
Einfihrung marktférmiger oder marktahnlicher Steuerungsmechanismen in den Bereich der sozialen
Dienste” auch kontrollierende, disziplinierende und sanktionierende Aspekte in der Sozialen Arbeit
zunehmen.

Im zweiten Kapitel erértert Knecht seinen ressourcentheoretischen Ansatz (IMTM) und
skizziert auf rund 20 Seiten die Besonderheiten dieses Zugangs, mit dem die typische Fokussierung
auf psychosoziale bzw. immaterielle und materielle Ressourcen Sozialer Arbeit Uberschritten wird.
Mit Bezugnahmen u.a. auf Bourdieu, Giddens und Sen méchte Knecht die Ungleichverteilung von
Ressourcen auf individueller Ebene in ihrer Abhéngigkeit von sozialpolitischen Strukturen fassen:
sungleichverteilung der Ressourcen bezieht sich einerseits auf jene Ressourcen, Uber die Individuen
direkt verfligen bzw. die sie selbst erzeugt haben (durch Ressourcenausstattung und individuelle
Transformation) und andererseits auf jene Ressourcen, die sie durch Gesellschaft oder durch andere
erhalten haben.” (Knecht 2024: 25)

Die ungleiche Ausstattung mit Ressourcen (und Mdglichkeiten) ist nach Knecht relational zu
betrachten, da diese immer auch das Resultat von Hierarchisierungen, ungleicher Machtverteilung
und Anerkennung sind (vgl. ebd.). Mit seinem ressourcentheoretischen Ansatz zielt der Autor
darauf ab, das Zusammenspiel von Ressourcenzuteilungen auf struktureller (Makro-)Ebene und
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den Rahmenbedingungen auf institutioneller (Meso-)Ebene mit der Ko-Produktion Sozialer Arbeit
(Mikroebene) respektive den Interaktionen zwischen Fachkraft und Nutzer*in analytisch zu erfassen
(vgl. Knecht 2024: 28).

Das dritte Kapitel widmet sich dem diskursiven Wandel zur Beschaftigungsférderung von
Jugendlichen. Den o6ffentlichen Diskurs rund um die Ausbildungspflicht charakterisiert Knecht
(2024: 59) als pathologisierend, beispielsweise wenn die Rede von den ,angeblich defizitaren
Jugendlichen* als Legitimation fur die Einfuhrung der Ausbildungspflicht herangezogen
wird. Die Individualisierung von Problemlagen zeigt sich auch daran, dass ,materielle Armut,
Marginalisierung und Diskriminierung der Jugendlichen” (ebd.: 58) kaum thematisiert wurden. Auch
wenn die Fachdiskurse differenzierter sind und hier ,vordergriindig ein versténdnisvolleres Bild
der Jugendlichen” (ebd. 59) erkennbar wird, ist dieses Knecht zufolge durch Paternalismus und
geringe emanzipatorische Unterstitzung gekennzeichnet, zudem orientiert es sich an Bedarfen
des Arbeitsmarktes (vgl. ebd.). Laut Knecht reproduzieren Fachkrafte zum Teil die diskreditierende
Rede Uber ,Sozialleistungsmissbrauch oder ,defizitdre Jugendliche und ihre Familien‘. Dies flhre
zur ,Legitimation und Anwendung von aktivierenden MaBnahmen® (ebd.: 59) und begrenze die
Chancen der Jugendlichen in der professionellen Ko-Produktion Sozialer Arbeit.

Im vierten Kapitel skizziert Knecht den institutionellen Wandel der Beschéftigungsférderung
von Jugendlichen in Osterreich entlang dreier Phasen, die mit unterschiedlichen Bundesregierungen
korrelieren. In der ersten Phase, unter Schwarz-Blau | (2000-2007), steht der Ausbau
unternehmensorientierter Lehrstellenférderung im Mittelpunkt, was laut Knecht als ,Klientelpolitik®
zugunsten von Unternehmen verstanden werden kann (vgl. ebd.: 61-64). An der zweiten Phase
unter Rot-Schwarz (2007-2017), die mit der Einfihrung der Ausbildungsgarantie beginnt und mit
der Ausbildungspflicht fur Jugendliche endet, hebt der Autor hervor, dass einerseits von einer
»gute[n] Versorgungslage® gesprochen werden kann, die andererseits von einer zunehmenden
Verpflichtung (Ausbildung bis 18) der Jugendlichen gekennzeichnet ist. In der dritten Phase,
unter Schwarz-Blau Il (2017-2019), intensiviert sich sowohl der Aktivierungsdruck gegentber
Osterreichischen Jugendlichen als auch die Ausgrenzung von asylsuchenden Jugendlichen,
da letzteren der Zugang zum Arbeitsmarkt véllig verwehrt wird (vgl. ebd.: 69-74). Anhand der
dritten Transformation zeigt sich auch, dass konservative Wohlfahrisstaaten wie Osterreich nur
zum Teil einer neoliberalen, sozialinvestiven Strategie der Aktivierung von Humankapital folgen,
da diese von rechtspopulistischen/-extremen Ausgrenzungsstrategien mit ihrer ,exkludierenden
Verhinderungspolitik“ konterkariert werden (vgl. ebd.: 82).

Im flnften Kapitel diskutiert Knecht seine Forschungsergebnisse zur Governance im
Osterreichischen Wohlfahrtsstaat vor dem Hintergrund seiner Ressourcentheorie. Dabei zeigt er auf,
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wie sozialpolitische Zuteilungen und Blockaden zu ungleicher Ressourcenverteilung fiihren und so
»neue Spaltungen” produzieren. Beispielsweise argumentiert Knecht, dass padagogische Settings
durch den verpflichtenden Charakter beim Zugang zu Bildungsressourcen dauerhaft belastet
werden, da ,Jugendlichen wenig Platz fir ein an eigenen Interessen und BedUrfnissen orientiertes
Handeln® (ebd.: 77) gelassen wird. Knechts Ausfiihrungen zur ,Quasi-Padagogik des Marktes*
(vgl. ebd.: 92-94), zur ,Diskriminierung und fehlenden Anerkennung“ (vgl. ebd.: 94-97) oder zu
den ,mangelnden Partizipationsméglichkeiten und [der] Idee einer politischen Berufsbildung® (vgl.
ebd.: 98-101) in Kapitel sechs sind insofern hervorzuheben, als sie einen ressourcenreflektierten
Einblick in fachliche Transformationen Sozialer Arbeit geben. In seinem Ausblick pladiert Knecht
sodann fir einen weiten Bildungsbegriff, der das ,,menschliche Entwicklungspotential gegeniber
der Beschéftigungsfahigkeit in den Vordergrund“ (ebd.: 107) rickt. Damit verschiebt er den
Bildungsbegriff — weg vom Arbeitsmarkt in Richtung Demokratiepolitik — und argumentiert flir eine
politische Berufsbildung, die ,,Mitbestimmung und Mitwirkung in der Arbeitswelt” (ebd. 107) starkt
und Uber die gesellschaftliche Bedingtheit von Arbeit und Arbeitslosigkeit aufklart.

Das Werk Mit Sozialpolitik regieren von Alban Knecht ist m.E.n. in mehrfacher Hinsicht zu
wirdigen: Das prasentierte ressourcentheoretische Modell stellt flr die einschlagige Debatte zum
Ressourcenbegriffin der Sozialen Arbeit—sei es als Haltung, Technik oder Methode —eine bedeutende
Erweiterung dar, weil es gesellschaftliche Verteilungspolitik und die sozialpolitische Zuteilung von
Ressourcen mit Praktiken der Sozialen Arbeit verschrénkt. Aufgrund der komprimierten Darstellung
scheint mir flr eine Vertiefung ein Blick in die theoretischen Grundlagen des Modells empfehlenswert,
die Knecht in friheren Beitragen prasentiert hat (vgl. Knecht 2012; Knecht/Schubert 2020; Schubert/
Knecht 2012). Dariiber hinaus bewé&hrt sich das Ressourcenmodell fir die Politikfeldanalyse, weil mit
ihm wohlfahrtsstaatliche Transformationen in Diskursen, Institutionen und Praxen nachgezeichnet
werden konnen. Dies hilft Sozialer Arbeit auch, ihre sozialstaatliche Involviertheit kritisch zu
reflektieren, weil deutlich wird, dass veranderte strukturelle und institutionelle Bedingungen eben
nicht an situativen Settings und Handlungsvollziigen Sozialer Arbeit ,vorbeigehen’, sondern sich in
diese einschreiben.

Knechts Analyse eines bildungs-/sozialpolitischen Feldes zeigt zudem, wie sich neoliberal
inspirierte Umstrukturierungen des konservativen Sozialstaatsmodells in Osterreich Uber fast
zwei Jahrzehnte vollzogen haben und dabei durch rechtspopulistische/-extreme Strategien
maBgeblich beeinflusst wurden. Am Beispiel der Blockade asylsuchender Jugendlicher in
der Beschéftigungsférderung wird das Muster einer rassistisch-diskriminierenden Politik allzu
deutlich, die Nutzer‘innen Sozialer Arbeit entlang von race oder Herkunft differenziert und ihnen
unterschiedliche (oder keine) Ressourcen sozialstaatlich zuteilt. Die Gefahr nationalistisch-
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illiberaler Formen des Regierens wird hier in aller Deutlichkeit greifbar, denn durch sie soll die so
grundlegende Funktion des Sozialstaats — die kollektive Absicherung individueller Risiken — fiir Teile
der Bevdlkerung aufgehoben werden.
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Die AG Queere WWH, bestehend aus Sozialarbeitenden in verschiedenen Einrichtungen der
Wiener Wohnungslosenhilfe (WWH), hat im Rahmen der LGBTIQA+ Vernetzung ein Positionspapier
verfasst. In diesem werden grundlegende Empfehlungen und Forderungen formuliert, um die
nétige fachliche Entwicklung in der Sozialen Arbeit wie auch die Angebotsentwicklung in der
WWH voranzutreiben. Um fir mehrfachdiskriminierte LGBTI *QNA+ Klient*innen eine deutlich
bessere Beratung, Begleitung und Versorgung sicherzustellen, werden konkrete MaBnahmen fir
die unterschiedlichen Angebote vorgeschlagen. Die fachlich-kritische und anregende Publikation
skizziert, wie Streetwork, Tageszentren, Beratungs- und zuweisende Stellen, Mobil betreutes
Wohnen, Notquartiere, Chancenhduser oder stationdr betreutes Wohnen flir Klient*innen zu
einem bedarfsgerechten Ort der Unterstlitzung werden kdnnen. Insofern werden auch Trager und
Férdergebende mit klaren Vorschlagen konfrontiert, um die notwendigen Voraussetzungen und

institutionellen Bedingungen zu schaffen.

Marc Diebacker
Standortredaktion Wien
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